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摘  要 

本 研 究 旨 在 紀 錄 台 北 縣 忠 義 國 小 成 立 電 腦 小 尖 兵 實 施 計 畫 之 實 際 運 作

過 程 ， 並 探 討 以 電 腦 小 尖 兵 實 施 計 畫 協 助 學 校 電 腦 維 護 之 實 施 成 效 與 可 行

性 。  

研 究 中 透 過 個 案 研 究 的 方 式 ， 以 台 北 縣 忠 義 國 小 的 電 腦 小 尖 兵 實 施 計

畫 為 研 究 對 象 ， 採 用 觀 察 、 訪 談 、 問 卷 調 查 及 文 件 蒐 集 等 方 式 進 行 分 析 ，

以 瞭 解 電 腦 小 尖 兵 實 施 計 畫 的 實 施 成 效 與 電 腦 小 尖 兵 成 員 的 學 習 成 長 。  

透 過 研 究 得 到 結 論 ： 一 、 電 腦 小 尖 兵 實 施 計 畫 的 運 作 結 果 ， 說 明 這 個

模 式 是 可 行 的；二、電 腦 小 尖 兵 成 員 在 自 我 認 知 上 存 在 有 學 習 成 長 的 情 況。 

 

 
 

 

關 鍵 詞 ： 電 腦 小 尖 兵 、 維 護 故 障 電 腦 、 個 案 研 究  

 

 

 

 

 



A Case Study on Deploying Computer Sentries to Help 
Maintaining Scholastic Computers – A Case of Chung Yi 

Elementary School in Taipei County 
 

Te-sheng Tien 
 

Abstract 
 

The purpose of this research aims to record the computer sentries’ plan at 
Chung Yi Elementary School in Taipei County, and the processes of its actual 
operation and maintenance. The executive effects and feasibility of plan by 
using computer sentries to facilitate maintaining the scholastic computers is 
discerned. 

This research was carried out based on case study, and chose the computer 
sentries’ plan of Chung Yi Elementary School in Taipei County as its case. I 
analyses relevant materials by through observation, interviews, questionnaire 
survey and document collected. By this way, I would find out the executive 
effects of the computer sentries’ plan and development of the members of the 
computer sentries’ plan. 

 The conclusions are following: 
I. The computer sentries’ plan is feasible. 
II. Members of the computer sentries’ plan are found out learning and 

growth by themselves. 
 

 
Keywords:  computer sentries, maintaining malfunctioned computers, 
case study  
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第一章 緒論 
 

 

本研究的主旨是在探討台北縣忠義國小成立電腦小尖兵，以協助維護

學校故障電腦的可行性。研究中提到的「學校故障電腦」主要是指電腦教

室與班級教室裡的故障電腦。本章共分五節，第一節研究背景與動機，第

二節研究目的，第三節研究問題，第四節名詞定義，第五節研究範圍與限

制。以下將各節作一個整體性的介紹，並對本研究所涉及的關鍵字詞進行

說明。  

 

第一節  研究背景與動機 
 

一、研究背景  
電腦與網際網路帶來了全世界的資訊化革命，資訊科技在現今知識經

濟的社會中，扮演著舉足輕重的角色。在現代人的生活中，不會運用資訊

科技，會讓自己感覺跟不上世界的潮流，也會讓自己成為學習上的弱勢族

群。資訊科技所形成的社會，電腦素養成了社會中最重要的競爭力，不會

使用電腦的人，身處在資訊社會中，會如同身處在工業文明不懂文字的人

變成「文盲」一樣，而變成資訊時代的「電腦盲」。 (莊淇銘，2005)。在

現今社會中，衡量一個國家的國力高低，其中一個重要的指標，就是資訊

科技的發展狀況，也就是說，一個國家的資訊科技發展狀況愈好，代表國

家的現代化程度愈高 (何榮桂，2001)。特別具有真知灼見的李國鼎先生，

即 於 十 幾 年 前 就 大 力 推 動 資 訊 教 育 ， 他 提 到 如 何 改 變 教 學 工 具 和 教 學 效

果，乃是國家現代化發展中極重要的基本工作。  

因此，世界各國都藉由發展與提昇資訊科技水平，來因應資訊時代的

來臨，特別是歐美、日本各國，無不訂定各種資訊建設發展計畫，來提振

其國內資訊科技水準。美國政府自一九九三年，即已提出國家資訊基礎建

設 計 畫 (NII： National Information Infrastructure)， 另 外 美 國 教 育 部 也 自

1998年開始提出「國家教育科技計畫」，自此以後世界各國群起效法，包

括香港1998年宣布與時並進，善用資訊科技學習的「五年策略」、新加坡
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1997年和2000年分別啟動的「資訊科技教育總藍圖」和「 IT 2000」 、 日

本文部省1997年以「資訊化教育立國」為「日本二十世紀大計畫」與芬蘭

教育部推動的「資訊社會五年國家策略計畫」等資訊教育計畫 (黃聰亮，

2006)。  

教育部自1997年積極規畫推動「資訊教育基礎建設計畫」 (1997~2007

年 )，其主要目的是為了有計畫發展資訊教育，並積極的從根本上提昇國

家 基 礎 的 競 爭 力 。 因 此 ， 藉 由 落 實 資 訊 教 育 向 下 扎 根 與 普 及 全 民 資 訊 素

養，教育部積極的勾勒出全國各級學校及師生的資訊教育藍圖，並於1999

年核撥經費給各縣市政府，鼓勵各縣市政府於既定的時程內完成全國各中

小學電腦教室與網際網路建置作業，並促使全國各中小學每校至少有一間

電腦教室及100％連上網際網路。教育部並於2001年完成「中小學資訊教

育 總 藍 圖 」 (2001~2005年 )， 提 出 「 資 訊 隨 手 得 ， 主 動 學 習 樂 ； 合 作 創 新

意 ， 知 識 伴 終 生 」 的 願 景 ， 透 過 2002年 「 挑 戰 2008國 家 發 展 重 點 計 畫 」

(2002~2007年 )奠 定 厚 實 的 資 訊 基 礎 ， 藉 此 全 面 提 昇 我 國 資 訊 教 育 的 廣 度

與 深 度 。 教 育 部 目 前 也 正 在 規 畫 2008~2011 年 「 中 小 學 資 訊 教 育 白 皮

書」，經由各項計畫與配套措施塑造整體資訊化社會教育發展環境，建立

合作學習機制與社群，以增進資訊素養與創造力，全面提昇國家整體的競

爭力 (楊正宏，2007)。  

隨著電腦及網際網路技術的普及，電腦已是一門課程，而且也是老師

的教學工具。國內專家學者相信，資訊科技可以促進教育改革，對傳統教

學帶來革新 (王全世，2000)。也有專家學者認為資訊教育基礎建設，對教

育改革有相當的影響，結合電腦、網路等資訊科技輔助各科教學，建立啟

發式、互動式的學習環境，新世紀的教育不再固守僵化單一的教學形式，

而是尊重個別差異、激發創造力的環境 (韓善民，2001)。  

對現今在教學現場的老師而言，資訊科技是教學環境中非常重要的一

環，如何應用電腦在平常教學活動中，是一件頗具挑戰性的任務，身為老

師 的 我 們 ， 都 應 該 具 備 如 何 應 用 現 代 的 資 訊 科 技 來 融 入 平 時 的 教 學 活 動

中，藉此以提供學生創新學習的機會。  

二、研究動機  
由 上 述 背 景 的 論 述 中 ， 知 道 電 腦 已 成 為 我 們 生 活 上 與 學 習 中 的 需 求

品，更是老師現在教學中很重要的教學工具。因此，自八十七學年度資訊

教育擴大內需方案實施以來，教育部補助台北縣各學校建置完善的電腦教
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室設備。完善的資訊環境與設備，雖提供學校在教學及教學參考資料收集

上更便利的方法，對於教學與校務的推動上有相當大的助益，但對資訊設

備維護上的負荷卻相對增加許多 (萬志祥，2002)。  

由於台北縣忠義國小是屬於新創設的學校，於九十一學年 (2002)正式

招生，當時學校規模預定為九十班，已完成班班有電腦的規模，加上配發

電腦教室三間，配發迄今 (2007)已超過三年的保固期，也超過資訊設備的

五 年 使 用 年 限 (依 據 財 物 標 準 分 類 -八 十 七 年 增 訂 版 )， 除 了 部 份 電 腦 老 舊

因 素 以 外 ， 部 份 在 縣 府 於 九 十 三 學 年 度 和 九 十 四 學 年 度 配 發 的 租 賃 案 電

腦，也時常在硬體和軟體上出現故障的情形，所以「維護故障電腦」是學

校最刻不容緩的事情，在這資料電子化的時代，一旦遇到電腦故障，往往

造成有形與無形的損失，也常延誤工作的時程，對學校的日常運作影響甚

鉅。  

另外，根據天下雜誌於西元2000年時的記載，為因應資訊融入教學之

教育趨勢的調查『老師運用資訊網路能力調查』。在這次的調查裏，高達

47.6％的老師覺得，要把資訊科技融入教學，很不容易。老師感受到新科

技 融 入 教 學 對 他 們 不 利 的 原 因 ， 是 因 為 增 加 他 們 維 護 電 腦 的 負 擔 (42.2

％ )、增加工作負擔 (31.4％ )，以及教學的不便 (10.6％ )。  

老師對資訊融入教學的障礙來自於電腦設備不足 (40.5％ )、害怕或不

會 使 用 電 腦 (25.3％ )、 負 擔 過 重 (13.1％ )， 以 及 維 修 支 援 不 足 (9.5％ )(李 雪

莉 ， 2000)。 俗 話 說 ： 「 巧 婦 難 為 無 米 之 炊 。 」 由 上 面 兩 項 數 據 資 料 顯

示，近四成三老師認為，資訊融入教學將增加老師維護故障電腦的負擔，

因此，維護故障電腦的負擔在無形中成了老師推動資訊教育的阻礙。  

緣 於 上 述 因 素 ， 故 障 電 腦 的 問 題 ， 常 常 帶 來 老 師 教 學 上 的 困 擾 和 負

擔，特別是當學生的學習資料、成績資料無法建立或處理時，這時大部分

的 老 師 面 對 如 此 的 窘 境 ， 多 半 只 能 急 的 像 熱 鍋 上 的 螞 蟻 ， 徒 呼 無 奈 。 因

此，如果一般老師能夠具備維護故障電腦的基本能力，或許可以避免電腦

使用上的困擾與負擔。  

研究者與忠義國小的資訊組長閒聊，言談間發現，平時學校老師遇到

電腦故障問題，只能停止手邊的工作，即刻找資訊組長或電腦老師尋求協

助 。 另 外 ， 學 生 在 電 腦 課 進 行 時 ， 遇 到 電 腦 故 障 問 題 ， 往 往 無 法 即 刻 修

理，直接造成學生的電腦課程中斷，所以常常在電腦課堂上，三不五時可

以 聽 到 學 生 此 起 彼 落 呼 叫 老 師 的 「 求 救 」 聲 音 ： 『 「 我 的 電 腦 不 能 開 機
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了」、「我的螢幕看不到畫面」、「我的電腦開不了檔案」、「我的電腦

無法上網」』……等雜七雜八、林林總總的各種電腦故障問題。這樣的上

課 情 形 ， 往 往 造 成 任 課 老 師 教 學 進 度 的 落 後 與 課 堂 上 學 生 學 習 思 緒 的 干

擾。所以，由上可知，故障電腦影響整個師生全體的教與學非常的大。  

然而，要讓故障電腦能夠恢復正常運作，往往其所需要的維護經費極

為龐大，特別是台北縣忠義國小現今使用的電腦早已超過三年保固，若發

現電腦故障問題，因為受限於縣府的經費拮据，只得由學校自行處理，由

於忠義國小未與廠商簽訂電腦維護合約，因此維護學校故障電腦的重責大

任 就 落 在 資 訊 組 長 和 電 腦 老 師 的 頭 上 ， 而 資 訊 組 長 加 上 電 腦 老 師 僅 有 三

人，然而學校內卻有數十倍之多的故障電腦需要維護，特別是遇到病毒大

感染時，他們總是疲於奔命地維護遭受到病毒感染的電腦。  

忠義國小的資訊組長和電腦老師，平時要負責電腦教學的工作，而故

障電腦的維護工作，多半只能利用課餘零星的時間來進行，往往平時的維

護時間不足，有時只好利用放學後和週休假日到學校來加班處理，所以，

故障電腦的維護工作，也成了忠義國小資訊組長和電腦老師工作的主要壓

力來源。  

因為上述緣故，忠義國小的資訊組長和電腦老師提出了一個成立電腦

小尖兵的發展計畫。他們認為若能從高年級學生中，選出電腦能力佳的學

生組成電腦小尖兵，利用課餘時間 (早自習和午休時間 )，加強訓練學生維

護故障電腦的能力，相信可以把他們訓練成可用之兵、可用之將，假以時

日，必定可以協助資訊組長和電腦老師解決許多故障電腦的問題，學生既

能從中得到服務的成就感，也可減輕老師疲於奔命的壓力與負擔。此外，

許多學生喜歡玩電腦遊戲，但是家裡的電腦配備標準不足，如：記憶體容

量不足、想加裝燒錄機或擴增硬碟…等，或是要安裝某個應用軟體，多半

因為不知如何安裝，常常需要求助於電腦公司裡的專業人員。  

從另一方面來說，一般請電腦公司來修理，除非電腦設備還在保固期

限內，否則往往要花費不少時間和金錢。其實，在學校或在家裡中遇到電

腦故障了，很多時候都是因為自己維護故障電腦的經驗不足，也只能請求

他人協助，於是忠義國小的資訊組長和電腦老師在課餘時討論，認為，如

果能教導學生電腦硬體組裝的知識、技巧以及維護故障電腦的技能，那學

生在學校中，就可以協助資訊組長和電腦老師解決許多故障電腦的問題；

而在家中，學生也能自己完成簡單的電腦設備升級及維護的動作，而不必
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到處請求他人幫忙或額外花錢請電腦公司的人員來維護。  

然而，大部分的人一定跟研究者有相同的疑問：「為什麼不教導一般

的 老 師 來 協 助 維 護 故 障 電 腦 的 問 題 呢 ？ 」 、 「 學 生 可 以 勝 任 這 樣 的 工 作

嗎？」。忠義國小的資訊組長和電腦老師異口同聲的告訴我，平時老師的

級務工作極為繁重，每天要面對三十幾個活潑好動的學生，不但要教導他

們課業學習、注意他們在校安全、鼓勵他們養成良好習慣，還要解決學生

瑣碎問題與隨時和家長溝通，更要不斷的進修專業知能，他們承受的壓力

之大與工作的繁瑣，是可想而知的。  

所以，如果還要讓老師協助處理維護故障電腦的工作，一定會加重老

師工作上的負擔，也因為大部份的老師在教學工作、班級經營、配合學校

的各項活動以及與家長親師溝通上，已經付出很多心力，因此，老師在協

助處理維護故障電腦的意願實在很低。加上現在的學生很早就接觸電腦，

對學生來說，鍵盤和滑鼠的操作已經是輕而易舉的事。而六年級學生學習

電腦的經驗已有三年時間，少數電腦能力強的學生若加以訓練，必能獨當

一面的解決維護學校故障電腦的問題。藉此可以提昇學生的資訊能力，也

可以激勵他們的榮譽心與成就感，進而提高學生主動服務的精神。  

因此，本研究希望透過個案研究來探討台北縣忠義國小電腦小尖兵發

展計畫的運作過程，從中了解電腦小尖兵在協助學校維護電腦教室與班級

教室之故障電腦的情形與成效。   

 

第二節  研究目的 
 

根據上述的研究方向，研究者藉由觀察台北縣忠義國小施行電腦小尖

兵發展計畫，以維護學校故障電腦之可行性及其實施成效。提出如下的研

究目的：   

一、瞭解台北縣忠義國小故障電腦維護情形。  

二、記錄電腦小尖兵發展計畫中的籌組、訓練與運作過  
    程。  
三、探討電腦小尖兵發展計畫的實施成效。   
四、探討電腦小尖兵發展計畫中成員的學習成長。 
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第三節  研究問題 
 

一、台北縣忠義國小台北縣忠義國小故障電腦維護情形  
    ？  

(一)台北縣忠義國小忠義國小電腦使用現況為何？   

(二)忠義國小電腦常見故障情形為何？  
(三)忠義國小電腦原有維護機制為何？  

二、電腦小尖兵發展計畫中的籌組、訓練與運作過程為  
    何？  

(一) 電腦小尖兵發展計畫中的籌組過程為何？   
(二) 電腦小尖兵發展計畫中的訓練過程為何？   
(三) 電腦小尖兵發展計畫中的運作過程為何？   

三、電腦小尖兵發展計畫的實施成效為何？  

四、電腦小尖兵發展計畫中成員的學習成長為何？   

(一)學習者在參與電腦小尖兵發展計畫後，對其維護故障電腦

能力是否有所提昇？   
(二)學習者在參與電腦小尖兵發展計畫後，對其服務的態度是

否有所改變？   
 

第四節  名詞定義 
 

一、電腦小尖兵指導老師   
本研究之電腦小尖兵指導老師係指台北縣忠義國小擔任六年級電腦課

教學的電腦老師，擔任電腦小尖兵發展計畫籌組、訓練與運作等工作的教

學者與執行者，其職責是俾使電腦小尖兵協助學校維護電腦的計畫工作能

順利運行。  

二、班級導師   
本研究之班級導師係指各班之級任導師，因為電腦應用在級務處理的

普及與資訊融入教學的實際需要，台北縣忠義國小已達「班班有電腦」之

情形，故忠義國小的班級導師是班級電腦的主要使用者。  
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三、電腦教室電腦  
本研究之電腦教室電腦係指台北縣忠義國小三間電腦教室內的電腦。

忠義國小四、六年級學生電腦課使用的電腦，是位於忠義國小行政大樓三

樓 之 C304電 腦 教 室 ； 三 、 五 年 級 學 生 電 腦 課 使 用 的 電 腦 ， 是 位 於 行 政 大

樓 三 樓 之 C305電 腦 教 室 ； 另 一 間 行 政 大 樓 五 樓 之 C506電 腦 教 室 的 電 腦 ，

則是提供忠義國小各年級學生英語課、台語課、其他課程查詢資料與資訊

融入教學之使用。  

四、班級電腦   
本研究之班級電腦係指忠義國小提供各班級任導師使用的電腦。有別

於電腦教室電腦 (電腦集中於一間專門的教室，以供電腦老師教學和學生

學習之使用 )。  

五、故障電腦  
本研究中的故障電腦，是指忠義國小內遇到故障時的電腦。其故障的

情形，一般分成兩類，一類由電腦硬體所造成，如硬體使用超過年限而損

壞、硬體裝置接觸不良如硬碟排線鬆脫或硬體裝置接錯如PS2接頭的鍵盤

與滑鼠安互相錯置；另一類由電腦軟體所造成，如作業系統感染病毒而無

法開機或應用軟體與作業系統相衝而無法安裝…等。  

 

第五節  研究範圍與限制 
 

本研究主旨是在了解台北縣忠義國小電腦小尖兵發展計畫在協助學校

進 行 維 護 故 障 電 腦 的 情 形 ， 透 過 電 腦 小 尖 兵 使 電 腦 能 恢 復 正 常 運 作 的 成

效。   

一、研究範圍  
(一)在研究對象上   

本研究是以台北縣忠義國小之電腦小尖兵為主要的研究對象。   

(二)在研究範圍上   

本 研 究 的 研 究 範 圍 以 了 解 忠 義 國 小 電 腦 小 尖 兵 進 行 維 護 故 障 電 腦

的實施成效與電腦小尖兵維護故障電腦的自我學習情形。   

二、研究限制  

(一)本研究在台北縣忠義國小實施，若要推廣到其他學校，必  
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    須評估其他客觀條件。  
  (二)本研究中對於記錄不到的部份，無法做全面性的分析和推  
      論，只能就研究的發現與結果，提供其他相關研究參考。  
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 9

第二章 文獻探討 
 

 

本研究旨在探討台北縣忠義國小電腦小尖兵發展計畫，協助學校維護

故障電腦的可行性。由於電腦故障的原因複雜，研究者從指導老師訓練電

腦小尖兵的過程中發現，幫助學生共同學習並練習解決電腦故障問題，讓

學生逐漸建構出自己解決故障電腦的能力，最後能由實際的維護服務來驗

證學生的學習成果，其教學內容與方法有運用到認知學徒理論、情境學習

理論與合作學習理論。另本研究採取個案研究的方式，故就學術上運用個

案研究的現況，作為理論的輔助。本章共分四節，第一節探討認知學徒理

論，第二節探討情境學習理論，第三節探討合作學習理論，第四節探討個

案研究的運用，分別說明如下：  

 

第一節  認知學徒理論 
 

研究者觀察到，若要教導六年級學生學習維護故障電腦的技巧，是一

項 技 術 性 的 學 習 課 程 ， 發 現 指 導 老 師 在 教 學 過 程 中 有 運 用 到 認 知 學 徒 理

論，將維護故障電腦的相關知識和技能傳授給學生。故將認知學徒理論的

意義及其教學模式敍述如下：  

一、認知學徒理論的意義  
認知學徒理論目前在國內各領域的應用已經越來越普及，最近幾年來

在 學 術 上 的 研 究 也 愈 來 愈 多 。 如 傅 思 凱 (1995) 、 林 美 伶 (1998) 、 李 暉

(1999)、顏瓊芬 (1998)、方吉正 (2000)、劉力為 (2002)等應用認知學徒理論

在資訊、英語、生物、數學等領域 (何俊青，2004)。  

認 知 學 徒 (Cognitive Apprenticeship)理 論 強 調 讓 學 生 透 過 真 實 活 動 與

社 會 產 生 互 動 的 方 式 ， 來 達 到 學 習 的 效 果 (Brown, Collins & Duguid, 

1989)。 好 比 古 時 候 許 多 技 藝 的 傳 承 ， 學 徒 必 須 跟 隨 師 傅 共 同 身 處 在 這 個

行業的環境中，直接參與行業中的各種活動，然而在活動中師傅並不直接

「教導」學徒，而是讓學徒從旁進行觀察、模仿、實際參與真實活動及師

傅的提醒與協助，這樣的學習方式有別於現今學生在學校的學習方式，換



 10

句話說，學徒並未接受一般學校所給予的正式指導，但最後卻多半可以成

為良好的技藝人員。如：助產士、裁縫師、木匠與麵包師傅…等此類人員

的養成，學習者都是以認知學徒的身分，在師傅的帶領下，由一個生手，

從旁參與，邊做邊學，邊學邊做，終而成為能夠獨當一面的專家 (Lave & 

Wenger, 1991)。  

綜合上述，學習者應該像技藝學徒一般，將自己置身於技藝學習的實

際環境當中，讓自己去觀察、模仿師傅的行為，在自然的情境脈絡中，去

發現學習的困難處、找尋解決問題的線索，在這個過程中，學習者不斷的

與真實學習環境來互動，從中進行學習。  

因此，認知學徒理論是從生手到專家的歷程，在教學的內容上，非常

注重專業知識與思維能力的傳授，其教學方法的應用主要是由師傅藉由示

範 (modeling)、教導 (coaching)、輔助 (scaffolding)、反省 (reflection)、闡明

(articulation)、探索 (exploration)的步驟，來協助學習者主動的參與學習；

而 在 教 材 上 的 安 排 ， 應 注 重 由 易 而 難 、 由 簡 到 繁 、 由 整 體 至 局 部 為 原 則

(Collins, Brown & Newman, 1989)。  

二、認知學徒理論之教學模式  
關於認知學徒理論之教學模式，可分別由教學內容、教學方法、教學

安排及教學社會學四個部分來瞭解，分述如下 (鄭晉昌， 1993； 陳 品 華 ，

2000)：  

(一)教材內容的設計上  

應著重專業知識與思維能力的傳授，主要的內容應包括：  

1 .  特 定 學 科 領 域 的 知 識 ： 指 學 科 本 身 的 概 念 、 原 理 原 則  

等 ， 摒 除 教 導 與 之 無 關 的 原 理 原 則 。  

2 .  個 人 思 維 的 監 控 策 略 ( c o n t r o l  s t r a t e g i e s ) 教 導 在 特 定 學 科

領 域 個 人 的 思 考 方 法 與 策 略 。  

3 .  學 習 策 略 ( l e a r n i n g  s t r a t e g i e s )  

良 好 的 學 習 策 略 有 助 於 新 知 識 的 吸 收 與 學 習 。  

以 上 是 認 知 學 徒 理 論 在 教 材 內 容 上 所 依 循 的 主 要 原 則 。  

(二)教學方法的設計上  
認 知 學 徒 理 論 強 調 創 造 一 個 學 習 環 境 ， 學 習 者 可 以 從 中 探 索 思

考，盡其所能的吸收與發展其專業知識，其所強調的教學法包括：  

1 . 示 範 ( m o d e l i n g )  
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   老 師 一 步 步 的 示 範 說 明 其 觀 念 及 想 法 ， 讓 學 生 了 解 。  

2 . 教 導 ( c o a c h i n g )  

   老 師 在 指 導 的 活 動 中 ， 觀 察 學 生 的 學 習 行 為 ， 如 同 教 練

般 適 時 的 給 予 幫 助 ， 讓 學 生 能 夠 順 利 的 完 成 學 習 活 動 。  

3 . 輔 助 ( s c a f f o l d i n g )  

   老 師 在 指 導 的 過 程 中 ， 輔 助 學 生 的 思 維 活 動 ， 給 予 糾 正  

指 導 ， 讓 學 生 的 思 維 更 加 清 晰 正 確 。  

4 . 反 省 ( r e f l e c t i o n )  

認 知 學 徒 理 論 主 張 學 習 活 動 應 讓 學 生 有 機 會 將 個 人 的 思

維 表 現 與 老 師 或 同 儕 作 比 較 ， 從 比 較 的 結 果 中 來 瞭 解 個

人 思 維 上 的 缺 陷 ， 然 後 適 時 予 以 補 救 。  

5 . 闡 明 ( a r t i c u l a t i o n )  

老 師 應 提 供 機 會 讓 學 生 表 達 自 己 個 人 的 想 法 ， 因 為 從 學

生 自 我 表 達 的 過 程 中 ， 他 們 可 以 自 我 釐 清 個 人 的 思 維 。  

6 . 探 索 ( e x p l o r a t i o n )  

學 習 活 動 的 設 計 ， 應 容 許 學 生 對 他 們 所 學 到 的 知 識 進 行

實 際 的 操 作 ， 從 中 摸 索 ， 然 後 建 構 個 人 對 知 識 的 理 解 。  

(三)教學安排的設計上  
認 知 學 徒 理 論 的 學 者 強 調 教 材 安 排 的 呈 現 方 式 ， 應 該 遵 循 下 列 三

項原則：  

1 . 教 材 在 深 度 上 的 安 排 應 由 簡 單 到 複 雜 ； 由 容 易 到 困 難 ，

由 具 體 到 抽 象 。  

2 . 教 材 在 廣 度 上 的 安 排 必 須 慢 慢 的 增 加 ， 教 材 內 容 應 該 富

於 變 化 ， 讓 學 生 瞭 解 ， 他 們 所 學 到 的 知 識 可 應 用 在 不 同

的 問 題 情 境 中 。  

3 . 教 材 在 從 整 體 到 局 部 ( g l o b a l  t o  l o c a l )  的 安 排 ， 在 細 部

知 識 技 能 教 導 之 前 ， 應 先 給 予 學 生 一 個 整 體 概 念 ， 便

於 日 後 指 導 各 局 部 的 知 識 技 能 。  

(四)教學社會學的設計上  
依 據 認 知 學 徒 理 論 的 觀 點 ， 在 營 造 一 個 學 習 環 境 時 應 具 備 以 下 四

點原則，以促使學習者了解知識技能所具備的社會特質：  

1 . 實 際 環 境 學 習 ( s i t u a t e d  l e a r n i n g ) 的 設 計  
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在 學 習 活 動 的 安 排 上 ， 學 生 應 盡 量 面 對 與 實 際 生 活 有

關 的 問 題 ， 讓 知 識 技 能 的 學 習 能 夠 透 過 思 考 的 訓 練 ，

活 用 於 實 際 生 活 中 。  

2 . 實 踐 社 群 ( c o m m u n i t y  o f  p r a c t i c e ) 觀 念 的 發 展  

讓 學 生 能 夠 藉 由 溝 通 與 使 用 ， 了 解 知 識 在 特 定 學 科  

領 域 中 所 必 須 遵 守 的 文 化 規 範 ( c u l t u r a l  n o r m ) 。  

3 . 內 在 動 機 ( i n t r i n s i c  m o t i v a t i o n ) 的 培 養  

學 習 活 動 的 設 計 必 須 能 夠 激 勵 促 使 學 生 自 我 學 習 的  

動 機 ， 使 其 能 主 動 的 建 立 個 人 的 學 習 目 標 。  

4 . 合 作 觀 的 建 立  

讓 學 生 能 與 同 儕 相 互 合 作 溝 通 ， 提 昇 彼 此 的 學 習 效  

果 。  

 

第二節  情境學習理論 
 

二 十 世 紀 著 名 的 教 育 家 ， 杜 威 (John Dewey) 曾 提 出 「 實 踐 智 慧 」

(practical intelligence)的教學觀念，杜威認為知識的獲得必須是一個實踐

的過程，唯有透過實際活動，學習才可能發生。所以在他有生之年大力提

倡『從做中學』 (learning by doing)的教育理念。情境學習最基本的觀點在

於「學習」本身乃是透過社會活動來達成，知識意義的形成乃植基於整個

學習活動本身，非單純只以「個別認知」 (individual cognition)這個角度來

解 釋 學 習 行 為 的 發 生 (鄭 晉 昌 ， 1993)。 情 境 學 習 的 觀 念 源 自 於 人 類 心 理

學，利用人類學的方法及觀點來解釋人類的心理現象。  

人 類 學 家  Lucy Suchman 曾 經 就 人 類 學 的 觀 點 來 研 究 學 習 者 是 如 何

學會使用影印機的。她發現學習者並不是照著機器操作手冊的內容順序來

學習操作機器，而是經由不斷的摸索，而且是斷斷續續的、慢慢的、不停

的學會影印機所具有的各項功能。她認為使用影印機的學習並不只在操作

手冊的閱讀，更在於學習者不斷的從使用機器的過程中，透過實際的活動

來解釋操作手冊上文字所敘述的內容。所以她認為學習是一個社會活動，

學習者在活動的過程中不斷的與實際情境互動，從中蒐尋學習的意義，學

習者知識的形成決定於活動的範圍與形式。故將情境學習理論敍述如下：   
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「 情 境 學 習 」 源 自 Lucy Suchman(1987)對 專 門 行 業 的 學 習 模 式 之 研

究 、 對 人 們 學 習 操 作 影 印 機 之 動 作 研 究 及  Lave(1988)對 傳 統 技 藝 學 徒 學

習模式的研究。他們的觀點，陸續則由  Collins 及其他認知心理學家所沿

用，並正式提出「情境學習」這個名詞 (鍾邦友，2000)。情境學習理論的

主要內涵如下：  

一、情境學習強調知識是分散、潛藏在學習的情境脈絡  
中  

情境學習理論學者認為知識的意義是散佈於全部的情境脈絡中，一個

概念是存在於許多不同的情境之中，而概念中的意義部份，就是從它的情

境脈絡中產生，  如果將情境從知識中抽離出來，那麼我們就無法完全了

解 知 識 的 意 義 ， 而 概 念 就 會 變 得 無 法 定 義 ( 楊 家 興 ， 1995 ； 羅 清 水 ，

1998)。  

二、情境學習強調真實性的活動  
知 識 除 了 具 有 情 境 特 性 外 ， 還 包 括 透 過 真 實 性 而 逐 漸 發 展 的 特 性

(Brown,Collins & Duguid, 1989)。情境學習強調在真實情境中身歷其境與

心歷其境的學習，重視活動的真實性 (邱貴發、鍾邦友，1993)，一個有意

義的知識，必須要從真實性的活動中來學得，所謂「真實性的活動」指的

就 是 我 們 日 常 生 活 文 化 。 換 言 之 ， 學 習 的 活 動 必 須 是 自 然 的 、 未 加 修 飾

的、甚至未定義的生活環境，而不是學校中刻意安排的學習環境。  

三、情境學習是社會互動的涵化(enculturation)的過程  
乍看之下，學習與文化似乎扯不上關係。但事實上，人們學習交談、

閱讀與寫作，或成為團體的一份子，人們都有意無意的根據與自身所的團

體調整其行為及信念 (陳慧娟，1998)。人們身置於自己的文化環境中，每

個人都不會斷與其它他互動、妥協，當學生浸潤在這文化環境中，學生就

是從這些互動的活動中來學習。而知識的意義也就是在人與人協調後所產

生的結果，因此社會的互動及學習者彼此之間的合作，在教育上是極為重

要的 (楊家興，1995；羅清水，1998)。因此，如果不從文化環境的角度去

透視知識，我們就不能真正的瞭解體會概念所隱含的真正內涵。  

四、情境學習強調學習是主動探索與操作  
情境學習強調學生必須在學習的情境中，透過對學習材料的主動操作

與探索去了解知識的意義和實用性 (邱貴發、鍾邦友，1994)。除此之外，

像 Brown和  Duguid(1993)所 提 出 的 「 竊 取 」 (steal)的 觀 念 ， 也 是 認 為 學 習
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的過程本身就偷取知識的過程，就「竊取」本身而言，就是一種主動性的

行為，學習者透過偷取、佔有的動作來逐漸充實本身的知識與技能。   

五、情境學習重視從邊際參與擴展到核心參與的學習過  
    程  

情境學習認為學習應該從參與實際活動的過程中學習知識，但是學習

歷程是自周邊開始，不斷的向核心推進。是一種先有整體概念，接著熟悉

所 有 周 邊 工 作 ， 最 後 完 成 主 要 核 心 工 作 的 學 習 方 式 (邱 貴 發 、 鍾 邦 友 ，

1993)。學習者在實際參與過程中得到經驗而完成學習。  

傳統教學著重於學習者對僵化知識的獲得，因此重視老師的直接教導

及教材的安排等；情境學習則重視學習者可以透過與學習環境的互動與協

商下建構知識，因此著重的是如何提供或營造一個可以供學習者主動建構

知識的學習環境 (陳品華，1997)。在情境式的學習環境中學習者可以透過

視覺化的情景而與教學內容進行必要的互動。實際的情境則作為提供學習

者 探 索 的 原 動 力 。 故 如 何 有 計 畫 性 的 將 多 重 學 習 目 標 嵌 入 所 設 計 的 情 境

的，則為教學設計最具挑戰的任務 (林麗娟，1997)。  
 

 

第三節  合作學習理論 
 

台灣目前國小學生在學校的表現，多半比較缺乏合作意識和同學之間

交往的技巧。其主要的行為表徵有下列四點 (盧秀琴、楊明達，2005)：  

(一)國小階段學生不喜歡傾聽同學發言。  
(二)國小階段學生以自我為中心，不會主動幫忙別人。  
(三)小組競賽缺乏團隊精神，失敗後會互相指責和埋怨。  
(四)表現好的同學成了「小老師」，有瞧不起同學的現象。  

為了解決這些問題，國內學者提倡合作學習解決教室中的難題，其中

以黃政傑和林佩璇兩位學者早於1996年即共同合著的「合作學習」，是最

具代表性的著作。而合作學習能促進學生的合作能力，包含合作的知識、

技巧和情意；合作學習不但能促進學生學業上的進步和成效，更能進而培

養學生健康的心理 (黃政傑、林佩璇，1996)。故研究者將合作學習理論簡

扼的闡明於下：  
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合作學習的理論基礎奠基於社會學、心理學與哲學的觀點。研究者就

研究內容的相關性，僅就合作學習理論在心理學的觀點來做探討。合作學

習理論在心理學的觀點包含了「認知發展理論」、「行為學派學習理論」

以及「建構主義學習理論」三個方面的理論。分別探討如下：  

 

一、認知發展理論(Cognitive Developmental Theory) 
認知心理學中與合作學習理論比較有相關性的有Vygotsky、Piaget 等

人提出的認知發展理論。認知發展理論的主要假定為，學生在特定的學習

中進行互動可以提昇他們精熟學習的能力 (Damon，1984)。 Vygotsky提出

「近側發展區」 (the zone of proximal development)的觀點，並將它定義為

「□由獨立解決問題所決定的實際發展層次與由在成人輔導下，或在與能

力 較 強 的 同 儕 合 作 下 解 決 問 題 ， 所 決 定 的 潛 在 發 展 層 次 之 間 的 距 離 。 」

(劉 秀 嫚 ， 1998)。 依 Vygotsky 的 見 解 ， 他 認 為 年 齡 相 近 的 兒 童 彼 此 的 近

側發展區的運作情形比較相近，因此合作學習的團體學習方式會比單獨個

人所能學習的表現來得更好。也就是說，學生在合作的情境中，藉由同儕

的示範與支持所引發的認知歷程，可以得到較佳的內化，進而轉變成「獨

自發展的成就」 (周立勳，1994)。  

Piaget主 張 「 社 會 專 屬 知 識 」 (social arbitrary knowledge)，他認為語

言、價值、規則、道德、符號系統，只有在與他人互動時才可以學得，而

且他相信運思與合作會同時出現，因此在學生童合作的歷程中，老師若鼓

勵 其 思 考 和 討 論 ， 能 夠 有 助 於 發 展 較 高 層 次 的 認 知 (傅 明 俐 ， 2001)。 另

外，Piaget學派的學者也指出，當個人與環境合作時，會產生社會認知上

的衝突，進而導致認知不平衡的現象。而在合作解決認知衝突的過程中，

不適切的論點可能會發生並受到修正，因此能夠刺激學生學習接納他人的

觀點，進而獲得認知的發展 (張芳全，1997)。  

綜而言之，認知發展理論認為合作學習對學生學習成就的影響，大部

份是因為老師要求合作完成作業。因此，老師應該多提供機會讓學生互相

討 論 、 溝 通 以 及 傾 聽 其 他 學 生 的 觀 點 ， 才 能 促 進 學 生 較 高 層 次 的 認 知 發

展。  

二、行為學派學習理論(Behavioral Learning Theory) 
行為學派學習理論強調增強物以及報酬對於學習的影響，其假設學習

行為的產生是由於外在的報酬和增強。因此，行為學派的學習理論主張老
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師應提供合適的刺激環境、增強、回饋及酬賞，以建立學生的學習行為。

行為學派學習論者所著重的焦點不盡相同， Bandura集 中 在 模 仿 ， 主 張 替

代性增強，認為學生不僅只靠自身獲得獎懲與否而學習，學生也會透過觀

察、模仿同儕的過程，產生新的學習行為。因此，學生若參與小組學習，

則 較 能 尋 求 模 仿 的 對 象 ， 也 較 有 模 仿 的 機 會 (陳 淑 絹 ， 1997)。 Slavin強 調

藉由外在團體酬賞的需求來刺激學習者的學習表現 (張芳全，1997)。綜合

上述，老師可以用適當的獎勵，不論是精神或物質的獎勵，來激勵學生在

同儕間能合作與競爭以達成學習的目標。  

三、建構主義學習理論  (Constructiveism Learning Theory)  
近年來，「建構主義」知識論的思潮，相當受到教育界與心理學界的

重 視 (朱 則 剛 ， 1996)。 然 而 ， 它 並 不 是 一 個 新 發 明 的 教 育 理 念 或 教 學 概

念，而是十九世紀末期迄今的 一個走向「人本」的知識論思潮 (朱則剛，  

1996)， 而 建 構 主 義 更 逐 漸 形 成 科 學 教 育 全 面 革 新 的 一 股 主 要 力 量 (曾 志

華，1997；郭重吉，1996)。  

建構主義認為知識並非被動的接受或吸收，而是具有認知能力的個體

主動建構出來的。在教學活動中，每個人都會建構出他自己對周遭環境適

用的思維模式，並用他現有的思維模式來解釋和瞭解新的經驗。建構主義

的教學強調學習者在面對外來的訊息時，在腦海裡自然而然發生利用原有

知識來加以判斷、解釋的過程 (郭重吉，1995)。就此而言，建構主義的學

習並非單純知識的傳送與記憶，而是學習者依據既有的經驗與自身周遭環

境的互動，而創造自我意義的詮釋。  

因此，建構主義學習理論認為學習者在學習上有以下的意義與理念：   

(一)強調瞭解學習者的先備經驗  
學 習 者 在 進 入 教 學 現 場 時 ， 並 非 如 一 張 白 紙 毫 無 思 考 ， 而 是 帶 著

某些源自先前生活或學習經驗的想法。此亦即郭重吉 (1995)所謂的「知

覺架構」。這種知覺架構將建立起一些做為解釋外來訊息的參考，且將

影 響 感 官 的 探 索 與 所 察 覺 的 現 象 。 老 師 在 教 學 前 應 思 考 學 習 者 原 有 的

知 識 背 景 ， 以 及 現 有 的 認 知 概 念 ， 教 學 必 需 與 學 生 的 先 備 經 驗 結 合 才

能引發有意義的學習。  

(二)以學習者為中心  
建 構 主 義 強 調 學 習 者 自 己 利 用 原 有 知 識 對 於 外 來 訊 息 的 判 斷 、 解

釋 的 過 程 。 因 此 ， 老 師 在 教 學 歷 程 中 不 再 是 知 識 的 提 供 者 ， 而 是 學 習
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的促進者 (Bagley & Hunter, 1992；朱則剛，1996)，老師應給予學生機

會 ， 讓 學 生 自 己 去 組 合 (combine)、 批 判 (criticize) 和 澄 清 (clarify)新 、

舊知識間的差異，進而搭建起自己新的認知 (曾志華，1997)。  

(三)營造適切的學習情境  
建構主義強調促進整體性知識應用與操弄 (manipulation)的方向 (朱

則剛，1996)，老師不再是將自己的看法及課本現有的知識直接教給學

生 ， 而 是 學 習 的 促 進 者 與 協 助 者 。 因 此 ， 教 學 的 實 施 必 需 植 基 於 學 生

的 經 驗 世 界 ， 營 造 適 當 的 學 習 情 境 ， 使 學 生 能 在 其 中 運 用 已 有 的 知 識

親自操作，以體會、修正自己的知識。  

(四)尊重個人意見或原始想法  
郭重吉 (1995)認為學習者面對周遭環境所建構出適用的心智模型，

其 適 用 的 意 義 是 相 對 於 學 習 者 而 言 ， 在 他 所 處 的 環 境 當 中 可 以 達 成 他

自己的目標。此與朱則剛 (1996)所主張「建構主義尊重學習者在學習成

果 上 的 個 別 差 異 」 有 某 些 程 度 的 符 合 。 因 此 ， 學 習 應 由 重 視 成 果 轉 而

注 重 學 生 學 習 的 過 程 。 合 作 學 習 從 建 構 主 義 的 觀 點 來 看 ， 強 調 學 習 者

在 學 習 的 過 程 中 ， 除 了 以 現 有 的 知 識 為 基 礎 ， 對 新 的 知 識 加 以 詮 釋 之

外 ， 更 必 須 透 過 與 他 人 的 互 動 ， 從 而 修 正 自 己 的 觀 點 並 產 生 新 的 知

識，以完成學習。因此，合作學習可視為知識建構再建構的過程。  

 

第四節  個案研究的運用 
 

一、個案研究運用的回顧  
除 了 上 述 相 關 理 論 外 ， 研 究 者 為 瞭 解 個 案 研 究 運 用 於 國 小 教 育 之 現

況，特將西元1999年之後有運用到個案研究的博碩士論文，作一個小小的

調查與分析，其具體作法如下：研究者於96年9月9日，著手運用國家圖書

館的博碩士論文查詢系統，搜尋相關論文，檢索結果總共出現828筆有關

個案研究的論文資料，經研究者一筆一筆逐一篩檢，刪除重覆出現的論文

篇名，實得711筆論文資料，換句話說，總共有711篇關於「個案研究」且

供電子全文服務之博碩士論文可以下載，研究者再根據各篇論文題目的內

容屬性予以分類，然後將上述論文整理成一個關於「個案研究」的論文分

類表，以作為研究者在從事研究時之參考，情形如下表2-1。  
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表2-1 全國博碩士論文資訊網中有關「個案研究」之論文分類表  

96 年 9 月初查詢博碩士論文網中有關『個案研究』論文共有 711 篇，分

成以下各類  

項次  研究類別  論   文   題   目  
1 技術知識特質、知識創造與新產品研發績效關係之研究-以大

同公司研發部門為例 
2 企業導入 ERP 系統之成功關鍵因素分析 
3 塑膠真空熱成型機產業之國際策略聯盟研究-以昇威機械與美

國 TSL 公司進行的全球聯盟為例 
4 台灣傳統印刷包裝產業轉型個案之研究-以彰化印刷事業有限

公司為例 
5 台灣印刷產業轉型策略研究-以秋雨印刷為例 
6 品質成本制度之規畫設計及檢討分析-國內光電業個案研究 
7 新產品研發、市場行銷與知識管理的運用-某一中日合資企業

的個案研究  
8 運用資料探勘技術在產險行銷之個案研究  
9 企業蓄意接管後對目標公司經營績效之影響-以台灣企業為例

之個案研究  
10 制度在企業勞資關係中所扮演角色之研究以漢翔公司為例 
11 企業運用 CoP 發展人力資本之研究----以資訊電子產業 4 家

公司為例  
12 台北市咖啡連鎖店服務品質管理與顧客滿意度之個案研究  
13 體驗行銷之探索性研究統一星巴克個案研究 
14 統一企業赴大陸投資之個案研究  
15 花蓮區中小企業銀行個案研究  
16 企業購併之個案研究-以 E 公司為例  
17 發電機公司競爭力之個案研究  
18 企業程序管理應用之個案研究  
19 策略規畫導入機制的建立以 M 公司為臨床取向個案研究  
20 以平衡計分卡作為策略控制系統之探討─多重個案研究  
21 品牌建構的策略與組織：上海台商巴布豆童裝之個案研究  
22 企業建立平衡計分卡以落實策略管理之個案研究 
23 購併後組織調整策略人力資源管理角色及綜效特用化學產

業個案研究  
24 策略性彈性的探討-運用個案研究法  
25 臺灣製閥事業經營策略研究‧以 A 公司為個案研究  
26 企業導入供應鏈管理個案研究  
27 台灣創投業創投評估創建期模式應用分析  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28 塑化業導入企業資源規畫之企業流程再造個案研究  
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29 複合式花店服務品質之個案研究-以田尾公路花園為例  
30 食用油脂行銷策略之研究－以 A 公司為例  
31 企業危機處理個案研究  
32 企業將才能導入人力資源系統之個案研究  
33 企業知識管理之應用架構－國內知識導向組織的個案研究  
34 台灣地區購物中心競爭策略之個案研究  
35 跨文化通路管理之個案研究--以台灣航商與南韓代理行為例

36 台灣鋼鐵產業 H 型鋼材之反傾銷個案研究  
37 企業內知識創造與擴散管理研究-個案研究  
38 以系統思考評析知識管理個案研究：以中國鋼鐵公司知識

管理為例  
39 新產品協同開發架構之研究--以台灣鋼鐵工業合作經驗為例

40 由企業特性建立競爭優勢以富源工業(股)公司為個案研究  
41 校務基金經營管理之探討─以清華大學為例  
42 以系統動力學探討平衡計分卡策略動態搭配原則  
43 銀行合併過程中之資訊科技整合:個案研究  
44 台灣 IC 設計公司新產品發展流程與績效之個案研究  
45 教育訓練制度規畫個案研究---以 K 公司為例 
46 產業環境對手機零組件廠商市場與產品策略影響個案研究 
47 以平衡計分卡建構 ERP 系統導入效益評估模式  
48 外派人員返任適應歷程之研究-以組織文化之觀點  
49 員工工作知識分享意願及影響因素-自來水公司個案研究 
50 經濟附加價值管理-績效衡量與薪酬制度之個案研究  
51 重整企業繼續經營能力與價值之評估-智慧資本觀點  
52 台灣企業推行學習型組織之個案研究--阻力與助力因素探討

53 新產品開發活動中之溝通個案研究~以傳統產業為例  
54 作業基礎成本制的實施可行性分析--某自行車零件製造商個

案研究  
55 參考價格、涉入對消費者價格認知與資訊搜集之影響-化妝 

水之個案研究  
56 上海台商房地產業者的兩個個案研究  
57 策略性人力資源管理：台灣集團企業母子公司人力資源系

統相似程度之影響因素—台商大陸子公司之個案研究  
58 以組織變革復甦企業之階段性任務分析-以和泰汽車之組織

變革為例  
59 產物保險公司知識移轉之探討以富邦產物高雄分公司為例 
60 知識管理與員工滿意度個案研究以中央健保局分局為例 
61 以群組運作創造『六標準差』高績效之個案研究－推動經

驗與問題研討  
62 從策略共識探討組織定位─以投資公司為個案研究  
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63 用平衡計分卡與品質機能展開建構績效衡量指標之個案研
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究-以 P 印刷公司為例  
64 傳統製造業知識管理建構過程之研究－以榮星電線為例  
65 策略性人力資源管理：台灣集團企業母子公司人力資源系

統相似程度之影響因素─台商大陸子公司之個案研究  
66 新事業選擇育成中心關鍵因素與策略  
67 供應鏈金流電子化之績效評估—以華南銀行為例  
68 成大醫學中心經營策略之研究  
69 以群組運作創造『六標準差』高績效之個案研究－推動經

驗與問題研討  
70 轉換成本、鎖住效應與夥伴關係關聯性研究 
71 探討企業經營應用管理科學工具之個案研究－以供應鏈網

路設計模型  
72 汽車業上市公司經營策略之個案研究  
73 高科技公司的成長策略和財務策略 ─ 思科公司的個案研究 
74 策略轉折點的策略構面與競技場分析之個案研究  
75 金融控股公司經營模式及其價值評估的探討─Korea on line

公司個案研究  
76 非營利組織未來發展策略之個案研究  
77 大陸臺商企業上市決策因素分析-浙江國祥製冷工業股份公

司個案研究  
78 台灣地區免洗紙尿褲業國際化經營策略研究 
79 食品業廠商經營策略之個案研究  
80 商檢公司未來發展策略之個案研究  
81 台灣工程顧問業核心資源個案研究  
82 平衡計分卡導入過程、實施問題及解決以個案公司為例  
83 專業晶圓代工廠商未來經營策略之個案研究 
84 我國綜合券商轉型投資銀行可行性分析與個案研究  
85 本國銀行授信管理暨呆帳轉銷之個案研究  
86 旅館房務作滿意度、服務態度與工作績效探索性個案研究  
87 中小型超級市場導入品類管理之個案研究  
88 以價值鏈分析台灣小型 IC 設計公司競爭力以勁取科技為例 
89 策略創新之互動演化觀點-以台灣花旗銀行為例  
90 企業創業之可行性分析--一個個案的研究  
91 平衡計分卡之規畫與設計--以合作金庫銀行為個案研究  
92 跨國組織文化、組織承諾對導入 ERP 態度之影響—台商企

業之個案研究  
93 平面電視競爭策略個案研究-以 M 公司為例  
94 本國籍跨國公司之策略演變與駐外人員管理政策互動關係

初探個案研究  
95 運動贊助之個案研究－以宏碁公司為例  
96 台商投資大陸幼兒園經營策略之個案研究  
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97 企業 e 化提昇競爭力之個案研究  
98 專案融資風險之評估與分析-台灣高鐵 BOT 計畫個案研究  
99 台商赴大陸前後經營內涵之演變  
100 直銷業導入電子商務對直銷商角色影響研究 Amway、

Quixtar 個案研究  
101 貿易商發展電子商務之策略分析-特力公司之個案研究  
102 企業併購之個案研究  
103 品質成本及品質動因之分析－國內電子業個案研究  
104 作業基礎成本制度之規畫與設計─國內電力事業個案研究 
105 跨國工程公司之組織策略與公司治理---中鼎工程個案研究 
106 大陸區域型企業成長階段及相關管理因素之個案研究以 A 

食品公司為例  
107 小型製造廠商企業 e 化之個案研究─以供應商及顧客關係 

管理為觀點  
108 策略具體行動化整合性管理架構--以計畫性生產工廠為例 
109 我國製鞋機產業國際化之個案研究  
110 創新過程和組織官僚特性的相關性  
111 銀行應收帳款承購業務產品特性之研究-以國內某銀行為例

112 企業資源規畫內建控制點與財務報導可靠性個案研究以進 
銷存模組為例  

113 大和運輸之黑貓宅急便：日本企業成功轉型的個案研究  
114 品牌策略分析---單一品牌相對於多品牌之比較  
115 植物纖維環保系列創新產品開發個案研究  
116 壽險外勤單位運作與業務人員定著關係之個案之研究  
117 針對 ABET 的系友評量:以逢甲大學個案研究為例  
118 女性領導者的人格特質與領導風格個案研究以某事業為例 
119 消費者之風險知覺、商品認知，與消費行為關聯性 ─以某

大型壽險企業為個案研究 
120 企業培訓或挖角招募 -以台灣量販店為例  
121 組織文化、領導行為與員工工作態度間關係實證研究－台 

灣某一商業銀行個案研究  
122 企業評價之個案研究—以元大京華證券公司為例  
123 金融控股公司總體策略的研究-以富邦金控為個案研究  
124 本國籍跨國公司之策略演變與駐外人員管互動關係之初探 
125 金融控股公司總體策略的研究-以富邦金控為個案研究  
126 台灣羅門哈斯公司安全旅程推行個案研究  
127 國際連鎖旅館合作模式、知識移轉與經營管理之個案研究 
128 大陸華東地區知識型員工人力資源管理模式之個案研究  
129 金融控股子公司跨業行銷產險業務績效個案研究  
130 以多階段複合實質選擇權評估新設海外子公司之價值-WA 

公司個案研究  
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131 半導體產業公司評價-友尚公司個案研究  
132 中小企業資訊科技關鍵因素與資訊導向能力關係之探討： 

某食品公司個案研究  
133 國家文化與企業產品創新文化之個案研究 ─以諾基亞及三

星為例 
134 企業推動平衡計分卡過程之跨個案研究  
135 ISO 導入校務行政系統個案研究-以實踐大學總務處為例  
136 全球化對本土農企業影響之政策分析---彰化縣花卉產業個 

案研究  
137 農漁會信用部改革之研究--政策終結與內容分析法之應用 
138 中國大陸邊區省份的貿易-雲南與黑龍江個案研究  
139 農會信用部經營策略之個案研究 
1 台灣現代劇團會員經營之個案研究 

2 台灣中部現代陶藝造形風格個案之研究  2 

藝  

術  

類  3 文化產業發展成創意產業之策略研究~以交趾陶為例  
1 以風險分析為概念的失效模式與效應分析之發展與應用-以汽

車零組件業之個案研究 
2 知識管理在軍事個案研究－以研發單位為例  
3 資料探勘在目標行銷應用之個案研究－以電信客戶為例  
4 專業人員在系統整合過程中抗拒行為之探討—製造業 PDM

與  CAD，ERP 系統整合之個案研究  
5 企業進行企業資源規畫系統轉換之個案研究  
6 專業人員在系統整合中抗拒行為之探討系統整合之個案研究 
7 客戶服務中心建置初期委外服務之研究─ 以金融業為例  
8 企業資源規畫系統導入之研究  
9 保險業客服中心建置之研究  
10 資訊系統對知識分享應用與評估之研究-以某電信公司為例 
11 資訊電子業智慧資本建置與企業價值關聯性之探討  
12 以遺傳演化類神經網路建構 e 化預測系統－樂透與財務預 

警個案研究  
13 e-Learning 對組織發展與知識管理影響之個案研究  
14 平衡計分卡指標建立之個案研究－以某私立技術學院為例  
15 以資訊系統整合探討新產品上市策略與新產品績效之間的

關係—以金融商品之個案研究  
16 應用模糊邏輯與案例式推理於學生認輔系統之知識分享與

決策制定  
17 組織導入電子郵件系統過程探討---個案研究 
18 影響傳統教室與網路同步教室混成學習環境互動因素探討 
19 有效進行即時線上 Office Hour 之環境設置、執行程序與互

動模式  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

資  

訊  

管  

理  

類  

 

20 舉辦網路線上即時影音互動活動問題與方法 
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21 組織知識演化之個案研究  
22 網路大學建置關鍵成功因素探討-以「中山網路大學」為例 
23 資訊科技促進半導體產業流程再造個案研究 
24 企業推動數位學習的過程與相關成效之個案研究  
25 知識管理對委外服務供應商競標的影響：兩家跨國企業之

多重個案研究  
26 社區網路：嘯潛山莊個案研究  
27 服務等級協議管理架構之設計與網路電話/多媒體服務於具

差別式服務能力多重協定標籤交換網路上之個案研究  
28 高階主管之 EIS 使用行為：國內銀行之個案研究  
29 銀行業運用資訊科技對勞資關係的影響-個案研究  
30 台灣傳統企業引入電子商務之可行性研究--以國產汽車為例

31 紡織業流行行銷 B2B 經營模式之研究-以電子商務化傳銷業

個案研究途徑  
32 具整合性與互通性會計與決策管理系統之資訊模式建立--以

某全球化營運之高科技公司個案研究  
33 功能點分析應用於點對點訊息傳遞資訊系統的個案研究  
34 無線通訊結合企業電子化---以醫療業為例  
35 網路線上遊戲成癮因素之個案研究  
36 從組織變革觀點探討國內高科技產業由實施 ERP 轉型至 e-

Business 過程  
37 自組織情境因素探討跨組織資訊分享與供應鏈整合績效－

多重個案研究  
38 知識管理影響經營績效之個案研究  
39 台灣旅遊網站之探討：多元個案研究  
40 系統移轉關鍵成功因素之探討－以政府公共行政部門為例 
41 商業智慧系統應用於食品飲料業之個案研究 
42 組織採用即時通訊軟體與組織溝通之研究 ─以 MSN 

Messenger 為例  
43 系統整合服務業服務品質與顧客滿意度之個案研究  
44 SoC 平台式設計(Platform SoC)的技術與市場展望-個案研究 
45 中華航空公司 e-learning 之個案研究--以新進人員為例  
46 適性化自我學習超媒體課程以英文文法課程為個案研究  
47 客戶服務中心規畫與發展之研究  
48 農漁會資訊中心會員之薪資制度個案研究  
49 應用限制理論分析企業線上學習之個案研究 
50 系統移轉關鍵成它]素之探討－以政府公共行政部門為例  

 

 

 

51 以買方觀點看電子化採購之效益–個案研究  

 

4 

交  

通  
1 港灣業務費率對船舶進出港行為之影響 - 台中港個案研究 
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 管  

理  

類  

2 以核能安全為台電核能系統核心文化之個案研究  

1 運輸工具綠色設計開發模式之個案研究 
2 工業合作計畫機制與個案之研究  
3 影響我國電機配電產業新產品開發管理程序各階段關鍵因素 
4 ERP 系統在電子業導入成功關鍵因素之研究個案導入探討  
5 傳統電子產業導入生產管理系統探討以電源系統製造廠為例 
6 有害事業廢棄物回收處理廠個案之研究  
7 市場導向企業流程再造之探索性研究  
8 印刷電路板成型機設備銷售決策機制實例個案研究  
9 制度、網絡與政策產出-台中工業區聯外道路案之個案研究  
10 模組型產品創新之介面策略-理論架構暨台灣工具機與個人

電腦產業的個案研究  
11 台灣機電業企業多角化績效研究--東元,復盛個案研究  
12 運用偏好水準直交表提高 IGA 演化績效：新手機外型設計

個案研究  
13 推動以均衡計分卡為基礎的績效管理制度之個案研究-以一

外商食品公司為例  
14 生產線導入 NPS 之個案研究  
15 風險知覺、風險傾向影響飛機維修人為失誤因素之探討—

個案研究  
16 企業內集體協商過程之個案研究  
17 企業導入供應鏈管理系統可行性之個案研究 
18 台灣工業電腦垂直整合策略的個案研究  
19  ISO 9000 知識創造模式之探討  
20 策略矩陣分析法之探討:台灣天線產業經營策略之個案研究 
21 創意設計程序在新產品開發之應用研究  
22 組織生命週期中決策與執行經驗－以中鋼結構公司為例  
23 台灣宅配廠商策略配適之個案研究  
24 台灣地區製罐業轉型策略之個案研究  
25 電子零組件通路商未來發展策略之個案研究 
26 策略創業與價值創造：一個比較性個案研究 
27 人力資源問題之個案研究-以半導體廠設備部門為例  
28 以動態能力觀點探討明基的興起  
29 產業結構變遷之策略性回應- 以台積電及聯電為個案研究  
30 有關組織結構、技術與決策之動態關聯的個案研究  
31 TQM 觀點在品質管理理論與實務上差異研究以 N 公司為例

32 物料供應模式演進研究以半導體製造業(台積電)為個案研究
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業  

管  

理  

類  

33 品質成本衡量及其實施效益之分析–國內某家庭用紙製造廠
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之個案研究  
34 設備綜合效率改善之研究－半導體產業之個案探討  
35 台灣 IC 通路商競爭力診斷之個案研究  
36 運用 FMEA 鑑別 ISO14001 顯著環境考量面之個案研究  
37 運用六標準差管理改善夜視鏡製程個案研究 
38 中小企業推動電腦化成功因素研究以某大型五金公司為例  
39 中小企業導入 ISO9001：2000 品質管理系統之個案研究  
40 資訊遮蔽、學習焦慮與轉型動盪對傳統產業轉型過程影響

之個案研究－以房地產 A 公司為例  
41 鋼管潛弧銲接之缺陷預防管理個案研究  
42 優勢策略創造銀行價值~台灣企銀個案研究  
43 推動六標準差相關管理問題之個案研究 
44 網絡關係對育成績效影響研究以創新育成中心個案為例  
45 身心障礙福利機構運用 ISO 9000 品質保證制度之個案研究 
46 廠商外移決策評估與資本結構適切性研究：個案公司為例 
47 台灣造紙產業經營策略之個案研究： Hafeez 鑑別核心能力

結構化方法之應用  
1 租稅法律主義與實質課稅原則之個案研究  
2 海外股價指數連動債券個案研究  
3 經濟危機：東亞金融風暴之個案研究  
4 網路股評價---雅虎個案研究  
5 台商全球化思維兼論國際移轉訂價租稅問題以個案公司探討 
6 個人小額信用貸款授信模式之個案研究  
7 經濟理論的操作性以韋伯倫的《企業理論》為個案研究之經

濟思想史分析  
8 東亞經濟發展模式的實踐:以越南(1986-2003)為個案之研究  

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

財  

稅  

經  

濟  

類  
9 台商的全球多元化佈局與組織能耐和資源的關係─個案研究 
1 中國大陸知識產業之研究：中關村科技園區個案研究  
2 台商大陸投資經營策略之研究─PC 產業之個案研究  
3 市售行動電話生命週期評估之個案研究  
4 由創業到上市之路一家高科技公司個案研究  
5 策略成本管理供應鏈決策探索性研究以筆記型電腦廠商為例 
6 韓國大德科學園區個案研究-國家創新系統  

 

7 

 

科  

技  

產  

業  

類  7 比例關係應用於時尚性產品之探討以個人配飾為個案之研究 
1 晚清民族意識的探討-劉師培的個案研究  

2 東晉南朝陳郡陽夏謝氏的興衰──一個門閥士族的個案研究  8 

歷  

史  

類  3 晚明的輿論―李三才個案之研究(1593-1623)  
1 廣告訊息策略與產品生命週期關聯性研究—「國泰人壽」個

案研究中國文化  
 

9 

新  

聞  
2 台灣電視中之客家意象：公視「客家新聞雜誌」之個案研究 
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3 宏基精工整合行銷傳播個案研究  
4 多層次傳銷業組織文化與傳播型態以丞燕公司為個案研究  
5 電視廣告製作管理：德芙巧克力電視廣告之個案研究  
6「世紀女性 台灣風華」女性紀錄片個案研究  
7 媒體主辦體育賽事之個案研究─以中華盃棒球賽為例  
8 電子雜誌及電子書的異業合作模式之研究  
9 童書數位出版外包製作的類型暨其考量因素之研究  
10 電視媒介與台灣的民主化：民間全民電視台個案研究  
11 直接經驗與廣告對消費者認知、情感及行為意向影響－以

台灣國產品牌水果為個案研究 
12 候選人競選新聞發布策略分析--2001 年宜蘭縣立法委員選舉

個案研究  
13 選舉活動中議題影像化之研究----2001 年郭榮振立法委員選

舉之個案研究  
14 文化產業品牌管理模式應用研究-以台灣表演藝術產業為例 
15 台灣街舞者服裝造型特徵與延伸義之多重個案研究  
16 影響廣告預算編列因素之研究  

 傳  

播  

類  

17 組織變革對新聞室成員態度之影響－中時報系個案研究  
1 保齡球運動飛碟球出手動作模式的生物力學分析----個案研究

2 特奧輪鞋溜冰運動技能訓練計畫對輕度智能障礙兒童社會能

力影響之個案研究  
3 非營利性運動組織財源籌募策略個案研究  
4 馬術運動中心不同馬齡會員參與動機與行為之個案研究  
5 健康俱樂部會員消費行為之個案研究  
6 俱樂部會員休閒運動價值觀之個案研究  
7 2004 年奧運會跆拳道金牌選手技術分析- 朱木炎個案研究  
8 第八屆「馬爹利高爾夫名人逐洞賽」贊助效益之個案研究  
9 公立體育場民營化可行性評估－基隆市立體育場之個案研究 
10 台灣公立棒球場委託民間企業經營管理個案研究以台南市

立棒球場為例  

10 

體  

育  

運  

動  

類  

11 運動健身俱樂部體驗行銷與體驗價值關係研究原動力健身

中心為個案研究  
1 綠建築評估指標探討農舍住宅建築技術及設備應用個案研究 
2 以個案研究法分析營造廠管理 e 化之選商與議約  
3 預鑄工法應用在科技廠房之個案研究  
4 以承包商觀點研析價值工程於鐵路地下化工程之個案研究  
5 國道預力混凝土橋與鋼橋生命週期成本評估個案之研究  
6 一個大街廓商業區的發展歷程效益分析 —以新光三越台南

新天地為例  
7 免震建築個案研究-以台北市某金融辦公大樓為例  

11 都  

計  

營  

造  

類  

8 市中心商業區步行環境改善之研究以台南市中心商業區為例 
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9 民間參與農業生技園區興建經營個案研究以嘉義香草藥草生

技園區為例－  
10 都市違建聚落的形成與轉化—高雄市新草衙的個案研究  
11 提昇雙跨式支撐先進工法生產力之個案研究 
12 中國大陸工程項目管理(專案管理)市場分析-以上海市為例 
13 營建工程專案承包商風險處置決策模式研究 
14 政府與用戶對污水下水道營運管理費之分擔程度分析—試

以台中市為個案研究  
15 台灣營建產業不同發展階段經營策略分析之研究  
1 政府公共關係研究－－經合會和農復會之個案分析  
2 我國公務人員對獎懲制度之滿意度研究－以臺北市政府為個

案研究  
3 中興新村個案研究：一個外省人的共同體  
4 一國兩制下的中央與地方關係之探討---澳門個案研究  
5 我國地方府際合作[高高屏跨域合作]個案研究 
6 [亞洲價值]的詮釋與實踐--新加坡之個案研究 
7 領導行為理論與實踐-新加坡李光耀領導行為之個案研究  
8 健康資本與經濟成長-美國個案研究  
9 社會教育機構民營化探討－高雄市政府文化局個案研究  
10 政治領導與政治繼承─李光耀個案研究  
11 政論雜誌與台灣民主化：「自由中國」個案研究  
12 網絡政治：農會、派系與地方公職選舉—竹蘭鄉個案研究  
13「父愛政治」下的同志權發展：新加坡個案研究  
14 政權輪替對地方派系影響--彰化縣個案研究  
15 企業對政府人脈關係的運用: 台灣中小企業的個案研究 
16 我國補助款政策之研析以花蓮縣鳳凰風景區及台東縣關山

親水公園為例  
17 市場化地方統合主義: 蘇州開發區個案研究 
18 電子化政府對行政治理的影響:經濟部國際貿易局個案研究 
19 稅務機關服務品質之探討--以台北縣政府稅捐稽徵處為個案

研究  
20 政黨輪替後的競選策略:2001 年花蓮縣長選舉個案研究  
21 臺灣垃圾跨區域處理之個案研究  
22 WTO 環保貿易爭端解決的法制化:WTO 貿易與環境爭端個

案的研究  

12 

政  

治  

類  

23 中國大陸報業集團化之發展研究  
1 形象修護策略與危機情境－國軍危機傳播個案研究  
2 專業認知、組織認同、組織效能之關聯性研究：國軍 N 總部

新聞發佈體系之個案研究  
3 以整合行銷傳播理論檢視國軍抗 SARS 工作之研究  

13 國  

防  

類  

4 組織簡併中組織文化與管理技能配適性之個案研究—以政治
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作戰學校為例  
5 戰爭的政治目的與軍事工具的關係--中共個案研究  
6 應用平衡計分卡觀點於國防醫療機構之研究  
7 中共高技術局部戰爭發展個案研究---一九九五、九六年台海

危機  
1 新竹市湳雅社區巡守隊個案研究  
2 組織員工協助方案執行之資源連結模式探討  
3 經濟成長與人口遷移-美國個案研究  
4 台灣非政府組織之援外---以慈濟為個案研究  
5 文化脈絡中的社會行動--慈濟教聯會之社區教育個案研究  
6 平衡計分卡應用於高雄縣消防績效評估研究  
7 茶葉比賽對地區茶業發展的影響--鹿谷鄉農會比賽茶之個案

研究  
8 夥伴關係在保護區經營管理上的運用-台南市四草野生動物保

護區個案研究  
9 花蓮在地志願組織發展歷程之個案研究  
10 協同式學習型家庭之個案研究  
11 社區總體營造之個案研究--台中市「楓樹社區」理想家園的

發展  
12 樂生療養院院民面對搬遷政策的主體性研究 
13 都市型文化產業策略發展之個案研究---以台北市文化產業

政策為例  
14 都市發展下的正義問題－－台北市信義區的三個個案研究  
15 老市中心社區的空間實踐：萬華大理街社區運動的個案研

究 
16 後工業城市水岸發展計畫之比較研究-以高雄及溫哥華為例 
17 一顆種子一個希望園藝治療活動在黎明教養院之個案研究 
18 營造優質社區全人教育之研究－員林社區大學個案研究  
19 奇美博物館成人觀眾學習類型之個案研究  
20 社區博物館的個案研究－以南瀛總爺藝文中心為例  
21 金門婚姻暴力之研究- 傳統家庭結構下婚姻暴力的個案研究

22 工業遺址到生態文化村－台南安順鹽場個案之研究  
23 雙性戀者之個案研究  
24 公共服務擴大就業計畫之個案研究以新竹市國民中學校園

環境整理計畫  
25 外籍新娘配偶的父職角色之研究 
26 退休教師參與休閒生活現況之個案研究-以桃園農工四位退

休教師為例  
27 竹籬笆裡也有春天-兩名眷村子弟發展成就之個案研究  
28 疏離也是一種危機?！─單親父子家庭兒童之個案研究  

14 社  

會  

類  

29 企業型基金會推動與贊助環境教育個案研究以台達電子文
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教基金會為例  
30 青少年暴力犯罪台北地區個案研究  
31 東南亞外籍新娘來台適應歷程、教養方式及子女氣質之個

案研究  
1 當代宗教傳播之個案研究-以佛衛慈悲台為例 
2 佛教慈善事業之發展－佛光山慈悲基金會等個案研究  
3 基督徒轉換教派過程與動機之個案研究:以都會區教會為例  
4 台灣的比丘尼僧團及其不同的生命經驗一個社會學個案研究 
5 警察在槍戰現場之死亡心態研究  
6 台灣殯葬業企業化公司經營策略之個案研究  
7 宗教組織之參與與信仰過程之研究:佛光山普賢寺個案研究  
8 慈濟功德會做為集體行動邏輯之個案研究  
9 神力的展演：台灣基督教安提阿中央教會的個案研究  

15 

宗  

教  

類  

10 志願工作者之組織社會化歷程及其關鍵影響因素：以一家

宗教慈善組織為例  
1 ある在台日本人のマルチリンガルにおける言語現象につい

ての事例研究 －コード・スイッチングを中心に－  
2 語言學校幫助國際學生在未來美國大學生活發展之個案研究 
3 性別差異與教室互動:以科技大學英語教室為例之個案研究  
4 文化融入大專通識英文讀寫課程之個案研究  
5 一雙語幼兒和其雙親遵守「一家長一語言原則」的個案研究 

 

16 

語  

文  

類  

6 文章難易度及主題熟悉度對英語學習者聽力影響之個案研究 
1 體外診斷試劑醫療體系供應鏈模式個案研究  
2 全民健保總額支付制度與醫病關係之影響──某醫學中心之

個案研究  
3 醫療機構導入平衡計分卡過程之研究－以某公立醫院為例  
4 個案研究：組織變革策略對台北市某地區醫院營運的衝擊  
5 台灣醫療糾紛中病患採用自力救濟行為探討  
6 平衡計分卡規畫與設計—以某區域教學醫院成人加護病房為

例之個案研究  
7 皮膚雷射治療消費行為之個案研究─以台中市某地區醫院外

科病人為例  
8 醫院放射線部門 ISO 品質驗證建構之個案研究--以高雄榮民

總醫院為例  
9 醫療機構導入平衡計分卡之研究--以某區域醫院為例  
10 精神專科教學醫院經營策略個案研究—國軍北投醫院為例  
11 組織文化、品質改善、與策略管理變革一個公立醫院的縱

貫面個案研究  
12 平衡計分卡推動過程、成效與組織變革議題之探討：醫院

個案研究  

 

 

 

17 

 

 

 

醫  

學  

醫  

療  

類  

13 平衡計分卡在醫院護理部績效管理的應用設計-以雲林縣某

區域醫院為例  
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14 藝術治療對慢性精神分裂症病患的介入--個案研究  
15 藝術治療介入對受虐兒童自我概念之影響－個案研究 
16 藝術治療對選擇性緘默症兒童的介入-----個案研究 
1 從 Kearney 世界觀理論與 Vosniadou 架構理論探討科學概念

的學習與發展不同尺度地球科學主題之個案研究  
2 大氣導管效應對雷達偵蒐定位之個案研究  
3 換熱器網路在石化工業熱能整合上個案研究  
4 宜蘭地區豪雨個案之研究  
5 SCSMEX 期間梅雨鋒面北退與低層噴流加強之個案研究  
6 登陸颱風之中心定位與中尺度結構-啟德颱風個案研究  
7 華北阻塞下影響台灣地區梅雨鋒面個案研究  
8 淡水長臂大蝦養成效果之比較:個案研究  

 

 

18 

 

自  

然  

科  

學  

類  

9 添加幾丁聚醣對於受重金屬污染土壤植物復育影響個案研究 
1 建購非營利學習型組織─東莞台商子弟學校之個案研究  
2 網路小子的英雄柔情─高中職學生網路成癮個案研究  
3 運用 TPR 於幼兒英語學習發展之個案研究  
4 高等技職教育整併策略之研究－以台中技術學院為例  
5 高中化學補教界名師教學之個案研究-以原子結構與週期表單

元為例  
6 教師教學信念與教學行為關係之個案研究  
7 偏誤分析與國中作文教學個案研究  
8 以平衡計分卡探討公立托兒所管理策略之個案研究  
9 影響學校組織學習歷程因素之個案研究  
10 國中校長轉型領導行為之個案研究  
11 高職農校教師運用網路學習社群進行專業參與動機之研究  
12 國立成功商水教務處建構平衡計分卡之個案研究  
13 學校文化領導之研究─以一所教會學校為例  
14 創造形勢、因勢利導─形成學習型班級發展  
15 哈姆雷特猜忌性格的心理分析及戲劇治療之個案研究  
16 綜合高中推動學校社區化之個案研究  
17 國民中學建立平衡計分卡之個案研究 
18「二元一次方程式圖形」補救教學個案研究 
19 國民中學教務主任角色踐行之個案研究--以盧進義為例 
20 國民中學擬定校務發展計畫之個案研究  
21 大學註冊組長角色踐行之個案研究以花蓮師院葉昌盛為例  
22 縣督學視導理念與實踐經驗之個案研究─以黃正榮為例  
23 一位幼教師親師溝通觀點與經驗之個案研究 
24 台北市立關渡國中專題研究發展與行動歷程 
25 幼兒家庭讀寫發展之個案研究  
26 一位大一英文教師課堂內提問策略個案研究 

 

19 

 

 

教  

育  

類  

 

 

 

 

 

非  

 

國  

 

小  

 

教  

 

學  

 

機  

 

構  

27 讀書治療對增進幼兒人際關係輔導效果研究 
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28 建構取向教學中教師引導之個案研究  
29 國民中學學校行政實施品質管理之個案研究  
30 逆境向上學生成長經驗之個案研究  
31 應用多元智慧理論改善高中英文低成就學生之英語學習能

力：個案研究  
32 電算器融入國二中低學業成就學生補救教學之個案研究  
33 融入科學史之電腦輔助學習教材對高中生科學探究思考學

習之個案研究  
34 國中中輟復學生科學學習之個案研究  
35 高中化學教師使用範例之個案研究  
36 網路科技融入國二數學科教學之個案研究--簡單的幾何圖形

37 網際網路融入國二數學科教學之個案研究--三角形的基本性

38 國二高低數學成就學生解題之後設認知個案研究  
39 高三學生思考歷程之個案研究—以鉛直簡諧運動為例  
40 國中學生生活科技課堂學習及影響因素之個案研究  
41 科學活動推廣現況之個案研究─街頭物理  
42 漸進式的指導閱讀對國中學生理化科學習成效之個案研究  
43 高中生物科資深與實習教師發問策略之個案研究  
44 高中生活科技教師教學表徵之個案研究 
45 高/低成就學生在克漏字測驗作答策略上的差異:個案研究  
46 國中英語教科書編輯歷程與內容編寫之個案研究  
47 社群協助創意教師行動研究之個案研究以高雄師範大學

Adept 實驗室為例  
48 發展數學科教學模組之個案研究-以多項式乘法和因式分解

單元為例  
49 發展數學科教學模組之個案研究---以推理幾何為例  
50 高雄縣立蚵寮國中學生能源態度之個案研究 
51 運用任務導向教學法教高中學生寓言故事一個個案研究  
52 從語境中猜測字意的字彙學習策略對提昇台南護理專科生

在英文閱讀中非刻意地獲得字彙之個案研究  
53 沿海地區國二學生解題之後設認知個案研究 
54 發展數學科教學模組之個案研究---以畢氏定理函數為例  
55 高二學生解排列組合問題思考歷程個案研究 
56 台北初等教育以英語課室經營學生英語程度差異議題研究  
57 後設認知策略對外語(英語)寫作教學影響之個案研究  
58 台灣英語主修學生於商用英語課程之學習策略：個案研究  
59 用辯論來訓練台灣大學生英語溝通能力之個案研究  
60 幼兒教師學習區規畫理念與實務之個案研究 
61 學習型學校願景之構築與實踐：以東莞台商子弟學校為例  
62 閩南語輔音音位發展個案研究：從一歲七個月至兩歲九個

月的變動情形  
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63 走向開放式幼兒教育中──教師學習區規畫歷程之個案研究 
64 幼兒園園長運用溝通媒介之個案研究  
65 同儕教導在融合教育班的個案研究---以唐氏症兒童為例 
66 體育與特教教師適應體育教學行為個案研究 
67 幼稚園中自發性教學研討團體討論互動歷程之個案研究  
68 私立幼稚園教師異動之個案研究  
69 原住民家庭教育方案評鑑-K 村個案'研究  
70 超個人心理特質在 921 災後學校重建教育展現一位國中校

長的個案研究  
71 大一學生比較/對比文寫作過程與文體寫作策略之個案研究 
72 幼兒 SPP 鄉土課程實施之個案研究  
73 一位國中學生解比值與比例問題之個案研究 
74 一位七年級學生解速率問題的研究  
75 家庭社會場域中文化資本影響外籍配偶家庭學童的學習表

現之個案研究  
76 高雄市身心障礙兒童幼小轉銜服務實施現況與家長需求之

個案研究  
77 高級職業學校轉型社區學院可行策略之研究個案研究  
78 國中數學專家教師教學專業知識之個案研究 
79 高中國文科教師教學專業知識之個案研究──以實踐「仁」

的意涵為例  
80 國中地理教學情意目標及其相關變項之分析一個個案研究  
81 高中多元入學方式與地理科學習成就之關係─一個個案研究

82 生物科職前教師專業成長之個案研究  
83 新制實習制度下國中理化教師的專業成長：質性個案研究  
84 幼兒鄉土教學實施之個案研究以南部一所私立幼稚園為例 
85 國中實習教師教學實習輔導個案研究以公民與道德科為例  
86 英語能力與學習風格及智能之關係:興高中學生之個案研究 
87 台灣高中生英文記敘文寫作過程之個案研究 
88 台中一中電腦輔助英文寫作練習之個案研究 
89 多元智慧英語教學：國二資源班特殊需求學生的個案研究  
90 運用「跨文化電子郵件交換計畫」增進台灣國中生英語學

習及文化認知之個案研究：以十七位國中生為例  
91 透過文學閱讀看合作學習對台灣重補修英文閱讀理解效益

之研究--宜蘭高中個案研究   
92 國中藝術與人文教師實踐學校本位與統整課程之個案研究  
93 主題課程下幼兒經驗課程之個案研究  
94 一位國中輕度智能障礙女生性侵害偏差行為輔導個案研究 
95 高中國文科教師教學專業知識之個案研究──以實踐「仁」

的意涵為例  
96 三位學生教師數學概念轉變歷程的個案研究 
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97 日籍日語教師教學專業知識之個案研究  
98 國中體育教師實務之個案研究--以國三籃球及游泳課程為例

99 中小學體育館營運績效個案研究以台北縣鶯歌高職為例  
100 國民中學社會學習領域教師教學專業知識之個案研究  
101 國民中學公民教育經濟類教學專業知識之個案研究  
102 國民中學綜合活動學習領域教學專業知識之個案研究--以

童軍教育專長教師為例  
103 幼兒園合班老師互動關係-以兩個班級為例 
104 國中英語教科書之預測性評估,使用,及回顧性評估: 台北地

區個案研究  
105 兒童教育一所幼兒園父母、教師幼兒教育觀之個案研究  
106 有機可塑的土與土的有機可塑──羅森豪創作觀及其創作

實踐之研究  
107 韓國學生初學漢語中介語語調個案研究 -以無標誌疑問句

及感嘆句為例  
108 實際知識中的教學意象個案研究以一位國中資深教師為例 
109 幼兒衝突行為及教師的處理策略個案研究  
110 新興校園規畫的歷程與其建置的迷思－立新國中個案研究 
111 英語學習動機與當代台灣社會之個案研究  
112 國內大學國際化環境之研究：研究生觀點  
113 台灣補習班英文名師教學風格個案研究  
114 學習風格理論融入國二理化教學個案研究  
115 國中數學教學活動之知識表徵--個案研究  
116 國中生物教師進行 STS 教學活動個案研究  
117 不同學習動機類型學生對國中理化教師教學策略之學習感

受--個案研究  
118 國中理化課試行 POE 教學之個案研究  
119 高中學生進行開放式科學探究之個案研究  
120 國民中學推展組織學習活動之個案研究  
121 影響國中學生理化科學習因素之個案研究  
122 中輟與家庭-台東市三個原住民國中女生的個案研究  
123 探究國一學生科學探究之參與內涵及其動機之個案研究  
124「一位國中數學教師的教學改變與專業成長」之個案研究 
125 國中普通班裘馨氏肌肉萎縮症學生在校需求與因應策略之

個案研究  
126 國中理化教師所營造的學習環境對學生成就動機的影響--

個案研究  
127 影響國民中學中輟復學生正向角色建構之因素：個案研究 
128 一個地方教師會組織運作與功能個案研究  
129 故宮兒童教育活動評量之個案研究-以陶瓷教學課程為例  
130 發展遲緩幼兒在融合教育學習區之同儕互動個案研究  
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131 生命教育典範教師生命歷程之個案研究 
1 家長參與學校事務之個案研究─以桃園縣一所國小為例 
2 學習型組織的建立與運作─台北市雙蓮國小的個案研究  
3 家長參與學校義工組織個案研究  
4 國小建立學校識別系統之個案研究以彰化縣一所國小為例 
5 班親會在一所國小實施之個案研究  
6 學校義工組織網絡資源之個案研究─以台南縣一所國小為例 
7 國小家長選擇級任導師編班方式之個案研究  
8 一位國小校長實施學校本位管理之個案研究  
9 國小校長藝術教育信念與行政領導風格之個案研究  
10 一位國民小學校長領導之個案研究  
11 一位國小校長領導行為之個案研究  
12 國民小學義工組織之個案研究－以屏東縣某國民小學為例  
13 新設學校組織文化個案研究---以屏東縣崇和國民小學為例 
14 小型學校面臨整併的反應與因應之個案研究 
15 校長領導行為與教師知覺校長領導行為之研究：以高雄縣

某國小為例  
16 學校經營策略之個案研究以台南市一所學生數從下降到回

升的學校為例  
17 國內實踐學校本位管理之個案研究  
18 國民小學校長教學領導之研究--一位國小校長的個案分析  
19 國小教師兼任組長工作壓力之個案研究  
20 國民小學班級家長參與之個案研究  
21 國民小學家長參與學校事務之個案研究---以學校義工為例  
22 仁愛多達‧魯谷塔雅部落家長對於學區國小學校經營期望

之個案研究  
23 女性國小教師在職進修角色衝突之個案研究 
24 臺北市國民小學校務自我評鑑之個案研究  
25 國民小學組織氣氛現況之個案研究--以屏東縣彭厝國小為例

26 國民小學組織文化個案研究---以高雄縣百樂國小為例  
27 學校組織文化之個案研究─以彰化市某國民小學為例  
28 一所國民小學實習教師行政實習之個案研究 
29 國民小學學校教師會之個案研究 
30 她的故事一位國小女校長領導風格個案研究 
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31 國民小學實施組織再造面臨問題與因應方式之個案研究 

1 WebQuest 學習活動之個案研究：以國小五年級社會領域為例
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2 科學創造過程模式之探討--師院生與小學生的個案詮釋 
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3 網路即時互動系統應用在國小數學科教學之個案研究以等值

分數單元為例  
4 國小教師生命教育教學實踐知識之個案研究  
5 知覺動作訓練課程對 ADHD 兒童動作能力影響之個案研究  
6「科學問題發現」之思考模式詮釋研究-以研究生與小學生的

個案為例 
7 一位資深國小語文科教師教學實際知識之個案研究  
8 國小實施電腦科技融入藝術教學之個案研究  
9 國民小學教師專業發展之研究：在職進修教育的經驗與反省 
10 國小六年級學童參與英語專題學習活動之個案研究  
11 教學信念和教學困擾─二位國小初任教師的個案研究  
12 書法學習在國小「衝動性格兒童」輔導上應用—個案研究  
13 實施電腦 LOGO 程式設計教學對台灣國小學生解題能力之

影響─國小六年級學生之個案研究  
14 客家歌謠在六堆地區國民小學班級與音樂教學之個案研究  
15 學生事務工作「說與做」個案研究以一所高雄市國小為例  
16 治療取向繪畫活動對國小情緒障礙兒童的輔導之個案研究  
17 國小三年級性別平等教育融入閩南語課程教學之研究  
18 走進文化的讀書味兒－「讀經自學兒童」閱讀動機影響之

個案研究  
19 兒童閩南語語尾助詞的個案研究  
20 自閉症兒童家長經驗學習歷程之研究  
21 國小校長鄉土教育課程領導之個案研究  
22 國民小學團隊學習之個案研究─以花師實小為例  
23 國民小學課程統整設計之個案研究-以華山國小為例  
24 教師多元文化教學信念與運作課程個案研究 
25 貧窮階層學童在教育實踐上的差異--十六位個案研究的探討

26 碧湖國小校園規畫之個案研究  
27 親師協同教學之個案研究  
28 以 Big6 資訊素養教學融入國小社會領域之個案研究  
29 醜小鴨蛻變的故事- 班上有被拒絕男童之班級經營個案研究

30 國小兒童閱讀動機之個案研究  
31 國民小學實施課後托育之個案研究－－以台中縣偏遠地區

一所國民小學為例  
32 家長選擇在家自行教育之個案研究 
33 白血病學童居家遠距學習之個案研究 
34 資訊融入教學教師關切調查及策略規畫研究以台北市健康

國民小學為例 
35 葉春蓮班級經營理念與實務之研究  
36 台北縣資訊教育推展之個案研究  

 

 

 

 

 

 

國  

 

小  

 

教  

 

學  

 

 

37 利用網頁專題製作引導 STS 專題式教學之個案研究  
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38 太魯閣族學童學習太陽相關概念之個案研究 
39 四位外籍配偶子女學校適應之個案研究  
40 真實體驗取向鄉土教學活動之個案研究  
41 不同思考風格之國小學童的創造思考歷程與科學創造力表

現之個案研究  
42 國小教師經由教師成長團體推動環境教育之個案研究  
43 透過專題式學習探討國小學童科學過程技能之個案研究--以

水火箭為例  
44 透過畫圖教單字:一個個案研究  
45 國小教師的課程詮釋與課程運作經驗之分析一年級社會科

教學觀察為例  
46 生活適應困擾之智能障礙個案在個人中心遊戲治療中改變

歷程之研究  
47 你我的故事：國小六年級學生學校經驗研究 
48 從語言習得探討客語及文化傳承之個案研究 
49 促進國小學童創造性問題解決能力個案研究--發展問題表徵

50 國小美勞科教師教學信念之個案研究  
51 應用功能性學科評量於閱讀障礙學生閱讀表現之個案研究  
52 國小級任教師知識之個案研究  
53 學校本位閱讀課程發展之個案研究--以一所國小為例  
54 九年一貫生活課程教學與教師信念關係探討 
55 主題式教學活動設計實施之個案研究  
56 國小社會科實施多元評量之個案研究 
57 隔代教養學童的生活世界--一個個案研究  
58 閩南語語用特色與發展之個案研究  
59 師資培育之理念追求---一所大學國小教育學程之實例研究  
60 學校本位音樂課程發展之個案研究-以台中市一所國小為例 
61 學校本位課程發展的歷程與困境－一所國民小學童詩發展

之個案研究  
62 兒童加減文字題解題歷程研究－一位六歲亞斯伯格症兒童

的個案研究  
63 自然與生活科技領域教師在「電路 DIY」單元的學科教學

知識個案研究  
64 國小英語教師知識對教學歷程影響個案研究 
65 統整課程設計與實施歷程之個案研究--以竹塹國小為例  
66 一個國小三年級數學教室社會數學常規發展歷程個案研究 
67 數學成長團體下初任教師教學行為轉變之個案研究  
68 國小教師實施客語教學之個案研究  
69 中文閱讀習得歷程中音素覺識角色之探究  
70 探討課室討論文化常規之形成暨對二年級不同成就學童正

整數乘法學習影響之個案研究 



 37

71 從單位量的觀點探討一位國小六年級學童面積及體積概念 
72 國小一年級級任教師班級經營策略個案研究 
73 國小一年級學童寫作形式之個案研究  
74 指示物活動改進國小六年級學童小數概念之個案研究  
75 實作評量實施於生活課程之個案研究  
76 國小自然科教師以科學故事傳達科學本質之個案研究  
77 一位國小四年級學生在分數運算子問題之解題表現-從一位

國中老師之觀點探討  
78 實踐「七巧板」教學模組之個案研 
79 兒童分數比值概念的解題活動類型  
80 國小五年級學童在數形規律問題解題表現之個案研究  
81 一位國小三年級學生解比例問題之研究  
82 國小學童國語即席演說之個案研究  
83 兒童對校園公共藝術的美感判斷之個案研究 
84 國小五年級學童應用網路辯論系統個案研究 
85 兒童藝術中語文表現之個案研究  
86 國小高年級學童圓概念教學模組補救教學之個案研究  
87 教師運用「教學計畫與課程發展輔助系統」課程個案研究  
88 國小不同學習成就學童在問題本位學習表現情形個案研究 
89 文化不利地區小學教師實施綜合活動學習領域之個案研究  
90 導師異動對國小學童學校生活適應的影響-一個國小班級學

童的個案研究 
91 國小一年級教師營造親師關係之個案研究  
92 國民小學親師生互動之個案研究以一個小班教學班級為例 
93 國小高年級書法教學之個案研究以不同書體之學習為策略 
94 國小中年級自閉症學生學習幾何之個案研究 
95 運用概念構圖影響實習教師教學效能之個案研究—以合唱

教學為例  
96 花蓮縣富里鄉六十石山住宿型戶外教學活動之個案研究  
97 國民小學家長參與學校教育之個案研究  
98 跨年級同儕師徒中徒弟生轉換成師傅生之個案研究  
99 國民小學實施校本英語教學之個案研究  
100 一位實習教師的專業成長故事----臨床視導之個案研究  
101 國小低年級兒童閱讀理解之個案研究－以寓言體為例  
102 國小自然與生活科技領域利用永續校園環境教學之多重個

案研究   
103 悅數，躍數－應用錨式教學法在數學障礙學童之個案研究 
104 家長選擇學校之研究-以兩所國小為例  
105 學校本位教學視導之個案研究  
106 學校本位課程發展之研究－以台南市一所國民小學為例  
107 聲樂教師之教學策略探究-以一位聲樂教師為例之個案研究
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108 自然科創意教學對國小六年級學童學習風格之影響  
109 國小一年級學生課堂非任務行為個案研究  
110 國民小學知識管理導入歷程模式建構研究  
111 國民小學班群教學之個案研究─以台北市一個傑出二年級

教學團隊為例 
112 課程慎思應用於教室層級課程實施之研究--以小學低年級

教師的語文課程實踐為例  
113「國民中小學教師教學專業能力指標」應用於專業發展導

向教師評鑑之個案研究  
114 極重度多重障礙學生運用輔助性科技之個案研究  
115 教師專業成長團體之個案研究-以小學自然科教師為例  
116 國小四年級學童解機率問題之個案研究  
117 國小教師教學倫理之個案研究  
118 國小英語課程與教學之個案研究  
119 問題發展融入國小二年級數學之個案研究  
120 國民小學數學教師教學鷹架策略分析之個案研究  
121 國民小學學校本位教師專業發展之個案研究以一個教師社

群協同反省行動研究為例  
122 國小音樂教師教學信念與師生互動之個案研究 
123 國小女性級任教師與男女學生教學互動差異之個案研究  
124 國小高年級自然科教師學科教學知識之個案研究  
125 地震災後國民小學實施心理復健之探究 一所災區小學之

個案研究  
126 南投縣國姓鄉柑林村社區家長對於學區國小學校經營期望

之個案研究  
127 國民小學教師建構生活課程歷程個案研究  
128 國語口手語教學語言對重度聽覺障礙學生語言表現之個案

研究  
129 聽覺障礙學生閱讀理解策略之個案研究  
130 就讀普通班腦性麻痺學生之支持個案研究  
131 建構學習型學校之個案研究─以台中市一所國民小學為例 
132 學校本位課程發展個案研究---以台中市一所國民小學為例 
133 國民小學實施環境教育主題統整教學之個案研究  
134 國民小學親師互動個案研究─以彰化縣一所國民小學為例 
135 逐漸褪除提示系統教學策略對促進發展遲緩兒童認知學習

成效個案研究  
136 國小高年級兒童自我調整歷程之個案研究  
137「達克羅士教學法」應用於國小三年級藝術與人文領域之

個案研究 
138 教師教學信念之個案研究：以國小一年級教師為例  
139 落實綜合活動課程本質之個案研究以一所國民小學為例  
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140 國小實習輔導教師之角色認知、遭遇問題及其輔導策略之

個案研究  
141 國小融合式班級中實施概念構圖教學植入人工電子耳的聽

障生個案研究  
142 教師計畫中教學兩難困境的個案研究--以四年級社會學習

領域教學為例  
143 國小四年級學童光合作用的概念及其概念改變之個案研究 

資料來源：研究者自行整理  

研究者簡化上表2-1，再整理出下表2-2。  

表2-2 全國博碩士論文資訊網中「個案研究」之論文分類佔比表  

項次  研究類別  篇數  該 研 究 類 別 佔 所 有 論

文的比例％  

1 企業管理類  139 19.5％  
2 藝術類    3  0.4％  
3 資訊管理類  51  7.2％  
4 交通管理類   2  0.3％  
5 工業管理類  47  6.6％  
6 財稅經濟類   9  1.3％  
7 科技產業類  7 1.0％  
8 歷史類  3 0.4％  
9 新聞傳播類  17 2.4％  

10 體育運動類  11 1.5％  

11 都計營造類  15 2.1％  

12 政治類  23 3.2％  
13 國防類  7 1.0％  
14 社會類  31 4.4％  
15 宗教類  10 1.4％  
16 語文類  6 0.8％  
17 醫學醫療類  16 2.3％  
18 自然科學類  9 1.3％  

非國小教學機構  131 18.4％  
國小學生事務  31 4.4％  19 教育類  

國小教學  143 
174 

合

計  
305 20.1％  

24.5％

合

計  
42.9
％  

總計  

19 項  19 種研究類別  711 100％  

資料來源：研究者自行整理  

    根 據 上 表 (表 2-2)， 可 以 清 楚 看 出 在 西 元 1999年 之 後 ， 國 內 運 用 個 案



 40

研究的方法來撰寫完成並且有提供電子全文下載服務的博碩士論文，總共

711篇。研究者將這711篇論文依其論文題目之字裡行間的意思，再簡單的

分成19種研究類別，在這19種研究類別中，其各自佔所有論文總篇數的比

例 (以百分比表示 )分別說明如下：其中佔比最重的前三名分別是第一名的

教育類 (國小學校事務與國小教學 )佔了24.5％；第二名的企業管理類佔了

19.5％ ； 第 三 名 的 教 育 類 (非 國 小 教 學 機 構 )佔 了 18.4％ ， 至 於 第 四 名 則 是

資訊管理類佔了7.2％，而第五名則是工業管理類佔了6.6％，第六名及其

以後的研究類別則因佔比相對較輕，就不再一一列舉說明。  

    由上可知，從這幾年博碩士論文的寫作來看，個案研究的運用是存在

很多領域的，也就是說，很多領域的研究都有運用到個案研究的方法，特

別是在教育上的運用，最為普遍。上述的教育類 (國小學校事務、國小教

學加上非國小教學機構 )整個佔比居然高達42.9%，遠遠超過最常運用個案

研究的企業界 (企業管理類 )的19.5％，就算將企業管理類、資訊管理類與

工業管理類這三類一併也加總起來比較，整個佔比也僅達到33.3%，還差

整個教育類將近10個百分點。所以從上面數字上的顯示，給了研究者一個

領悟與啟示：「個案研究的運用，在教育上可以說是一門顯學。」  

二、個案研究運用於國小教育  
    承上所述，這幾年個案研究運用在教育方面是非常普遍的現象，特別

是運用在國小教育的情境中。在上述711篇所有的論文中，運用在教育類

的論文共有305篇，研究者再從教育類的論文中，揀選出以國小情境為主

的 研 究 論 文 共 有 174篇 ， 研 究 者 將 這 174篇 論 文 再 依 其 性 質 粗 略 分 成 兩 部

份，一部份是國小學校事務，共有31篇論文；另一部份是國小教學，共有

143篇論文。然而，無論是國小學校事務部份抑或是國小教學部份，其中

又與資訊相關的論文共有10篇。研究者將這10篇論文的相關研究整理成下

表2-3。  

表2-3 個案研究運用在國小資訊領域相關研究之整理表  
研究者  論文題目  研究對象 研究內容  

林裕雲  
(2002) 

實施電腦

LOGO程式設

計教學對台灣

國小學生解題

能力之影響─
國小六年級學

生之個案研究  

國小高年

級學童  

以 Polya 的 解 題 理 論 ， 透 過 實 施 電

腦 LOGO程 式 設 計 教 學 ， 使 學 生 熟

悉 解 題 的 策 略 ， 研 究 LOGO程 式 設

計教學對學生解題能力的影響。  
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謝忠豪  
(2002) 

利 用 網 頁 專 題

製 作 引 導 STS
專 題 式 教 學 之

個案研究  

國小高年

級學童  
探究教師如何利用網頁專題製作引

導學生STS專題式學習的歷程。  

劉麗琴  
(2002) 

國 小 融 合 式 班

級 中 實 施 概 念

構 圖 教 學 植 入

人 工 電 子 耳 的

聽 障 生 個 案 研

究  

聽覺障礙

學生  

在國小融合式班級中，將概念構圖

融入國語科教學，以一位植入人工

電子耳的聽覺障礙學生為個案進行

研究。  

郭詩屏  
(2003) 

國 小 教 師 實 施

電 腦 科 技 融 入

藝 術 教 學 之 個

案研究  

兩位國小

教師  

以高雄市兩位國小教師為對象，進

行 為 期 一 年 (91年 3月 至 92年 5月 )，

其目的在瞭解兩位教師實施電腦融

入藝術教學的歷程，並且探討影響

教學落實的因素。  

陳慧佳  
(2004) 

網 路 即 時 互 動

系 統 應 用 在 國

小 數 學 科 教 學

之 個 案 研 究 ─
以 等 值 分 數 單

元為例  

國小六年

級學童  

探討網路即時互動系統在國小六年

級的等值分數單元之教學的應用，

是否能提昇學生的學習興趣及學生

對網路即時互動系統應用於數學科

教學的接受度與看法。  

江百川  
(2004) 

台 北 縣 資 訊 教

育 推 展 之 個 案

研究  

台北縣  
一所國小

探 討 影 響 學 校 資 訊 教 育 推 展 之 因

素，並分析研究結果。  

張東晃  
(2004) 

國 民 小 學 建 立

學 校 識 別 系 統

之 個 案 研 究 －

以 彰 化 縣 一 所

國小為例  

彰化縣  
一所國小

探討一所國民小學建立學校識別系

統之歷程。藉由個案學校的背景因

素，以及個案學校推動識別系統之

經驗，深入探討學校發展識別系統

的必要性、識別系統的涵蓋範圍、

發展識別系統應具備的條件與使用

的策略、發展識別系統所遭遇的困

境與因應之道。  

呂小翠

(2004) 

WebQuest學習

活 動 之 個 案 研

究 ─以 國 小 五

年 級 社 會 學 習

領域為例  

國小五年

級學童  

瞭解國小五年級學童參與WebQuest
的學習情形。探討國小五年級學童

在學習過程中的合作學習情形、學

習困難與其解決策略，以及學後的

學習表現和學習感受等。  

魏怡君  
(2005) 

以 Big6 資 訊 素

養 教 學 融 入 國

小 社 會 領 域 之

個案研究  

國小六年

級學童  

結合社會領域之 Big6資訊素養課程

並分析影響資訊素養推動之相關環

節及瓶頸。  
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張瓊月  
(2006) 

運 用 概 念 構 圖

影 響 實 習 教 師

教 學 效 能 之 個

案 研 究 —以 合

唱教學為例  

實習教師

探討實習教師於合唱教中，運用概

念構圖影響教學效能之情形，針對

個案教師之教學目標、教學策略及

師生互動加以探討。  

資料來源：研究者自行整理  

    從 上 表 (表 2-3)來 看 ， 研 究 者 發 現 個 案 研 究 運 用 在 國 小 情 境 且 與 資 訊

有關的論文中，10篇之中有9篇是圍繞在研究資訊教學的主題上，也就是

說 ， 個 案 研 究 運 用 在 國 小 資 訊 教 育 的 論 文 ， 研 究 方 向 幾 乎 都 偏 重 在 教 學

面，大多是在探討如何運用資訊來從事師生教與學的工作。唯獨的一篇：

張東晃 (2004)所著的「國民小學建立學校識別系統之個案研究－以彰化縣

一 所 國 小 為 例 」 (參 見 上 表 2-3中 的 第 七 篇 論 文 )， 其 論 文 題 目 是 在 探 討 國

小建立學校識別系統，雖然這是與資訊有關，但卻是與資訊教育無關。因

此，研究者將它歸類在國小學校事務類。從上述的整理分析中，研究者也

看到了一些研究的端倪，即是：雖然個案研究運用在國小資訊領域的論文

研 究 尚 不 多 見 ， 但 10篇 論 文 中 ， 竟 然 有 9篇 是 探 討 資 訊 教 育 教 與 學 的 研

究，然而在密切的從事資訊融入教學的過程中，資訊設備的使用，必然也

會變得非常頻繁。也正因為資訊設備使用的頻繁，所以伴隨著老師用心努

力的從事資訊融入教學，接踵而來的往往是資訊相關設備必須經常維護的

情形。  

    承上所述，因應資訊時代的潮流與趨勢，目前台北縣的國小除了都有

配發電腦教室電腦外，大部份的學校也都會在班級教室配置班級電腦，以

便讓老師使用電腦。老師不必像過去還要排隊等著用電腦，也不必再為了

列印資料或查詢資料而大老遠的跑到電腦教室去，有了班級電腦的配置，

大幅減輕老師在使用電腦的不便，也讓電腦成為非常便利的使用工具。正

因如此，間接提昇了老師使用電腦進行資訊融入教學的意願與興趣，也逐

漸落實了老師以資訊融入各學習領域的教學目標。儘管如此，研究者仍難

掩憂喜參半的心情，一則以喜，一則以憂；喜的是資訊融入教學的日漸成

功；憂的是，資訊融入教學的成功之後，所衍生的學校電腦維護問題，因

為班級電腦的使用者，也就是班級老師，他們的時間與維護電腦的能力非

常 有 限 ， 而 學 校 故 障 電 腦 的 維 護 工 作 ， 又 往 往 需 要 耗 費 許 多 的 時 間 與 人

力。所以，維護學校故障電腦的工作幾乎都落在資訊組長與電腦老師的身

上，這實在讓他們傷透腦筋。  
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    因 應 上 述 問 題 ， 研 究 者 認 為 維 護 學 校 故 障 電 腦 是 屬 於 學 校 事 務 的 一

環，故研究者根據表 2-1第 19項教育類有關國小學校事務的個案研究 31篇

論文整理成下表2-4。  

表2-4 個案研究運用在教育類國小學校事務相關研究之整理表  
研究者  論文題目  研究對象 研究內容  

賴佳敏

(2000) 

她的故事一位

國小女校長領

導風格之個案

研究  

一 位 國 小

女性校長

瞭 解 一 位 女 性 校 長 的 領 導 風 格 ，

透 過 觀 察 敏 敏 校 長 的 日 常 生 活 及

訪 談 互 動 ， 描 述 出 敏 敏 校 長 自 認

為的領導風格。  

柯素月

(2001) 

國民小學學校

教師會之個案

研究  

一 所 國 小

教師會  

探 討 學 校 教 師 會 之 發 展 過 程 、 概

況 、 運 作 方 式 、 未 來 展 望 及 學 校

成員的看法、感受和期望。  

王貴瑛

(2001) 

國民小學家長

參與學校事務

之個案研究 ---
以學校義工為

例  

一 所 國 小

學校義工

探 討 一 所 國 小 義 工 制 度 的 推 展 ，

以 了 解 學 校 義 工 參 與 學 校 事 務 的

現 況 、 影 響 參 與 的 因 素 、 及 學 校

義 工 組 織 的 成 立 、 運 作 情 形 及 其

困境與未來展望。  

莊昌憲

(2001) 

仁 愛 多 達‧魯

谷塔雅部落家

長對於學區國

小學校經營期

望之個案研究  

部落家長

探 討 南 投 縣 仁 愛 多 達‧魯 谷 塔 雅

部 落 家 長 對 於 學 區 國 小 學 校 經 營

的 期 望 ， 以 及 仁 愛 多 達 學 區 的 自

然 、 人 文 環 境 及 住 民 生 活 方 式 與

學校經營的關係。  

陳靜音

(2002) 

班親會在一所

國小實施之個

案研究  

一所國小

全體教師

學生家長

 

研 究 顯 示 班 親 會 的 可 行 性 非 常

高 。 在 班 親 會 討 論 的 內 容 上 ， 應

考 慮 家 長 的 希 望 和 想 要 得 到 的 幫

助 。 在 學 校 的 行 政 支 持 上 ， 校 長

主 任 應 參 與 、 對 新 手 教 師 的 輔

導 、 做 好 相 關 宣 導 、 發 展 學 校 特

色和努力新方向等。  

鍾文郁

(2002) 

國民小學組織

氣氛現況之個

案 研 究 -- 以 屏

東縣彭厝國小

為例  

屏東縣  
一所國小

瞭 解 良 好 的 學 校 組 織 氣 氛 是 良 好

辦 學 績 效 的 基 礎 ； 學 校 組 織 氣 氛

的 好 壞 關 係 到 學 校 效 能 的 良 窳 ，

學 生 的 學 業 成 就 也 受 學 校 組 織 氣

氛的影響。  

廖德文

(2002) 

國民小學組織

文 化 個 案 研

究 ---以高雄縣

百樂國小為例  

高雄縣  
一所國小

瞭 解 國 民 小 學 組 織 文 化 結 構 ， 裨

益 學 校 領 導 者 認 識 自 身 的 優 勢 文

化，獲致學校卓越表現。  
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劉茂玄

(2002) 

學校組織文化

之 個 案 研 究─
以彰化市某國

民小學為例  

彰化市  
一所國小

探 討 學 校 組 織 文 化 的 意 義 與 性

質 、 理 論 、 形 成 因 素 、 設 計 原

則、及建立策略。  

廖貴貞

(2002) 

一所國民小學

實習教師行政

實習之個案研

究  

一 所 國 小

實習教師

瞭 解 一 所 國 小 實 習 教 師 行 政 實 習

的 內 容 、 歷 程 與 落 實 遭 遇 的 問

題，並據以提出結論與啟示。  

利百芳  
(2003) 

家長參與學校

事務之個案研

究─以 桃 園 縣

一所國小為例  

桃園縣  
一所國小

瞭 解 國 民 小 學 家 長 參 與 學 校 事 務

的 現 況 ， 並 探 討 國 小 家 長 參 與 學

校 事 務 的 影 響 、 參 與 的 障 礙 與 促

進家長參與的策略。  

林博文  
(2003) 

學習型組織的

建 立 與 運 作─
台北市雙蓮國

小的個案研究  

台北市  
雙蓮國小

分 析 雙 蓮 國 小 建 立 學 習 型 組 織 的

重 要 性 與 有 利 因 素 、 說 明 雙 蓮 國

小 建 立 學 習 型 組 織 時 可 能 遇 到 的

困 難 與 因 應 之 道 與 提 出 雙 蓮 國 小

建立學習型組織的具體作法。  

林利俐

(2003) 

家長參與學校

義工組織個案

研究  

20位 國 小

學校義工

探 討 學 校 義 務 工 作 的 推 動 運 作 及

所 面 臨 的 問 題 ， 了 解 義 工 個 人 參

與 動 機 與 組 織 運 作 互 動 後 的 工 作

滿意的情形。  

詹寶完

(2003) 

國小教師兼任

組長工作壓力

之個案研究  

一所  
國小教師

瞭 解 註 冊 組 長 在 從 事 行 政 工 作 上

主 要 的 壓 力 來 源 、 多 重 角 色 壓 力

與工作負荷量的壓力。  

盧焜煌

(2003) 

國民小學班級

家長參與之個

案研究  

一 所 國 小

班級家長

探 討 以 一 個 班 級 家 長 參 與 為 對

象 ， 了 解 班 級 家 長 參 與 的 脈 絡 、

實 施 的 概 況 ， 並 從 學 校 、 老 師 、

家 長 及 學 生 等 四 個 角 度 ， 分 析 可

能 影 響 班 級 家 長 參 與 的 因 素 與 班

級家長參與之後所帶來的影響。  

顏慶芳  
(2003) 

一位國小校長

實施學校本位

管理之個案研

究  

一位  
國小校長

瞭 解 校 長 實 施 學 校 本 位 管 理 之 難

題 與 作 為 、 校 長 在 經 費 運 作 上 仍

受 限 制 而 無 法 完 全 發 揮 、 校 長 的

辦 學 理 念 與 領 導 方 式 跟 學 校 本 位

管理的推動直接相關。  

蔡玲玲

(2003) 

國民小學校長

教學領導之研

究－一位國小

校長的個案分

析  

一所  
國小校長

深 入 瞭 解 國 小 校 長 在 實 際 領 導 學

校 行 政 運 作 過 程 中 ， 所 面 臨 教 學

領導層面的議題。  
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李進霖

(2004) 

國民小學義工

組織之個案研

究－以屏東縣

某國民小學為

例  

屏東縣  
一所國小

深 入 觀 察 一 所 學 校 的 義 工 組 織 的

管 理 與 運 作 ， 及 義 工 參 加 學 校 義

工 組 織 的 動 機 和 義 工 參 與 學 校 事

務之後的效益。  

張東晃  
(2004) 

國民小學建立

學校識別系統

之個案研究－

以彰化縣一所

國小為例  

彰化縣  
一所國小

探 討 一 所 國 民 小 學 建 立 學 校 識 別

系 統 之 歷 程 。 藉 由 個 案 學 校 的 背

景 因 素 ， 以 及 個 案 學 校 推 動 識 別

系 統 之 經 驗 ， 深 入 探 討 學 校 發 展

識 別 系 統 的 必 要 性 、 識 別 系 統 的

涵 蓋 範 圍 、 發 展 識 別 系 統 應 具 備

的 條 件 與 使 用 的 策 略 、 發 展 識 別

系統所遭遇的困境與因應之道。  

蘇沁怡

(2004) 

女性國小教師

在職進修角色

衝突之個案研

究  

女性  
國小教師

探 討 女 性 國 小 教 師 在 進 修 期 間 ，

家 庭 、 工 作 及 其 他 角 色 與 研 究 所

間的角色衝突。  

連世傑

(2004) 

臺北市國民小

學校務自我評

鑑之個案研究  

臺北市  
一所國小

探 討 臺 北 市 國 民 小 學 校 務 自 我 評

鑑 的 理 論 內 涵 、 分 析 與 比 較 校 務

自我評鑑的實施現況。  

林進生  
(2004) 

新設學校組織

文化之個案研

究 ---以屏東縣

崇和國民小學

為例  

屏東縣  
一所國小

探 討 一 所 新 設 國 民 小 學 學 校 組 織

文化形成的歷程與現況。  

張國輝  
(2004) 

小型學校面臨

整併的反應與

因應策略之個

案研究  

一 所 國 小

小型學校

瞭 解 國 民 小 學 小 型 學 校 管 理 運 作

以及面臨整併之現況。  

卓烈  
(2004) 

校長領導行為

與教師知覺校

長領導行為之

研究：以高雄

縣某國小為例  

高雄縣  
一所國小

在 暸 解 校 長 的 實 際 領 導 行 為 及 敎

師 知 覺 校 長 實 際 領 導 行 為 之 現

況。  

林麗娟

(2005) 

國民小學實施

組織再造面臨

問題與因應方

式之個案研究  

一所國小

探 討 「 學 校 組 織 再 造 」 是 教 育 改

革 的 重 要 手 段 之 一 ， 學 校 希 望 透

過 組 織 再 造 能 在 外 界 環 境 愈 來 愈

壞 的 情 況 下 ， 追 求 「 再 生 」 和 學

校的永續發展。  

曾秀鳳

(2005) 

一位國小校長

領導行為之個

案研究  

一位  
國小校長

探 討 女 性 校 長 在 校 之 主 要 工 作 內

容 其 理 念 、 推 行 策 略 與 作 為 及 面

臨學校經營困境、因應方式。  
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李世賢  
(2005) 

學校義工組織

網絡資源運用

之 個 案 研 究─
以台南縣一所

國小為例  

台南縣  
一所國小

瞭 解 學 校 義 工 組 織 在 網 絡 資 源 的

運 用 情 形 ， 探 討 學 校 義 工 組 織 在

運 用 網 絡 資 源 時 所 遭 遇 的 困 境 ，

及 網 絡 資 源 運 用 對 個 人 或 組 織 所

產 生 的 學 習 與 收 穫 ， 並 試 著 以 社

會資本理論來加以闡釋。  

郭乙乃

(2005) 

國小家長選擇

級任導師編班

方式之個案研

究  

國小家長

針 對 國 小 家 長 選 擇 級 任 導 師 之 編

班 方 式 進 行 研 究 ， 以 了 解 國 小 的

級 任 導 師 與 家 長 對 實 施 選 擇 級 任

導 師 之 編 班 方 式 的 看 法 、 選 擇 級

任 導 師 的 標 準 ， 以 及 對 實 施 選 擇

級任導師之滿意程度。  

王映之

(2005) 

國小校長藝術

教育信念與行

政領導風格之

個案研究  

一位  
國小校長

探 究 國 小 校 長 個 人 成 長 背 景 經

歷 、 藝 術 教 育 信 念 ， 以 及 行 政 領

導 風 格 ， 並 藉 此 瞭 解 劉 校 長 將 藝

術 教 育 信 念 實 踐 於 學 校 藝 術 教 育

之內容。  

蔡淑玲

(2005) 

一位國民小學

校長領導之個

案研究  

一位  
國小校長

探 索 國 小 校 長 在 學 校 之 工 作 內

容 、 理 念 、 領 導 者 角 色 是 什 麼 、

實 際 領 導 作 為 之 展 現 情 形 及 對 學

校的影響是什麼  

黃尹竼

(2006) 

國內實踐學校

本位管理之個

案研究  

兩所  
國民小學

在 於 了 解 國 內 實 踐 學 校 本 位 管 理

之 現 況 ， 以 兩 所 公 立 國 民 小 學 作

為研究對象。  

張景添

(2006) 

學校經營策略

之個案研究以

台南市一所學

生數從下降到

回升學校為例  

台南市  
一所國小

本 研 究 以 台 南 市 一 所 學 生 數 從 下

降 到 回 升 的 學 校 為 研 究 對 象 ， 主

要 在 探 討 個 案 學 校 之 學 校 經 營 策

略。  

資料來源：研究者自行整理  

    根據上面研究者整理的表2-4(個案研究運用在教育類國小學校事務相

關研究之整理表 )得知，教育類 中有關學校事務之個案研究多在探討學校

組織運作情形，關於學校事務的研究對象主要以學校校長、老師、家長或

社區人力資源 (如學校義工… )等為主，尚未有人提出以學校學生協助學校

事務為對象的個案研究，一般而言，維護學校故障電腦可歸屬於協助學校

事務的工作，而研究者研究的方向與旨趣是藉由台北縣忠義國小電腦小尖

兵為個案研究對象，從中探討學生協助學校維護故障電腦的成效。雖然，

這方面的個案研究尚未有人提出，不過，這恰好激起研究者以個案研究方
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式來從事這項研究的信心與決心，因為較少人做的研究，讓研究者覺得更

有發揮的空間與研究的意義。  
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第三章  研究設計與實施 
 
 

    本研究以台北縣忠義國小電腦小尖兵為個案對象，透過個案研究的方

式來瞭解電腦小尖兵發展計畫中的教學與運作方式。本章共分五節，第一

節說明研究方法與架構，第二節說明研究場域與對象，第三節說明研究者

的角色，第四節說明研究流程，第五節說明資料的處理，分別說明如下：  

 

第一節  研究方法與架構 
 

一、研究方法  
    個案研究係指對個案的深入分析以解決有關問題的一種研究方法。個

案研究常以單一個案進行研究，強調的是深度的分析。由於個案研究比較

無 法 以 量 化 的 資 料 進 行 客 觀 的 分 析 ， 所 以 若 能 將 個 案 研 究 進 行 客 觀 的 分

析，觀察重要變項間的關係，驗證假設，亦可獲致有效的原理、原則 (王

智弘， 2005)。 另 外 ， 個 案 研 究 的 研 究 重 心 主 要 是 著 重 在 研 究 的 過 程 ， 研

究的結果則在次之，特別是對情境的瞭解，透過研究的發現與理解，將問

題的重點回歸到教育的實踐上 (Stake，1995)。  

    因此，本研究擬採用個案研究法，其採用原因有下列三個要點：  

(一)本研究基於研究的目的，選擇台北縣忠義國小電腦小尖兵

為個案對象，試圖呈現國小電腦小尖兵發展計畫中的運作  
    、訓練及其面臨的問題及其解決之道。  
(二)為求瞭解研究個案中的指導老師，對於老師的教學理念、

教學策略以及訓練的方式，及其如何面對電腦小尖兵的學

習與運作，因而需透過與研究個案之指導老師互動，進一

步對其行為與認知的建構，從互動中得到瞭解。  
(三)本研究透過個案研究，藉由訪談、觀察以及蒐集相關資料

等方法，瞭解個案對象的實際經驗。故本研究以觀察、訪

談、文件分析等三種研究方式來進行，分別說明如下：  
1.觀察  
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本研究觀察的目的，是透過觀察教學活動的資料蒐集，瞭解電

腦小尖兵發展計畫中運作的方式。而研究者以「觀察者的參與」之

角色 (林生傳，2003)進入教學現場。在觀察教學的過程中，不掩飾

研究者的身份，在進入研究現場自然而然的與研究對象融合一體，

但也盡量不影響正常教學活動的進行。在觀察教學的過程中，研究

者以數位攝影機為觀察工具，並於事後觀看攝影並記錄。攝影的鏡

頭時而面對教學者，時而面對學習者，攝影機有時放置於學習空間

的 特 定 角 落 ， 但 都 秉 持 一 個 重 要 的 原 則 ：「 儘 量 避 免 影 響 教 學 活

動」。 觀 察 的 焦 點 為 指 導 老 師 教 學 的 程 序 、 策 略 及 學 生 的 學 習 狀 況

與學習態度。研究者將觀察到教學活動中的相關事物，以文字敘述

的方式寫成觀察日誌。  

2.訪談  

訪談的目的在透過研究參與者的口頭說明，以提供其個人的經

驗與理念 (林佩璇，1999)。本研究的訪談分為正式訪談、非正式訪

談等兩種形式。在正式訪談方面，採用半結構式的訪談，透過事先

擬好的訪談綱要表來進行。在非正式訪談方面，則是針對觀察過程

中所產生的相關問題，在未與受訪者事先約定的情況下所進行與研

究主題相關的對談，並且採以個別訪談的方式來訪談對象，藉以瞭

解指導老師對電腦小尖兵發展計畫發展的信念、團隊的運作方式及

其教學方法的運用。  

3.文件分析  

相關文件分析的主要用途，是檢核以及增強其他資料來源的證

據 (黃瑞琴，2002)。本研究蒐集的文件資料，包含電腦小尖兵發展

計 畫 的 成 立 、 指 導 老 師 的 教 學 教 材 、 教 學 網 站 與 其 它 相 關 資 料 …

等。文件分析的目的在於瞭解對研究個案的訓練運作、訓練情形與

學生的學習狀況、學習態度，從中進行深入的探討與了解，並在研

究進行中與訪談、觀察記錄相互對照，以逹相輔相成的效果。  

 

二、研究架構  
    研究者的研究架構圖如下圖3-1。  
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圖3-1 研究架構圖  

 

 

 

第二節  研究場域與對象 
 

    本研究以台北縣忠義國小電腦小尖兵為個案對象，以下將就研究場域

選擇之原因、研究場域之介紹、研究對象之背景分別說明之。  

 

一、研究場域選擇之原因  
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    台北縣蘆洲市的忠義國小是研究者任教的學校，九十六學年度全校班

級數為九十六班，屬於大型學校，學校創設於八十八年，九十一學年正式

招生，目前教職員工有166人，由於本校位居蘆洲重畫區內，屬於新興市

鎮，經濟繁榮發達，交通往來便利，因此學校規模發展迅速，教師年輕化

而且富有教學熱忱與活力。全校高年級的班級總共29班，其中六年級班級

數是14班，研究對象為六年級的學生。  

    資訊時代的來臨，台北縣各校自國小三年級到六年級都規畫了電腦課

程，電腦成為學生必須學習的應用工具，俾使學生能學習電腦相關課程。

台北縣忠義國小在新設校之初即規畫了三間電腦教室，其中的兩間 (C304

電 腦 教 室 )、 (C305電 腦 教 室 )規 畫 為 電 腦 課 程 使 用 ； 另 一 間 規 畫 為 語 言 教

室 (C506電腦教室 )使用，各配備 40台學生電腦及 1台 教 師 電 腦 ， 以 利 三 到

六年級學生每週一節電腦課程的實施。  

    到了九十二學年度台北縣政府實施「電腦租賃案」第一期，更新了第

一間電腦教室，當時配發37台學生電腦及1台教師電腦；隔年九十三學年

度縣府接著進行「電腦租賃案」第二期，更新了第二間電腦教室，當時也

配發37台學生電腦及1台教師電腦。兩間電腦教室的舊電腦悉數發放至班

級 教 室 ， 當 作 班 級 教 室 內 的 班 級 電 腦 使 用 。 時 至 今 日 ， 九 十 六 學 年 度

(2007年 )，縣府又將進行第三期「電腦租賃案」，用以更新之前的第一期

電 腦 ， 台 北 縣 忠 義 國 小 擬 研 議 用 以 更 新 C506電 腦 教 室 ， 而 C506電 腦 教 室

的舊電腦亦可用來汰換日後故障的班級電腦。  

    由 上 可 知 ， 台 北 縣 忠 義 國 小 創 校 迄 今 (九 十 六 學 年 度 )電 腦 的 數 量 眾

多，三間電腦教室合計117台；全校班級數96班，班級電腦共有96台；再

加上行政處室的電腦，每個處室大約五台，有教務處、學務處、輔導處、

總務處、圖書館和幼稚園，這六個地方行政電腦至少25台；另外還有科任

辦公室和教師休息室電腦共11台，故總計台北縣忠義國小的全校電腦至少

250台以上，這些電腦目前可分成五批新舊摻雜的電腦，其目前的配置位

置如下表3-1。  

 

表3-1 台北縣忠義國小電腦配置表  

新舊摻雜的電腦  原本配置的位置  現今配置的位置  

第一批電腦  
(2001年增置 ) 

第一間電腦教室  
(C304電腦教室 ) 

四、五、六年級  
的班級電腦  
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第二批電腦  
(2001年增置 ) 

第二間電腦教室  
(C305電腦教室 ) 

一、二、三年級  
的班級電腦  

第三批電腦  
(2002年增置 ) 

第三間電腦教室  
(C506語言教室 ) 

第三間電腦教室  
(C506語言教室 ) 

第四批電腦  
(2003年縣府電腦租賃

案第一期增置 ) 
 

第一間電腦教室  
(C304電腦教室 ) 

第五批電腦  
(2004年縣府電腦租賃

案第二期增置 ) 
 

第二間電腦教室  
(C305電腦教室 ) 

第六批電腦  
(2007年縣府電腦租賃

案第三期增置 ) 
尚待縣府連繫作業  

 

    以上五批新舊摻雜的電腦，在更新的時間順序上有所差異，故電腦目

前的使用情形、折舊狀況也有所不同，所以電腦衍生的故障問題也有所不

同，最老舊的電腦距離現在的時間也超過了五年。  

    另外，新電腦和舊電腦增置點的時間差，最大的時間差距也超過三年

以上。身處在台灣這個電腦王國，我們都知道電腦的科技日新月異，電腦

發展的速度瞬息萬變，何況是使用年代相差已經三年的電腦，更何況是使

用 已 長 達 五 年 之 久 的 電 腦 ， 其 新 舊 電 腦 彼 此 在 速 度 上 及 配 備 上 就 差 異 很

大，加上最老舊的那批電腦在五年來的頻繁使用下，早已呈現許多疲態，

因而產生不少故障問題，導致於在管理與教學上極為不便，班級老師每每

於教學使用時，苦苦的向資訊組長求救，而資訊組長也往往因業務繁忙或

常有教務處的活動在身，只好再輾轉求助於電腦老師。然而，電腦老師又

常因教學節數較多，往往無暇他顧，造成全校為數眾多的故障電腦實在苦

於處理。  

    基於上述原因，提供了忠義國小電腦小尖兵發展計畫誕生的契機，電

腦小尖兵指導老師認為剛好運用這個機會，可以將淘汰的故障電腦和老舊

堪用但卻不適用的電腦，作為訓練學生的教材與用具，既能用來教導學生

如何拆卸、組裝電腦，也可用來練習灌裝作業系統和相關應用軟體，甚至
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可以用來模擬故障電腦，練習如何維護故障電腦，算是廢物利用，可謂一

舉數得。  

    電腦小尖兵指導老師為了訓練學生，不得不尋找合適的訓練場地，由

於學校年年增班緣故，學校已無多餘的空間可供使用，原本屬意的電腦維

修 中 心 (行 政 大 樓 之 303室 網 路 中 心 )， 因 為 堆 了 許 多 的 電 腦 耗 材 和 維 修 零

件 ， 原 本 還 算 寬 敞 的 空 間 卻 因 此 顯 得 狹 小 ； 另 外 也 考 慮 到 訓 練 時 的 便 利

性，埸地有時必須在早自習與午休時間開放給學生訓練使用。幾經考量之

後 ， 於 是 指 導 老 師 選 擇 以 行 政 大 樓 的 三 樓 C305電 腦 教 室 為 主 要 之 訓 練 場

地，而研究者將C305電腦教室之電腦週邊配置圖說明如圖3-2，也將電腦

教室電腦設備規格表說明如表 3-2。 研 究 者 觀 察 到 指 導 老 師 將 該 教 室 的 前

門與後門貼近牆壁之處，各放置訓練長桌一張，作為老師教學示範之用，

每一小組成員有2人或3人之區分，而每一組配發練習用之主機各一部，以

利各小組共同學習。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       圖 3-2 台北縣忠義國小 C305 電腦教室配置圖  
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二、研究對象之介紹  
研究者觀察到指導老師對於現今的六年級學生非常熟悉。而六年級學

生電腦素養較高，指導老師平常也曾請幾位電腦能力較好的六年級學生，

運用午休時間協助電腦教室防毒軟體病毒碼的更新及安裝相關教學軟體，

如虛擬光碟軟體、ProMagic 還原軟體、Macromedia FlashPaper 2 轉檔軟

體……等，原本尚且擔心學生會弄巧成拙，越弄越糟，研究者觀察到，經

過指導老師親自示範幾次之後，學生依樣畫葫蘆的學習，竟然表現得可圈

可點，在觀察學生的表現中，學生的學習能力甚佳，指導老師幾次請學生

協助相關事情，學生還會彼此互相合作，使工作能更有效率的進行；對學

生而言，這不但極具成就感，他們也可以藉此機會多吸收一些平日電腦課

所學不到的知識與經驗及新和心的體驗。  

由上可知，六年級學生很樂意協助指導老師，有時也會主動詢問指導

老師，是否有需要他們協助的地方。就六年級學生而言，他們學習電腦的

經驗較五年級學生來得豐富，對於學習電腦故障排除的能力也來得較佳，

表 3 - 2  台北縣忠義國小C305電腦教室電腦設備規格表 

 
※中央處理器： Intel Celeron 2.93GHz 處理器  
              533 MHz 外頻  L2 Cache 256K 
※記憶體：     512MB (256MB*2) DDR400 RAM 
※硬碟容量：   IDE ATA-100 7200RPM 
              HDD, 8MB Buffer 80GB 
※顯示卡：內建顯示介面  SiS 661 FX +964L 圖型處理流暢  
※音效卡：內建  AC‘97 CODEC 晶片，與  16 位元  Sound 

 Blaster 相容  
※網路卡：內建  10/100Mbps 支援遠端開機功能的網路埠  
※作業系統：Windows XP 
※主機數量：共  38 部  

       C305電腦教室電腦設備規格表  
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然而研究者發現指導老師在訓練電腦小尖兵時，有時間上的因素，因為學

習者從學習相關知識到能夠獨當一面的排除故障電腦問題時，可能已畢業

在即，但研究者從中了解，指導老師仍以六年級學生擔任電腦小尖兵為主

體的原因，是因為六年級學生有較多的電腦相關知識，在學習上較能比五

年級容易理解，老師的教學時間可能比教導五年級所花費的時間更短，應

更快有較多實際故障排除的服務機會，未來也許能以他們為種子，帶領學

弟妹，將學習經驗傳承下去。  

故本研究中觀察的電腦小尖兵以六年級學生為對象，在經過其自願性

加入，經班級老師、學生家長的同意後，組成電腦小尖兵。  

 

第三節   研究者的角色 
 

在質性研究中，研究者本身即為研究工具 (黃瑞琴，2002)。以下及針

對研究者的背景與在研究中所扮演的角色，作進一步的說明。  

 

一、研究者的背景  
研究者於民國 89 年結業於國立臺東師範學院師資班，結業後，由於

對電腦硬體組裝與電腦系統管理、維修頗有興趣，在民國 90 年開始參加

巨匠電腦所開設有關電腦硬體組裝與簡易維修之課程，於此課程中學會了

電腦組裝知識、技巧與電腦維修之問題解決策略。  

為了驗證巨匠電腦的課程所學，研究者嘗試到台北市光華商場，自己

採買有關電腦週邊的零組件，自行組裝一部屬於自己的電腦。花了大半天

的時間，看著光華商場各店家的報價單，採購自己所需要的各式電腦零組

件，猶記得當時購買的 CPU 是英特爾 Celeron(賽陽 )700、主機板型號是

技嘉 6VTXE、記憶體是聯強的記憶體 SDRM256MB、光碟機是聯強南極

光的 52 倍速光碟機 (當時尚買不起燒錄機 )、軟碟機的廠牌是 TEAC 的，

顯示卡是恩雅的 TNT2-32MB 的 AGP 插槽顯示卡，電腦機殼是買配有 300

瓦 POWER 的蒙面俠機殼，最叫人難忘的是當時為了撥接上網，還買一台

聯強蝙蝠車的 56K 數據機……這些點點滴滴，現今回想，彷彿猶歷歷在

目。  

最後研究者將所有採買的電腦零組件帶回家中，小心翼翼的開始生平
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第一次的自行組裝，唯一憑靠的只是一支長三十公分的「十字起子」，運

用這個唯一的工具，按著腦海中在巨匠電腦所學的步驟和流程，極其小心

的組裝，深怕自己漏了那一個步驟，反覆查看電腦零件有没有短少、硬碟

和光碟機的排線有沒有裝反，主機板的跳線 (JUMP )有沒有設定正確，最

重要的是，主機板的電源接頭及 CPU 的電源接頭千萬不能没接上，電腦

零件或電腦排線裝反，頂多電腦開機時的資料訊號不能互通，可是電源部

分的裝置發生錯誤，這可是會損壞零件的。  

回 想 當 時 ， 剛 將 電 腦 組 裝 完 成 ， 立 即 插 上 電 源 ， 開 啟 主 機 電 源 …

「咦！奇怪？到底是那裡裝錯了？」、「怎麼一點動靜也沒有？」，電腦組

裝完成後竟然無法開機，拼命回想課程所學的各項步驟，一步一步檢查，

一而再、再而三的反覆檢查無誤後，「嗶」的一聲，電腦螢幕上開始跑出

BIOS 的 測 試 畫 面 ，「 哇 ！ 」 終 於 成 功 了 ， 心 中 的 成 就 感 與 無 名 的 感 動 ，

剎那間真是筆墨所難以形容！  

學會了電腦組裝後，此後便時常協助親朋好友或學校組裝電腦、升級

設備、排除故障電腦的問題，除了硬體零件上的電子原件損毀個人無法處

理，需請電腦專業人員送修外，大部分的電腦軟、硬體上的問題，在經驗

的 累 積 下 ， 總 是 多 次 可 以 「 化 險 為 夷 」 成 功 地 解 決 問 題 ， 若 有 不 懂 的 地

方，就請教有經驗的專家或自行查閱資料，上網到討論區拋出你的問題，

也往往是很有效率的方式，總會有許多熱心的人不吝將他們的經驗傳授予

你，所以研究者在往後數年的服務期間，遇到故障電腦總是能得心應手的

排除許多疑難雜症。然而維護故障電腦，有時幾分鐘就可以解決，有時花

上三、五天的時間更是家常便飯，深怕影響了課程與學校行政上的運作，

與時間賽跑是最感壓力的。所以若多一些人手可以協助的話，是最好不過

的了。  

研究者過去擔任資訊組長與電腦老師的年資共六年，有鑑於過去從事

電腦教學時，碰到最大的困擾便是電腦無端的產生軟體或硬體故障問題，

由於研究者現在服務學校中，同是擔任電腦教學的六年級資訊教師提出電

腦小尖兵發展計畫，以協助維護學校故障電腦的構想，於是恰好提供了研

究者觀察台北縣忠義國小電腦小尖兵發展計畫運作的研究個案，從中了解

電腦小尖兵的組織及訓練的過程與方式，協助學校維護故障電腦的成效，

並了解電腦小尖兵的學習態度與學習情形。  

二、研究者的角色與信念  
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在本研究中，研究者從觀察電腦小尖兵的成立、訓練至電腦小尖兵實

際進行維護學校故障電腦中，記錄小尖兵上課和同儕互動的情形、觀察小

尖兵小組合作解決問題的情形、評估小尖兵之服務成效並訪談學生、老師

及觀察日誌的撰寫…等相關資料的蒐集、整理、分析皆由研究者負責。研

究者在研究的歷程中所扮演的角色是多元的，包括了觀察者、資料蒐集者

和分析者的角色。  

由於研究者本身的教育信念是「給孩子學習的機會」和「孩子的學習

潛力是無限的」，所以研究者會以觀察台北縣忠義國小成立電腦小尖兵協

助學校維護故障電腦來作為研究。而現在國小學生接觸電腦的年齡不斷下

降中，對於基礎電腦的操作，可說是非常熟悉，而六年級的學生，從三年

級開始至少已接觸了三年的電腦，對於電腦的基礎素養已大都具備，所以

我相信學生的學習潛力是無窮的。對於台北縣忠義國小電腦小尖兵發展計

畫，讓學生協助學校維護故障電腦，是值得探討的。因此我希望藉著這次

的研究，將台北縣忠義國小電腦小尖兵發展計畫，從成立、訓練至實施成

效，做一次完整的記錄。  

 

第四節   研究流程 
 

本研究自開始著手進行研究工作至完成論文之撰寫，主要進行的步驟

如下：  

 

一、蒐集並閱讀文獻  
基於研究者的教育理念，在思考研究的方向後，著手開始蒐集有關國

小學生維護故障電腦之相關文獻，一方面瞭解至今相關研究的成果，以便

確立研究方向；另一方面釐清相關的研究問題。  

二、確立研究主題  
研究者自九年一貫資訊教育課程實施後，基於學校電腦數目眾多與電

腦種類繁多，苦於維護故障電腦的人力不足，並在教學的過程中，感受到

國小學生對電腦課程的喜好，以及大多數老師對電腦維護知識的不足，因

而決定以探究觀察台北縣忠義國小成立電腦小尖兵來協助學校維護故障電

腦，作為研究的主題。  



 59

三、確立研究對象  
在確定研究主題後，即進行初步的研究工作。以台北縣忠義國小電腦

小尖兵為研究對象，確定了個案研究的對象。  

四、撰寫研究計畫  
在研究主題及研究對象確立之後，研究者開始研究計畫的撰寫。而本

研究之研究計畫，包括了緒論、文獻探討、研究設計與實施。研究計畫中

說明本研究之研究動機、研究目的、研究設計與實施。在研究計畫的撰寫

過程中，研究者會與指導教授進行多次的討論。  

五、資料的蒐集  
資料的蒐集採取訪談、觀察與文件分析等方式。  

六、資料的處理與分析  
在本研究的資料處理歷程中，研究者以錄音的方式錄下訪談記錄，在

訪談結束後即進行錄音轉譯的工作，將訪談記錄轉譯成訪談逐字稿；觀察

記錄則以文字記錄的方式為主，對於文件資料在取得後進行分析，並將所

有資料進行編碼，以便於資料的檢索與查詢。  

七、提出研究之結論與建議  
研 究 進 行 到 最 後 階 段 ， 分 析 與 歸 納 資 料 、 撰 寫 論 文 是 交 互 循 環 的 工

作，研究者在撰寫論文的過程中必須維持客觀的立場，並在最後提出研究

之結論與建議。  

總結上述之研究流程，提出如下之研究流程圖 (圖 3-3)和研究進度甘

特圖 (表 3-3)，讓整個研究過程和步驟可以明白清晰的呈現。  
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圖3-3 研究流程圖  
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研究者規畫執行之論文進度表，如下表 3-3。  

 

表3-3 研究進度甘特圖  

 

96
年  
7 

月  

8 
月  

9 
月  

10
月

11
月

12
月

97
年

1 
月

2 
月

3 
月

4 
月

5 
月  

6 
月  

7 
月  

8 
月

發現問題  

文獻蒐集  

撰寫研究計畫  

觀察小尖兵  
的組織情形  

觀察小尖兵  
的訓練情形  

觀察小尖兵  
的實作情形  

觀察  
訪談  

文件分析  

完成論文口試  

累積百分比  5 10 20 25 30 40 45 50 55 60 70 80 90 100

 

第五節  資料的處理 
 

本研究資料的蒐集以訪談、觀察與文件分析等三種研究方式來進行。

研究者在進入研究現場後便開始從事資料蒐集的工作，以下分別說明本研

究資料的類型、編碼的方式及研究的效度。  
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一、資料的類型  
資料的分析、檢核與蒐集是互為循環的過程，研究者在蒐集各項資料

後，即開始進行資料的整理與分析，若發現有不足或疑問的地方，則再次

進行相關文獻及文件資料的蒐集。本研究的資料來源主要有訓練照片、訓

練影片、訪談錄音、問卷調查、研究日誌與相關文件資料，茲說明如下：  

(一)訓練照片  
本 研 究 之 訓 練 照 片 為 研 究 者 進 行 觀 察 的 資 料 之 一 ， 研 究 一 ， 研 究

者 在 拍 照 後 ， 會 將 數 位 相 機 照 片 上 傳 到 研 究 者 架 設 的 研 究 網 站 ， 以 便

日後反覆瀏覽觀看，以利觀察資料之保存進而避免研究資料流失。  

(二)訓練影片  
本 研 究 之 訓 練 影 片 也 是 研 究 者 進 行 觀 察 的 資 料 之 一 ， 研 究 者 在 攝

影後，會將數位攝影資料轉錄為 WMV 串流視訊檔，直接上傳到研究

者架設的研究網站，以便日後反覆瀏覽觀看及避免資料流失。  

(三)訪談錄音  

錄 音 資 料 為 研 究 者 與 台 北 縣 忠 義 國 小 電 腦 小 尖 兵 指 導 老 師 與 前 、

後 兩 任 資 訊 組 長 、 電 腦 小 尖 兵 結 訓 成 員 的 訪 談 內 容 ， 研 究 者 自 行 擬 定

電腦小尖兵指導老師的訪談大綱 (附錄一 ) 與前、後兩任資訊組長的訪

談大綱 (附錄二、三、四與五 )與電腦小尖兵的訪談大綱 (附錄六 )，一律

採 行 半 結 構 的 訪 談 方 式 ， 研 究 者 在 訪 談 前 事 先 徵 得 受 訪 者 的 許 可 ， 以

數位錄音筆進行錄音，並在訪談結束後將錄音資料轉譯成逐字稿 (附錄

七、八、九、十、十一與十二 )。  

(四)問卷調查  
本 研 究 的 問 卷 調 查 計 有 兩 種 ， 一 種 是 電 腦 維 護 回 饋 表 問 卷 ， 可 參

考附錄之兩個示例 (附錄十三、附錄十四 ) ；另一種是接受服務班級導

師 之 意 見 調 查 表 ， 可 參 考 附 錄 之 空 白 意 見 調 查 表 及 三 個 示 例 (附 錄 十

五 )；接受服務班級導師之意見調查表是用來補充說明電腦維護回饋表

問卷不足之處。  

有 關 問 卷 之 使 用 ， 主 要 功 能 是 作 為 訪 談 內 容 之 輔 助 ， 問 卷 的 編 製

是 研 究 者 依 研 究 主 題 所 需 而 擬 定 ， 由 於 相 關 問 卷 只 作 為 分 析 參 考 使

用 ， 所 以 没 有 做 信 度 與 效 度 的 分 析 ， 問 卷 中 所 有 問 題 皆 採 開 放 方 式 回

答 ， 問 卷 回 收 後 採 描 述 性 統 計 並 由 研 究 者 加 以 彙 整 、 歸 納 ， 所 得 資 料
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充作研究結果的輔助與佐證分析資料，以增進研究結果的可信度。  

(五)研究日誌  
研 究 者 在 進 入 研 究 現 場 後 ， 在 進 行 觀 察 與 訪 談 時 ， 將 當 時 的 感

受 、 想 法 與 現 場 的 情 形 加 以 記 錄 在 研 究 日 誌 ， 可 參 考 附 錄 之 兩 個 示 例

(附錄十六、附錄十七 )，以便後續資料的分析與詮釋，也可有一個情境

脈絡可以對應。  

(六)相關文件資料  
本 研 究 的 相 關 文 件 資 料 ， 包 含 該 個 案 對 象 電 腦 小 尖 兵 成 立 的 發 展

計 畫 、 指 導 老 師 的 教 學 文 件 、 教 學 網 站 與 其 它 相 關 資 料 …等 。 引 用 相

關 文 件 資 料 的 功 用 主 要 在 於 檢 驗 和 校 正 其 他 來 源 的 資 料 ， 如 果 發 現 文

件 資 料 與 上 述 之 觀 察 、 訪 談 之 資 料 有 所 矛 盾 時 ， 研 究 者 會 進 一 步 進 行

相關問題的探索。  

二、資料的編碼與分析  
(一)資料的編碼   

研究者於民國 96 年 9 月起依據研究計畫，陸續開始進入個案研究

學 校 進 行 觀 察 、 訪 談 及 文 件 資 料 …等 資 料 之 蒐 集 。 為 方 便 資 料 的 管 理

與 使 用 ， 將 上 述 觀 察 、 訪 談 及 文 件 資 料 於 整 理 後 均 加 以 編 碼 ， 上 述 各

項資料之編碼代號說明如下：例如 (研誌 961011)、 (訪鄭資 970112)、

(訪 T 指導 961112)、 (訪 S601-01 兵 961011)、  (訪 308 師 961011)、

(S601-01 兵心得 961011)、 (S601-01 兵 Blog961011)，其中【觀】代表

觀察，【研誌】代表研究日誌，【訪】代表錄音訪談，【心得】代表心得

報告，【Blog】代表部落格心得，【資】代表資訊組長，【T 指導】代表

電 腦 小 尖 兵 指 導 老 師 ，【 S601-01 兵 】 代 表 六 年 1 班 第 一 位 電 腦 小 尖

兵，【308 師】代表接受服務的三年 8 班老師，其中的英文單字代表當

時 受 訪 者 ， 不 同 的 英 文 單 字 代 表 不 同 的 受 訪 者 ， 最 後 的 六 個 阿 拉 伯 數

字 代 表 日 期 ， 則 一 律 加 註 於 後 。 研 究 者 將 上 述 的 編 碼 說 明 整 理 成 下 表

3-4。  

表3-4 訪談記錄、觀察記錄及文件資料的編碼說明  

資料  
類型  資料編碼  意義說明  

觀察  (研誌960911) 觀察民國96年9月11日電腦小尖兵訓練研究

日誌  
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(訪鄭資970112) 民國97年1月12日與前任資訊鄭組長訪談  

(訪陳資970215) 民國97年5月15日與現任資訊陳組長訪談  

(訪 T 指 導 9 6 1 1 1 2 ) 民國96年11月12日與電腦小尖兵指導老師訪

談  
(訪 S 6 0 1 - 0 1 兵9 6 0 5

0 5 ) 
民國97年5月5日與六年1班第一位電腦小尖

兵訪談  

訪談  

(訪308師970618) 民國97年6月18日與接受服務三年8班導師訪

談  

T412師回饋970219 四年12班導師民國97年2月19日之電腦維護

回饋單上的回饋意見  問卷  
調查  

T412師問卷970219 四年12班導師民國97年2月19日之意見調查

表上的填答意見  
(S601-01兵心得9609

11) 
六年1班第一位電腦小尖兵寫於民國96年9月

11日心得報告  
文件  
資料  

 (S601-01兵Blog9610
11) 

六年1班第一位電腦小尖兵寫於民國96年10
月11日  

 

(二)資料的分析  
研 究 初 始 ， 為 保 護 被 研 究 者 之 權 益 ， 研 究 中 所 有 參 與 研 究 者 均 易

名 代 替 ， 研 究 中 所 蒐 集 之 資 料 依 次 序 、 類 別 加 以 編 碼 ， 持 續 蒐 集 資 料

並 持 續 分 析 比 較 資 料 ， 以 便 整 理 歸 納 出 事 件 之 因 果 關 係 。 本 研 究 中 所

有 的 觀 察 、 訪 談 及 文 件 資 料 ， 均 事 先 徵 求 被 研 究 者 之 同 意 ， 再 進 行 錄

音 或 錄 影 ， 錄 音 部 分 於 事 後 繕 寫 成 逐 字 稿 並 輸 入 電 腦 ； 不 同 意 錄 音 或

錄 影 者 ， 則 以 現 場 筆 記 ， 於 事 後 用 回 憶 的 方 式 立 刻 輸 入 電 腦 ， 以 形 成

文字資料，再進行分析。  

三、研究的信度與效度  
(一)研究的信度  

研 究 的 信 度 係 指 研 究 的 可 被 複 製 的 程 度 ， 意 指 其 他 研 究 者 運 用 同

樣 的 研 究 方 法 可 以 得 到 相 同 結 果 的 程 度 。 研 究 者 秉 持 下 列 原 則 及 方 法

以提高研究的信度，簡扼說明如下：   

內在信度  
1.研究者直接引用受訪者的訪談內容、現場觀察記錄 (照片和影片 ) 

  、研究日誌與其他相關文件資料，儘量減少自己所下的判斷與  

  自行推論性的描述，如有疑惑，則商請研究所同學校正釋疑。  

2.事先徵求研究對象與相關研究人員，用錄音筆錄下訪談內容，整  
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  理成逐字稿；或用 DV 攝影機與數位相機拍下研究影片和照片  

  ，以資觀察研究之佐證，上述作法為求研究資料的詳實記錄。  

3.逐字稿完成之後，請受訪者進行檢視、確認資料蒐集的內容有無  

  偏差。  

4.比較訪談資料、觀察資料與文件分析資料…等多方面所蒐集的資  

  料，以收相互校正之效。  

外在信度  
1.清楚說明研究者的背景、及研究者在研究現場中所扮演的角色、  

  所處的位置與研究對象的關係。  

2.說明研究進行的步驟、過程，例如觀察研究現場中指導老師對電  

  腦小尖兵施予何種訓練測驗，除了以研究日誌記錄之，同時亦  

  可蒐集其施測之相關文件，以利多方研究。  

3.為了解研究脈絡，必須描述資料蒐集的時間、地點與情境。  

4.詳細說明資料蒐集與資料分析的方法。  

 (二)研究的效度  
為 了 將 本 研 究 所 蒐 集 的 資 料 ， 真 實 的 描 述 與 正 確 的 詮 釋 ， 本 研 究

以下列方式建立本研究的效度。  

 1.研究者在訪談時所蒐集的資料，經轉譯及整理歸納後，請受訪  

   者確認，若有敘述錯誤或不足之處，請受訪者加以補充或修  

   正，研究者再依修訂稿記錄，以保持資料的正確。  

 2.研究者不論在進行訪談或觀察的資料收集，皆以錄音或錄影的  

   方式記錄。在反覆聆聽、觀看影音記錄後將記錄轉換成文字資  

   料。在進行研究結果的分析時，研究者針對有疑慮的部份，再  

   將影音記錄重複觀看，以釐清問題。  

3.透過訪談、觀察及相關文件的資料蒐集，以三角驗證法檢驗所  

    蒐集資料的客觀性。  

4.在研究的過程中研究者隨時自我省思，避免有偏頗的觀點與行  

    為，並與研究個案建立彼此信任的關係，以最真誠的態度面  

    對研究對象。  
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第四章  研究歷程與討論 
 

 

本章將整個研究的實施過程分成如下四節討論：第一節為台北縣忠義

國小故障電腦維護情形。第二節為電腦小尖兵發展計畫中的籌組、訓練與

運作過程。第三節為電腦小尖兵發展計畫的實施成效。第四節為電腦小尖

兵發展計畫中成員的學習成長。                                  

 

第一節  台北縣忠義國小故障電腦維護 

          情形 
 

一、忠義國小電腦使用現況  
從研究者與忠義國小前任資訊鄭組長的訪談中得知忠義國小電腦使用

現況如下：  

忠義國小全校規畫三間電腦教室 (C304、C305兩間電腦教室與C506一

間語言教室 )，這三間電腦教室的電腦共114台，目前作為進行三、四、

五、六年級學生電腦教學使用外，閒暇之餘時間也提供教師借用，作為資

訊融入教學使用。目前全校97班，班級電腦97台，作為級任導師處理級務

與資訊融入教學使用；而行政電腦依行政處室編制以校長室、教務處、學

務處、總務處、輔導處、幼稚園、健康中心共25台，作為處理行政業務使

用；還有學校教師休息室與科任辦公室電腦共11台，作為教師平時準備教

學使用；另有每學年1台資訊車，共有6台資訊車，作為資訊融入教學使

用，上述電腦之購入所需龐大的經費皆源自教育部相關經費，因購入的時

間有不同，故電腦規格有所差異 (訪鄭資970112)。。  

忠義國小93年8月台北縣第一期租賃案電腦更新作業，用以更新C304

電腦教室；94年8月台北縣第二期租賃案電腦更新作業，用以更新C305電

腦教室。而隨著忠義國小逐年擴增的班級數，班級電腦的需求自然也與日

俱增，C304電腦教室和C305電腦教室原有的舊電腦適巧解決了這個棘手

的問題，因此資訊組將C304電腦教室分發到四、五、六年級做為班級電
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腦使用；而C305電腦教室的電腦則分發到現今的一、二、三年級三個為

做班級電腦使用 (訪鄭資970112)。  

因應上述台北縣政府第一期和第二期電腦租賃案的保固期限為時僅有

三年，隨著時間的更替，97年1月台北縣第三期租賃案電腦更新作業，用

以更新已使用屆滿三年的C304電腦教室的電腦，資訊組於是將C304電腦

(台北縣第一期租賃案電腦 )教室的電腦，用來更新C506電腦教室 (93年8月

購入 )，而C506電腦教室的電腦恰可退下來用來做為維護班級電腦之用，

這 樣 的 運 作 模 式 多 少 有 助 於 忠 義 國 小 日 後 學 校 電 腦 的 維 護 ( 訪 陳 資

970215)。  

台北縣政府於95年7月進行國中小行政電腦租賃案的電腦配發工作，

資訊組請行政同仁務必在每個人專用的電腦設上密碼並自行管理，以確保

電腦資料的安全，若有電腦故障問題發生，因為電腦是向廠商租賃的緣故

(行政電腦租賃案 )，資訊組會聯絡相關廠商來處理，學校本身並不負責行

政電腦故障問題之維護 (訪陳資970215)。  

以現今電腦汰舊換新的速度，配合縣府電腦的更新計畫，期待日後能

夠每三年將電腦教室內的電腦及其他相關設備予以逐步更新，屆時儘量逹

到全校電腦能夠全面更新的局面。因應目前學校電腦數量眾多而且電腦規

格繁雜，當下最重要的事莫過於維護每一部電腦都能夠在正常運作的狀況

下，提供老師使用 (訪陳資970215)。  

為了加強親師溝通，展現班級特色，特推動班級網頁製作活動，教師

須具備班級網頁製作能力  ，「班班有網頁」使教師隨時將班上活動訊息

及相關資訊，公佈於班級網頁上，使親師間之互動更加緊密、和諧。教師

對於電腦的基本應用如電腦基本概論、文書處理的使用、網路應用…等電

腦的使用，可說相當頻繁 (訪鄭資970112)。  

研究者根據上述訪談內容，將忠義國小電腦使用現況及其電腦規格、

數量整理成下表4-1。  

表4-1 忠義國小電腦使用現況及電腦規格、數量表  
項

目  位 置  使用現況  規 格  數 量 備 註  

電
C 3 0 4
電 腦  學 生 電

I n t e l  C o r e 2  
D u o  E 6 4 0 0 型  3 8 台 於 9 7 年 1 月  
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教 室  
A c e r  

A s p i r e  L 3 2 0  
三 合 一 主 機 板  

購 入  
( 台 北 縣 第 三

期 租 賃 案 電

腦 )  
I n t e l  C e l e r o n  

2 . 8 G  C 3 0 5
電 腦  
教 室  

A c e r  P o w e r  
F T 1 0 0  

三 合 一 主 機 板

3 8 台

於 9 4 年 8 月  
購 入  

( 台 北 縣 第 二

期 租 賃 案 電

腦 )  

I n t e l  C e l e r o n  
2 . 8 G  

C 5 0 6
電 腦  
教 室  

腦 教 學

使 用 與

提 供 教

師 作 為

資 訊 融

入 教 學  
 使 用  

A c e r  P o w e r  
F T 1 0 0  

三 合 一 主 機 板  

3 8 台

於 9 3 年 8 月  
購 入  

( 台 北 縣 第 一

期 租 賃 案 電

腦 )  、  
( 舊 有 C 3 0 4 電

腦 教 室 更 換 下

來 的 電 腦 - - 於

9 7 年 1 月 移 入 )  

I n t e l  P 4  2 G  

腦

教

室

電

腦  

C 5 0 6
電 腦  
教 室  

之  
週 邊  

維 護  
班 級  
電 腦  
使 用  

技 嘉  
G A - 8 S I M L H - P  
三 合 一 主 機 板  

4 0 台

於 9 2 年 1 2 月  
購 入  

( 舊 有 C 5 0 6 電

腦 教 室 搬 置 下

來 的 電 腦 - - 於

9 7 年 1 月 搬 置 )

I n t e l  P 3  1 . 2 G  四 五

六  
年 級

班 級  
教 室  

 

技 嘉  
6 I E M L  

三 合 一 主 機 板

4 6 台

於 9 1 年 1 0 月  
購 入  

( 舊 有 C 3 0 4 電

腦 教 室 更 換 下

來 的 電 腦 - - 於

9 3 年 8 月 移 入 )

I n t e l  P 4  1 . 6 G  

班

級

電

腦  

一 二

三  
年 級

班 級

教 室  

級 任 導

師 處 理

級 務 與

資 訊 融

入 教 學  
 使 用  

技 嘉  
G A - 8 S I M L H  

三 合 一 主 機 板

5 1 台

於 9 2 年 1 0 月  
購 入  

( 舊 有 C 3 0 5 電

腦 教 室 更 換 下

來 的 電 腦 - - 於

9 4 年 8 月 移 入 )  

行

政

各  
行 政  

處 理  
行 政  

A M D  A t h l o n  
6 4  3 5 0 0 +  2 5 台

於 9 5 年 7 月  
購 入  
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電

腦  
處 室  業 務  

使 用  
A c e r P o w e r  
M 6 主 機 板  

I n t e l  P 3  1 . 2 G  教

師

休

息

室

電

腦  

教 師  
休 息 室  

教 師  
平 時  
準 備  
教 學  
使 用  

技 嘉  
6 I E M L  

三 合 一 主 機 板

6 台  
於 9 1 年 1 0 月  

購 入  

I n t e l  P 3  1 . 2 G  科

任

辦

公

室

電

腦  

科 任  
辦 公 室  

教 師  
平 時  
準 備  
教 學  
使 用  

技 嘉  
6 I E M L  

三 合 一 主 機 板

5 台  
於 9 1 年 1 0 月  

購 入  

I n t e l  C e l e r o n  
2 . 8 G  資

訊

車

電

腦  

總 務 處  

資 訊  
融 入  
教 學  
使 用  

A c e r   
P o w e r  F T 1 0 0  

三 合 一 主 機 板

6 台  
於 9 4 年 8 月  

購 入  

資料來源：研究者自行整理  

研究者從上表得知台北縣忠義國小電腦的購入時間不同，電腦規格種

類 繁 雜 ； 而 電 腦 有 其 使 用 年 限 ， 隨 著 使 用 年 限 的 久 遠 ， 自 然 容 易 產 生 問

題；再加上忠義國小教師電腦使用的頻繁，以上這些原因，造成忠義國小

電腦的故障情形愈來愈多。   

二、忠義國小電腦常見故障情形  
在電腦使用頻繁的情形下，學校故障電腦的問題層出不窮，忠義國小

電腦常見故障情形如下：  

有一回有位班級導師線上填報電腦修繕系統，報修班級電腦不明原因

而無法開機，經實地檢查才得知原來是電腦的電源線插頭根本没插入牆壁

的插孔，當然怎麼按電腦的開機鈕都没有反應 (訪鄭資970112)。  

小朋友不小心扯到鍵盤或滑鼠連接線，造成鍵盤、滑鼠的感應不良，

電腦開機到一半，出現英文的錯誤訊息畫面而無法進入桌面 ( 訪 陳 資
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970215)。  

學校在2002年10月與2003年10月購置兩批電腦，距離現在時間已經

五、六年，早已超過四年的電腦使用年限，現在電腦數量眾多並且新、舊

規格夾雜，多少都會出現硬體或軟體的故障問題 (訪陳資970215)。  

由上可知忠義國小的電腦故障情形繁多。研究者根據忠義國小線上填

報系統：「忠義國小電腦修繕中心」  

( 網 址 如 下 ： http://163.20.186.200/repair/default.asp?WorkName= 故 障 維

修 )，研究者向資訊組陳組長與電腦小尖兵指導老師請教如何將「忠義國

小 電 腦 修 繕 中 心 」 的 電 腦 常 見 故 障 情 形 予 以 分 析 與 整 理 ， 成 參 方 討 論 之

後，由研究者彙整成簡明扼要的分析表如下表4-2。  

    以下即是忠義國小「忠義國小電腦修繕中心」網站首頁擷取圖 (圖4-1)

與「忠義國小電腦修繕中心」電腦故障情形分析表 (表4-2)。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖4-1 「忠義國小電腦修繕中心」網站首頁擷取圖  

 

表4-2 「忠義國小電腦修繕中心」電腦故障情形分析表  

http://163.20.186.200/repair/default.asp?WorkName=故障維修�
http://163.20.186.200/repair/default.asp?WorkName=故障維修�
http://163.20.186.200/repair/default.asp?WorkName=故障維修�
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類別  故障項目  累積次數  百分比  
1 光碟機無法開啟 (光碟機無法退出 ) 30 22.3% 
2 印表機有問題 (連線或無法列印 ) 18 13.4% 

3 
電腦開機無畫面 (螢幕異常或顯示卡故

障 )與電腦不斷重新開機  12 8.9% 

4 網頁相關問題 (無法連上班網伺服器 ) 7 5.2% 
5 鍵盤、滑鼠有問題  6 4.4% 
6 電腦硬體其他故障問題  4   3% 
7 班級電腦畫面不能連接到電視上  1   1% 

電  
腦  
硬  
體  
問  
題  

8 喇叭有雜音  1   1% 

電腦硬體問題8項     79 59.2% 

9 無法正常關機  (系統問題 )    17 12.6% 
 10 開機無法進入桌面     12  8.9% 

11 不能上網 (網路無法連線 ) 10 7.4% 
12 電腦中毒   7 5.2% 
13 軟體使用問題   5 3.7% 
14 校務行政子系統無法連線   3   2% 

電  
腦  
軟  
體  
問  
題  

15 資訊車故障 (電腦主機問題 )  1   1% 

電腦軟體問題7項  55 40.8% 

電腦硬體和電腦軟體之問題總計如下所示  

兩大類  電腦問題共15個項目    134    100% 

資料來源：研究者自行整理 (＊維護統計時間自2005/9/9至2007/12/26) 

研 究 者 再 將 上 表 中 的 15 個 電 腦 故 障 項 目 ( 共 134 件 電 腦 故 障 情 形 填

報 )，參酌「忠義國小電腦修繕中心」資訊組回 覆，從回覆中得知忠義國

小 資 訊 組 與 電 腦 小 尖 兵 指 導 老 師 對 電 腦 故 障 問 題 的 判 斷 及 處 理 方 式 ， 研

究者將之簡述於下：  

(一)電腦故障情形硬體類共八項(項目1~項目8) 
項目1：  

光碟機無法開啟 (光碟機無法退出 )(佔22.3%)，  忠義國小班級

導師經常上網報修光碟機故障，其故障情形都是發生在班級導師要

將教學光碟片置入光碟機中，卻發現光碟機退片動作毫無反應，此

時只要用迴紋針戳入光碟機退片孔，光碟機退片盤即可退出，教學
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光碟即可置入其中開始使用光碟機。至於因應之道，經資訊人員檢

測得知此款光碟機平常不用時，必須置入一片無用的光碟片於光碟

機中，光碟機中保有一片光碟，如此作法有助於老師下次使用光碟

機時即可正常退片。  

項目2：  

印表機有問題 (連線或無法列印 ) (佔13.4%)，忠義國小印表機

無法列印主要原因在於印表機驅動程式遺失、印表機連線問題、碳

粉不足及印表機卡紙…等原因。  

項目3：  

電腦開機無畫面〈螢幕異常或顯示卡故障〉與電腦不斷重新開

機 (佔8.9%)，忠義國小電腦開機無畫面，其故障原因不外乎下面幾

種可能，螢幕與電腦主機之視訊線未接好或接觸不良、顯示卡鬆

脫、顯示卡壞了或螢幕壞了…等原因；至於忠義國小電腦不斷重新

開機，其故障原因很多，得視當下實際情形給予判斷，諸如CPU燒

毀、記憶體毀損、顯示卡和螢幕損壞也都會造成開機没有任何畫

面，就忠義國小「修繕中心」之填報情形而言，電腦開機無畫面大

都肇因於主機板之電容爆裂，此款電腦之使用年限已超過兩年，填

報電腦開機無畫面之情形已有多起。  

項目4：  

網頁相關問題 (無法連上班網伺服器 )(佔4.4%)，忠義國小班網

伺服器常見的故障類型主要有： (一 )教師同時上傳班網網頁人數過

多，伺服器不堪負荷，造成該伺服器停擺無法提供服務； (二 )教師

上傳資料到班網伺服器，相關資料的檔案數目、檔案大小，均須依

照班網伺服器內部之設定值傳輸檔案，否則班網伺服器易當機，伺

服器立即無法提供服務 (三 )網路環境連線問題：網路線未接上、網

路線有問題、網路頻寬不足造成網路連線品質不良…等。  

項目5：  

鍵盤、滑鼠有問題 (佔3.7%)，忠義國小老師填報鍵盤、滑鼠有

問題，多半因為鍵盤與滑鼠是電腦耗材，容易因為長時間使用，造

成老舊損壞，另外像積塵導  致使用時反應比較不靈敏，亦是常見

的故障狀況，另外，鍵盤、滑鼠與電腦主機後方的PS2連接埠易鬆

脫，容易導致電腦偵測不到鍵盤或滑鼠而造成電腦有錯誤訊息。  



 74

項目6：  

電腦硬體其他故障問題 (佔2%)，忠義國小偶發的電腦硬體其他

故障問題，多半發生在電腦硬體的三碟方面 (光碟、硬碟與軟碟 )，

如下表4-3。  

表4-3 忠義國小常見電腦三碟問題表 (電腦硬體其他故障問題 ) 

光碟機

問題  

    除 了 如 上 面 項 目 1所 述 ， 另 外 常 見 的 光 碟 機 故 障 類

型還有下列三種：  
(1)無法偵測到光碟機：光碟機電源或排線鬆脫所造成   
(2)無法讀取光碟片：光碟機雷射讀取頭使用秏損造成  
(3)光碟機托盤卡住：未正確開關光碟機或異物置入造成

硬碟  

問題  

(1)電腦未以正常關機程序關機：造成硬碟壞軌  
(2)電腦中毒：造成硬碟壞軌或硬碟毀損  
(3)不明原因當機而逕行強迫關機：造成硬碟壞軌  
    上述三種情形經常發生短時間容易造成硬碟壞軌的

現象；長時間恐怕會造成硬碟整顆毀損而讓作業系統完

全偵測不到。這兩者往往最後都是以更換硬碟並重新安

裝作業系統一途解決。  

電  

腦  

硬  

體  

的  

三  

碟  

問  

題  軟碟機

問題  

軟碟機問題情形多半如下：  
(1)將有問題的磁片置入軟碟機中，造成退片卡住  
(2)軟碟機中置入異物，造成軟碟機故障無法讀取  
(3)軟碟讀寫頭過髒，造成無法讀取磁片  
(4)軟碟讀損壞，造成無法讀取磁片  

  資料來源：研究者自行整理  

項目7：  

班級電腦畫面不能連接到電視上 (佔1%)，忠義國小老師填報這

方面的問題比例不高，只有部份老師欲將班級電腦連接到電視，將

電腦的畫面播放到電視上，才會遇視訊轉換的問題。  

項目8：  

喇叭有雜音 (佔1%)，忠義國小老師填報喇叭問題比例較低，喇

叭屬於電腦耗材，用久了自然會故障，喇叭有雜音唯更換新品一

途，另忠義國小現今許多班級已經配置液晶螢幕，多已內建喇叭，

故喇叭問題純屬偶發事件。  

(二)電腦故障情形軟體類共七項(項目9~項目15) 
項目9：  

無法正常關機  (多半是系統問題 )(佔12.6%)，忠義國小許多電

腦無法正常關機，其主要原因不外乎是因為電腦上網或收發電子郵
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件而中毒；電腦長期安裝過多軟體，造成系統效能不佳導致電腦時

常當機；或是不小心誤刪電腦重要的系統檔，造成電腦無法正常開

機。  

項目10：  

開機無法進入桌面 (佔8.9%)，忠義國小電腦開機無法進入桌

面，其故障原因很多，得視當下實際情形給予判斷，諸如CPU燒

毀、記憶體毀損。  

項目11：  

不能上網 (網路無法連線 )(佔7.4%)，忠義國小電腦開機不能上

網的原因很多，當使用者電腦中毒、電腦上網之瀏覽器受到網路上

惡意程式綁架或作業系統損毀…等，都會造成電腦無法上網。  

項目12：  

電腦中毒 (佔5.2%)，忠義國小電腦中毒情形算是嚴重，網路中

心有配置防毒伺服器—Server Protect，使用者端則安裝Office Scan

防毒軟體，最後每台使用者端都會再加裝硬體還原卡或軟體式的還

原軟體，一旦電腦中毒或作業系統毀損時，利用電腦還原機制即可

將故障還原到最初之健康狀態。  

項目13：  

軟體使用問題 (佔3%)，忠義國小許多老師，針對電腦應用軟體

的操作問題或使用時產生疑問，即會上網填報電腦軟使用問題。  

項目14：  

校務行政子系統無法連線 (佔1%)，忠義國小老師提出校務行政

子系統連線問題，多半於期中或期末上傳成績時，校務行政系統之

伺服器由縣網中心統一管理，故這方面故障尚不多見。  

項目15：  

資訊車電腦故障 (佔1%)，忠義國小老師使用資訊車者多以科任

老師居多，而資訊車之建置每學年都配發一台，委由學年主任或學

年特定老師負責管理，遇有資訊車故障問題則由資訊組維護之，從

線上「忠義國小電腦修繕中心」填報情形來觀察，資訊車之電腦故

障情形尚屬少數。  

 

三、忠義國小電腦原有維護機制  
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   研究者與忠義國小前後兩任的資訊組長 (鄭組長和陳組長 )訪談中得知

忠義國小電腦原有維護機制如下：  

    我自忠義國小創校招生的91年八月開始擔任資訊組長一職，直到94年

八月交接給陳軒德老師，其間經歷四年，電腦的維護問題前三年較不嚴

重，班級導師或行政同仁多半以電話報修，有時也會直接口頭報修，有的

老師在走廊遇到我才向我說他教室的電腦有問題，問我可不可去一趟，有

時我會立刻去，有時我手邊有事，向他說：「待會兒再去」，有時我卻常

忘了去，因為一忙而當下也沒將口頭報修寫下，甚至有連電腦報修的事

項，未即抄下或隨意抄在便條紙而忘了，這也是常有的事，幸好當時電腦

狀況都還不錯，電話報修或口頭報修的情形還不會很頻繁。  

儘管如此，老師難免怨我有時忘了幫他們維護電腦，因此我任內的第

四年也就是94年 (2005年 )開始採用線上報修系統，當時我没有考慮採用紙

本的電腦故障維護單填報方式，一來可節省紙張的浪費，紙本的維護單堆

多也不易整理或分析，後來因此採用線上報修系統的方式，以利老師填報

電腦故障問題，我會每天上網查看是否有老師填報報修情形，方便我即時

得知與處理，間接也逼使資訊組加快維護速度，也可以留下維護記錄 (訪

鄭資970516)。  

    若班級電腦發生故障問題時，老師會利用線上填報系統知會資訊組進

行檢測與維護；行政電腦由廠商維護；三間電腦教室電腦中的C304電腦

由廠商維護、C305電腦由資訊教師維護、C506電腦由資訊組長維護；教

師休息室及科任辦公室電腦由資訊組長維護 (訪陳資970215)。  

    由於學校電腦眾多，全校電腦並未委外維護，遇有故障問題時，常需

親自去維護，但往往因業務繁忙或常有教務處的活動在身，往往無暇他

顧，造成全校為數眾多的故障電腦實在苦於處理 (訪陳資970215)。  

研究者從訪談中瞭解忠義國小的電腦維護機制並未委外處理，遇有故

障 問 題 時 ， 則 是 由 資 訊 組 長 與 資 訊 教 師 負 責 維 護 ， 每 日 查 看 線 上 報 修 系

統，遇有填報問題，則前往檢視電腦故障情形，因為忠義國小資訊人員人

力有限，平時也有電腦教學課程，若遇到接二連三的故障申請，便會讓人

產生很大的工作負擔。  

有一回遇到疾風病毒大流行時，一台接一台電腦掛點，每一台不斷的

重新開機，光為了修復疾風病毒的漏洞問題，真是讓人心力交瘁，覺得那

陣子天天工作很累很累 (訪鄭資970516)。  
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於95學年度8月迄今96學年度5月短短一年幾個月，竟然有16部班級電

腦開機没有畫面，甚至連最為關鍵的開機聲 -「嗶」的那一聲都没有，東

查西查，查了老半天才發覺是電腦主機板的電容不是銹蝕就是已經爆漿，

難怪電腦開不了機，然後就得以堪用的電腦主機更換，非常費力耗時 (訪

陳資970620)。  

所以因應上述緣故，台北縣忠義國小資訊組長和資訊教師提出電腦小

尖兵發展計畫的構想。  

 

第二節  電腦小尖兵發展計畫中的籌組、 

訓練與運作過程 
 

一、電腦小尖兵發展計畫的籌組過程  
台北縣忠義國小有電腦小尖兵發展計畫的構想後，資訊組長與資訊教

師討論後，由六年級資訊教師擔任電腦小尖兵指導老師，電腦小尖兵指導

老師在進行電腦小尖兵籌組前，擬訂「台北縣忠義國小電腦小尖兵發展計

畫」 (附錄十八 )，呈請教務處與校長知悉核可，在指導老師的規畫下，電

腦小尖兵之成員由六年級學生所組成。  

指導老師利用每週一、二、四和五的早自習 (8:00到8:40)與午休 (12:40

到1:20)兩個時段進行訓練。研究者發現電腦小尖兵的成員主要由指導老

師根據 (1)電腦軟硬體認知檢測系統 (2)「忠義第一」資訊檢測系統 (3)運用

Namo的網站精靈製作電腦軟硬體架構圖三種方式選出電腦小尖兵成員，

並需獲得班級導師與家長的同意。而電腦小尖兵訓練的時間必須考量每週

三早自習是全校的共讀時間，這段時間是無法進行訓練的，必須避開；另

外為了考慮學生放學後留下來訓練可能衍生的安全問題，所以放學後不留

校訓練。由於六年級學生具備電腦相關知識與先備經驗遠較其他年段的學

生來得充足，故指導老師以六年級的學生為訓練的對象 (研誌960911)。  

研究者從觀察、電腦小尖兵發展計畫與研究日誌中得知指導老師於九

十六年九月初進行電腦小尖兵招募與遴選的工作，依據上述特定的三種方

式從六年級各班遴選出2~3名小朋友作為第一輪受訓的電腦小尖兵成員，

指導老師將這些被遴選出的小朋友名單寫於「電腦小尖兵成員推薦表」，
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可參考附錄之空白表格及兩個示例 (附錄十九 )，推薦給各班導師並經家長

簽名同意後，才能成為即將受訓的第一輪電腦小尖兵成員。  

另外，研究者發現電腦小尖兵之訓練，指導老師使用淘汰機制。  

我對於電腦小尖兵的訓練是採取兩輪淘汰之機制，每輪訓練期程為兩

個月，訓練期程內都要進行我所規畫的五個訓練課程單元之訓練與養成。

第一輪與第二輪的訓練內容一模一樣，運用反覆練習原理，以利電腦小尖

兵受訓成員都能熟悉這五個訓練課程單元所要學會的電腦知識與電腦維護

技巧、能力，好讓受訓後的電腦小尖兵能夠真正具備維護故障電腦的基本

能力 (訪T 指導961112)。  

經由兩輪的淘汰，最後的成員還要進行第三輪的10台故 障 電 腦 模擬

檢測維護練習，以增加電腦小尖兵實際的臨場感與維護故障電腦的實作能

力，而這10台故 障 電 腦 模擬檢測維護練習之題型安排係根據「忠義國小

電腦修繕中心」 http://163.20.186.200/repair/default.asp?WorkName=故障維

修網站中特別是老師經常填報的維護事項來模演練，以增加電腦小尖兵的

實戰經驗與實際派出前的維護準備 (訪T 指導961112)。  

第一輪訓練成員為32位，自2007年九月初訓練至11月初即淘汰一半成

員而剩16位成員；第二輪訓練成員為16位，自2007年11月初訓練至2008年

1月初即淘汰一半成員而剩8位成員，後因有三位第二輪遭受淘汰的電腦小

尖兵懇求指導老師再給他們接受第三輪訓練的機會，因此，自2008年2月

12日開學日訓練至2008年3月12日進行第三輪「安排10台故 障 電 腦 模擬10

種 電 腦 故 障 情 形 」的 訓練，供 電腦小尖兵練習 (訪T 指導961112)。  

二、電腦小尖兵發展計畫的訓練過程 

研究者發現電腦小尖兵指導老師教導六年級學生維護學校故障電腦之

方 法 係 根 據 他 多 年 的 電 腦 教 學 經 驗 與 三 年 資 訊 組 長 的 職 務 歷 練 有 密 切 關

連，然後他也參考坊間電腦組裝與維護相關書籍，如施威銘出版社的電腦

DIY書 籍 「 2008電 腦 選 購 組 裝 、 應 用 」， 這 類 書 籍 提 供 他 不 少 的 實 作 構

想。  

研究者發現指導老師根據忠義國小「電腦修繕中心」的填報情形分析

電腦各類故障問題。發現電腦硬體故障問題包括主機板、CPU、記憶體、

光碟機、軟碟機、硬碟、顯示卡、音效卡、網路卡、電源供應器與電腦其

他週邊設備如：螢幕、鍵盤、滑鼠、印表機、掃瞄器及喇叭…等問題；而

電 腦 軟 體 故 障 問 題 如 電 腦 中 毒 ， 上 網 首 頁 被 綁 架 、 作 業 系 統 損 毀 無 法 開

http://163.20.186.200/repair/default.asp?WorkName=故障維修�
http://163.20.186.200/repair/default.asp?WorkName=故障維修�
http://163.20.186.200/repair/default.asp?WorkName=故障維修�
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機 、 各 類 應 用 軟 體 無 法 執 行 、 檔 案 無 法 開 啟 、 印 表 機 連 線 及 列 印 設 定 問

題、電腦硬體驅動程式遺失…等這些都是電腦軟體方屬於面的問題。  

因此，指導老師將電腦的故障問題分成兩大類：一類是電腦硬體所產

生的問題，另一類是電腦軟體所產生的問題。然後根據其自身多年的電腦

教學經驗，依這兩類問題規畫五個訓練課程，並於教學前以電腦小尖兵成

員點名單 (附錄二十，可參考附錄中的三個示例 )點名，點完名後才開始進

行正式的教學動作。  

因為指導老師針對電腦小尖兵訓練是採取淘汰式的訓練，分成兩輪淘

汰，進入第三輪訓練而結訓的成員才是真正能派出去實作維護的電腦小尖

兵 。 研 究 者 認 為 這 種 淘 汰 式 的 訓 練 制 度 ， 也 可 視 為 一 種 菁 英 式 的 選 拔 制

度。前兩輪 (第一輪和第二輪 )的訓練內容都一樣，但第二輪的訓練期程是

緊接在第一輪之後，指導老師在第一輪的訓練中並未進行任何測驗，只用

目測觀察與口頭指導，但在第二輪的訓練中，指導老師就有針對五個訓練

課程單元分別進行學習單或實作方式予以施測。至於指導老師的淘汰依據

則如下訪談所述。  

我在電腦小尖兵之訓練過程中有採用淘汰機制，我對電腦小尖兵的訓

練採行兩輪淘汰之機制，第一輪淘汰之依據，主要根據平時訓練中我的觀

察，觀察他的學習態度和認真投入的程度，特別是從每日訓練後所要書寫

的「電腦小尖兵的心得報告本」，即可窺出端倪。至於第二輪淘汰之依

據，除了根據平時的訓練觀察，觀察學習態度和認真程度，「電腦小尖兵

的部落格心得」也是重點之一，此外第二輪訓練中每個單元都有進行實作

學習單的測驗，其測驗成績也是重要的依據 (訪T 指導961112)。  

以 下 是 電 腦 小 尖 兵 指 導 老 師 五 個 訓 練 課 程 單 元 的 內 容 介 紹 和 實 施 歷

程。  

  (一)五個訓練課程單元  
電 腦 小 尖 兵 要 能 解 決 上 述 各 類 電 腦 硬 、 軟 體 的 故 障 問 題 ， 指 導 老

師 根 據 自 身 多 年 維 護 故 障 電 腦 的 經 驗 以 及 參 酌 坊 間 電 腦 硬 體 組 裝 與 電

腦 維 護 相 關 書 籍 ， 將 電 腦 小 尖 兵 發 展 計 畫 的 訓 練 課 程 規 畫 成 五 個 單 元

必 需 得 學 會 的 。 第 一 個 單 元 必 須 對 電 腦 的 硬 體 與 軟 體 有 基 本 的 認 識 ，

第 二 個 單 元 要 熟 練 電 腦 硬 體 的 拆 卸 與 組 裝 ， 第 三 個 單 元 要 明 瞭 電 腦 開

機測試及 BIOS 的觀念與設定，這部份與接續的第四部份有密切關連，

第四個單元則要學會電腦作業系統的灌裝 (重灌或安裝 )動作，第五個單
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元 是 電 腦 硬 體 驅 動 程 式 與 學 校 各 類 應 用 軟 體 的 安 裝 與 設 定 。 經 過 上 述

五 個 訓 練 課 程 單 元 的 訓 練 與 養 成 ， 即 初 具 維 護 故 障 電 腦 的 基 本 能 力 。

指導老師將上述五個訓練課程單元以下表 4-4。  

 表4-4 電腦小尖兵訓練之五個訓練課程單元暨第三輪訓練一覽表  

訓 練 期 程  項  
次  單   元   名   稱  

第 一 輪  第 二 輪  

第一

單元  認識電腦軟、硬體  
9 6 0 9 1 1  

~  
9 6 0 9 1 6  

9 6 1 1 1 2  
~  

9 6 1 1 1 8  

第二

單元  電腦的拆卸與組裝  
9 6 0 9 1 3  

~  
9 6 1 0 0 7  

9 6 1 1 1 9  
~  

9 6 1 2 0 9  

第三

單元  電腦開機測試與BIOS設定的教學  
9 6 1 0 0 8  

~  
9 6 1 0 1 4  

9 6 1 2 1 0  
~  

9 6 1 2 1 6  

第四

單元  
灌裝WindowsXP作業系統  

(含硬碟畫與格式化的教學 ) 

9 6 1 0 1 5  
~  

9 6 1 0 2 1  

9 6 1 2 1 7  
~  

9 6 1 2 2 3  

第五

單元  
電腦週邊硬體驅動程式與學校相關  

 應用軟體的安裝與設定  

9 6 1 0 2 2  
~  

9 6 1 1 1 1  

9 6 1 2 2 4  
~  

9 7 0 1 1 1  

第六單元 (視為一~五單元的統整實作 )
第

三

輪  
訓  
練  

「安排10台故障電腦模擬10種電腦故

障情形」訓練  

9 7 0 2 1 2  
~  

9 7 0 3 1 2  

 

指導老師進行上述五個訓練課程單元之的教學實施歷程如下：  

(二)五個訓練課程單元的實施歷程  

電腦小尖兵指導老師的教學方法是採口述法 (口頭講述法 )與實作法

(實際操作法 )兩種教學方式並用，唯在必要時才輔以書面教材或網路教

材 ， 用 以 進 一 步 說 明 。 以 下 是 指 導 老 師 進 行 上 面 五 個 訓 練 課 程 單 元 的

教學摘要：  

第一單元：『認識電腦軟、硬體』教學  
 一、教學日期：96/9/11-96/10/01 

 二、教學主題：認識電腦硬體及軟體  

 三、教學目標：  

   1.認識電腦的硬體功能及分類  
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   2.認識電腦的軟體功能及分類  

   3.認識電腦主機與週邊設備連接方式   

 四、準備工具及設備：  

 1.示範正常用技嘉GA-6IEML主機1部 

 2.練習故障用技嘉GA-6IEML主機8部 

   3.各式電腦週邊設備 

 4. 8支十字型螺絲起子及共用1把尖嘴鉗 

 5.電腦小尖兵指導老師口述教學並實際操作示範 

   6.電腦小尖兵指導老師架設一個『電腦組成』的網站作為輔助 

教學之用，其網址： http://163.20.186.200/soldier/computer1/， 

     上述網站首頁之擷取圖如下圖4-2。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖4-2 「電腦組成」簡易小網站首頁  

 

7.電腦小尖兵指導老師架設「電腦小尖兵網站」，作為師生學習 

 交流之輔助平台，網址如下：  

http://163.20.186.200/soldier/soldier2/，上述網站首頁擷取圖如下圖4-3。 

 

 

 

http://163.20.186.200/soldier/computer1/�
http://163.20.186.200/soldier/soldier2/�
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圖4-3 「電腦小尖兵網站」首頁  

五、教學過程： 

在 進 行 電 腦 的 拆 卸 與 組 裝 前 ， 必 須 先 知 道 一 部 電 腦 到 底 有 哪 些 必

備 的 零 組 件 ？ 因 此 ， 電 腦 小 尖 兵 指 導 老 師 在 進 行 教 學 之 前 ， 先 將 一 部

上 課 練 習 用 之 電 腦 主 機 予 以 細 部 拆 解 ， 在 拆 解 之 同 時 用 數 位 相 機 一 一

拍 下 電 腦 硬 體 相 關 之 零 組 件 ， 然 後 編 製 成 簡 易 網 路 講 義 ， 該 講 義 則 放

置在指導老師與研究者共同架設的 B2D-Server 網站主機中，以便電腦

小尖兵在家中運用電腦透過網路反覆瀏覽平時的學習，其網址如下：  

http://163.20.186.200/soldier/20070927_ 電 腦 拆 卸 全 部 照 片 .swf ， 下 圖

是上述網站首頁的擷取圖 4-4。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://163.20.186.200/soldier/20070927_電腦拆卸全部照片.swf�
http://163.20.186.200/soldier/20070927_電腦拆卸全部照片.swf�
http://163.20.186.200/soldier/20070927_電腦拆卸全部照片.swf�
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圖4-4 「電腦拆卸全部照片」網站首頁  

電 腦 小 尖 兵 指 導 老 師 進 行 這 個 教 學 單 元 開 始 ， 先 用 口 頭 講 述 方 式

並 用 十 字 起 子 將 主 機 內 部 各 個 零 件 一 一 拆 卸 下 來 。 口 頭 描 述 一 部 電 腦

從 外 觀 上 來 看 至 少 有 (1)硬 硬 的 鐵 製 主 機 (Case)、 (2)螢幕 (Monitor)、 (3)

鍵盤 (Keyboard)、 (4)滑鼠 (Mouse)、及各式各種的線 ---如 (5)網路線、 (6)

電 源 線 、 (7)鍵 盤 的 線 、 (8)滑 鼠 的 線 、 (9)喇 叭 的 線 (液 晶 螢 幕 多 已 內 建

喇叭故没有線之困擾 ) 、 (10)螢幕的線、 (11)廣播系統的線。  

接 著 請 電 腦 小 尖 兵 想 像 鐵 製 機 殼 裡 有 什 麼 東 西 ？ 指 導 老 師 提 示 可

先 從 主 機 的 外 觀 來 看 ， 有 人 立 即 窺 出 有 (12)軟 碟 機 、 (13)光 碟 機 或 (14)

燒 錄 機 、 (15) 還 有 一 些 具 有 特 別 功 能 的 孔 洞 如 USB 的 插 孔 、

(16)POWER 的按鈕，接著指導老師提醒電腦小尖兵想像一下主機內部

有 哪 些 裝 置 ？ 拆 開 主 機 側 板 ， 可 以 看 到 (17) 電 源 供 應 器 (Power 

Supply) 、 (18) 主 機 板 (Main Board) 、 (19) 電 腦 的 心 臟 CPU(Central 

Processing Unit)、 (20)記憶體 (Memory)…電腦小尖兵們此時想不出其他

裝置，  

接 下 來 指 導 老 師 引 導 電 腦 小 尖 兵 共 同 討 論 ， 例 如 ： 提 示 電 腦 要 能

發 出 聲 音 ， 需 要 什 麼 ？ 電 腦 小 尖 兵 有 人 答 出 ： 音 效 卡 ； 電 腦 要 有 畫 面

需 要 什 麼 ？ 有 人 答 出 ： 顯 示 卡 ； 電 腦 要 能 上 網 ， 需 要 什 麼 ？ 有 人 答

出 ： 網 路 卡 ； 電 腦 要 能 儲 存 檔 案 ， 需 要 什 麼 ？ 有 人 答 出 ： 硬 碟 。 另 外

指 導 老 師 就 電 腦 各 式 週 邊 設 備 的 功 能 從 中 引 導 電 腦 小 尖 兵 說 出 其 名

稱，電腦要能列印資料，需要什麼？有人答出：印表機 (Printer)；電腦

要 能 掃 瞄 文 件 ， 需 要 什 麼 ？ 有 人 答 出 ： 掃 瞄 器 (Scanner)； 電 腦 要 能 耹

聽 音 樂 ， 需 要 什 麼 ？ 有 人 答 出 ： 喇 叭 (Speaker)。 指 導 老 師 再 以 輸 入 及

輸 出 的 觀 點 來 區 分 電 腦 週 邊 設 備 ， 一 般 可 分 為 輸 入 設 備 ： 如 鍵 盤 、 滑

鼠 、 掃 瞄 器 ； 而 輸 出 設 備 ： 如 螢 幕 、 喇 叭 及 印 表 機 。 最 後 指 導 老 師 與

電 腦 小 尖 兵 共 同 討 論 並 於 白 板 上 寫 出 有 關 一 部 電 腦 之 硬 體 的 簡 易 組 成

架構圖，如下圖 4-5( http://163.20.186.200/soldier/電腦硬體 .jpg)。  

 

 

 

 

 

http://163.20.186.200/soldier/電腦硬體.jpg�
http://163.20.186.200/soldier/電腦硬體.jpg�
http://163.20.186.200/soldier/電腦硬體.jpg�
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圖4-5 電腦硬體簡易組成架構圖  

 

上 述 的 教 學 過 程 是 為 了 協 助 、 引 導 電 腦 小 尖 兵 能 夠 清 楚 的 辨 識 電

腦 零 組 件 及 其 週 邊 設 備 的 外 觀 與 功 能 。 這 與 下 一 個 教 學 單 元 「 電 腦 的

拆 卸 與 組 裝 」 有 著 密 切 相 關 的 觀 念 ， 也 是 日 後 維 護 故 障 電 腦 很 基 礎 的

觀 念 。 指 導 老 師 為 了 強 化 電 腦 小 尖 兵 成 員 對 電 腦 硬 體 的 認 知 ， 所 以 在

第 二 輪 訓 練 中 的 「 認 識 電 腦 硬 體 」 這 個 教 學 單 元 後 ， 施 予 「 認 識 電

腦」學習單測驗，以下是 S609-01 和 S609-02 兩位電腦小尖兵的學習單

測驗結果。  
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研究者從指導老師手邊蒐集到第二輪訓練中 16 位電腦小尖兵成員

的「認識電腦」學習單測驗成績，將測驗成績整理成下表 4-5 

表 4-5 電腦小尖兵「認識電腦」學習單測驗成績一覽表  

電腦小尖兵  

成員  

「認識電腦」

學習單  

測驗成績  

電腦小尖兵  

成員  

「認識電腦」學

習單  

測驗成績  

S602-01 96 S609-02 98 

S602-02      *87 S610-01 98 

S603-01 96 S611-01      *93 

S603-02      *87 S612-01 95 

S603-03      *84 S612-02 95 

S607-01 95 S613-01 98 

S607-02      *93 S614-01 缺考 (無法訓練 )

S609-01 100 S614-02      *88 

測驗平均分數  94 

說明： (測驗平均分數原為 93.5，經四捨五入至

整數為 94)；經研究者向指導老師詢問，認定

「缺考」算是低於平均分數。  

從上表可以看出 16 位電腦小尖兵成員的「認識電腦」學習單測驗

成績中，低於平均分數 的成員一共有六位 (有*註記的即是 )，再加上一

位因為功課缺交而無法參與訓練 (列入缺考 )，這七位成員的第一單元成

績低於大家的平均分數，有可能被列在淘汰行列中。  

電 腦 小 尖 兵 對 電 腦 硬 體 的 種 類 和 功 能 有 了 初 步 概 念 後 ， 指 導 老 師

接 著 說 明 電 腦 軟 體 的 重 要 性 ， 一 部 剛 組 裝 好 的 電 腦 僅 有 硬 體 裝 置 是 不

夠 的 ， 僅 有 硬 體 裝 置 的 電 腦 也 只 不 過 是 一 堆 空 有 外 表 的 廢 鐵 ， 不 具 任

何 功 能 ， 也 做 不 了 什 麼 事 情 。 正 因 軟 體 之 於 電 腦 ， 好 比 思 考 能 力 之 於

人；電腦没有軟體彷彿人没有思考能力。  

而 電 腦 的 軟 體 可 以 粗 略 分 成 兩 類 ， 一 類 是 作 業 系 統 ， 另 一 類 是 應

用軟體，這兩類軟體各有其職司也互有關連性，「作業系統」可說是電

腦 的 靈 魂 ， 它 是 使 用 者 與 電 腦 之 間 的 溝 通 橋 樑 ， 作 業 系 統 是 使 用 者 操

控 電 腦 、 使 用 電 腦 的 平 台 ； 至 於 應 用 軟 體 則 是 安 裝 在 作 業 系 統 這 個 平

台 的 各 種 各 具 不 同 功 能 的 軟 體 ， 換 言 之 ， 没 有 作 業 系 統 的 電 腦 是 無 法
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安裝其他的應用軟體，應用軟體是依附在作業系統之上的。  

電 腦 硬 體 一 旦 有 了 作 業 系 統 ， 接 續 的 工 作 即 是 要 安 裝 其 他 應 用 軟

體 ， 舉 例 而 言 ， 研 究 者 服 務 的 學 校 全 校 電 腦 的 作 業 系 統 都 是

WindowsXP ， 電 腦 課 使 用 的 應 用 軟 體 分 別 如 下 ： 三 年 級 電 腦 基 本 概

論 、 簡 易 文 書 處 理 軟 體 ( 記 事 本 、 Wordpad) 、 網 頁 瀏 覽 軟 體 (Internet 

Explorer) 及 簡 易 繪 圖 軟 體 ( 小 畫 家 ) ； 四 年 級 海 報 製 作 軟 體 ( 非 常 好 色

6)、文書編輯軟體 Word2003；五年級簡報製作軟體 (Powerpoint 

2003) 、 影 像 處 理 軟 體 (PhotoImpact11) ； 六 年 級 網 頁 製 作 軟 體 (Namo 

Webeditor)、 簡 報 製 作 軟 體 (魅力四射 3)。 此 外 ， 還 有 其 他 不 同 用 途 的

軟體，例如：要能燒錄檔案的燒錄軟體 (Nero6)、能擷取 DV 影像的影

像擷取軟體 (會聲會影 11、威力導演 5)，…等。  

    藉 由 上 述 的 簡 易 說 明 ， 指 導 老 師 儘 量 讓 電 腦 小 尖 兵 了 解 電 腦 作 業

系 統 與 應 用 軟 體 的 功 能 與 分 類 。 最 後 指 導 老 師 與 電 腦 小 尖 兵 共 同 討 論

並 於 白 板 上 寫 出 有 關 一 部 電 腦 之 軟 體 的 簡 易 組 成 架 構 圖 ， 如 下 圖 4-

6( http://163.20.186.200/soldier/電腦軟體 .jpg)所示：  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4 - 6  電 腦 軟 體 簡 易 組 成 架 構 圖  

http://163.20.186.200/soldier/電腦軟體.jpg�
http://163.20.186.200/soldier/電腦軟體.jpg�
http://163.20.186.200/soldier/電腦軟體.jpg�
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在認識完電腦硬體的功能、分類以及軟體的功能及分類之後，指

導老師接著教電腦小尖兵如何將電腦主機與各個電腦週邊設備進行連

接，此時指導老師問電腦小尖兵們是否有將電腦主機與電腦週邊設備

的連接經驗？所有電腦小尖兵都搖頭表示没有連接電腦與週邊設備的

經驗，更別說有動手拆卸與組裝電腦主機內部複雜多樣的零件的經

驗。  

指導老師認為電腦主機與週邊設備的連接練習是電腦組裝初步的

基礎，因此指導老師一一說明各種週邊設備與主機連接處的特徵及位

置，它們之間的關係猶如插頭與插座的關係，彼此都具備類似的外型

與輪廓，一公一母彼此連接肳合，然而某些同樣連接規格之設備如  

PS/2 鍵盤與滑鼠須注意連接的位置，通常可由主機背面面板上之圖示

或顏色來區別 (連接鍵盤是紫色的接頭、連接滑鼠是綠色的接頭 )，不

小心將彼此裝反會造成電腦開機出現錯誤訊息。對以往舊式的電腦設

備而言，電源部份是必須特別注意的地方，電源接頭不小心接反或未

接，往往會造成電腦零件的損壞或電腦開機無法開機等情形，所幸現

在的電腦相關設備多半具有「防呆」裝置，這些裝置可讓我們避免接

錯或接反，因此它們具有安全防護的功能。  

至於第二單元電腦主機內部零件的拆卸與組裝則是電腦組裝進階

的課程，指導老師介紹於下：  

第二單元：『電腦硬體的拆卸與組裝』的教學  
 一、教學日期：96/10/02-96/10/31 

 二、教學主題：電腦主機硬體零組件的拆卸與組裝 

 三、教學目標：  

    1.電腦主機拆卸、組裝工具說明與注意事項  

    2.電腦主機拆卸與組裝之操作流程的講解與說明  

    3.實際拆卸與組裝電腦主機  

 四、準備工具及設備  

    所需工具及設備與上述第一單元相同唯補充下面一項：  

    準備技嘉GA-6IEML主機板說明書八份，以供訓練時之使用  

 五、教學歷程： 

準備電腦拆卸組裝的工具、相關資料及電腦拆卸組裝流程的解說

接續第一單元教學的訓練，繼之第二單元「電腦硬體的拆卸與組裝」
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的教學。一般而言，只要有一支具備磁性 (可吸附螺絲 )的十字螺絲起

子與一字螺絲起子與即可拆卸與組裝一台電腦。因此指導老師幫各組

電腦小尖兵準備具有磁性的十字起子一支、一字起子一支，八組電腦

小尖兵共用一支尖嘴鉗。另外指導老師也為各組準備了一份主機板說

明書，主機板型號為技嘉GA-6IEML；並請電腦小尖兵參考指導老師

編製的「拆卸電腦照片」小網站，其網址：

http://163.20.186.200/soldier/20070927_電腦拆卸全部照片 .swf，另外指

導老師也取材坊間施威銘出版社出版之電腦DIY的書籍「2008電腦選

購組裝、應用」中17-5頁的電腦組裝的流程圖以資參考。  

指導老師幫電腦小尖兵準備的8部故障技嘉G-MAX小型主機，這

八部主機並無外接其他電腦週邊裝置，接著指導老師示範拆卸電腦的

整個流程 (如上述「拆卸電腦照片」小網站所示 )：1.取下電腦側板；2.

取下G-MAX主機的前置面板；3.卸下光碟機和軟碟機；4.卸下硬碟

機；5.卸下顯示卡、音效卡與網路卡…等介面卡，但因此款主機之主

機板是內建顯示、音效與網路為三合一主機板，故介面卡的卸除較為

容易；6.移除連接主機板與前置面板的各式訊號線；7.自機殼中取出主

機板，此時主機板上仍插著記憶體與CPU；8.卸下記憶體；9.取下CPU

風扇及CPU；10.最後拆下電源供應器。  

指導老師實際示範電腦的拆卸與組裝以利電腦小尖兵觀摩學習。

指導老師拆卸電腦主機的過程，則如「電腦小尖兵網站」中的影片檔

所示範，其網址：

http://163.20.186.200/soldier/soldier2/3BEST_WEB.HTM。  

指導老師依據上述拆卸流程進行教學，因為受限於示範主機僅有

一台，而圍觀的電腦小尖兵卻有16人之多，受限於教學空間的不足，

往往圍上五、六個人，空間就顯得不夠了，部份距離示範電腦較遠的

電腦小尖兵容易分心，也難免東張西望，除了影響自身的學習效果，

多少干擾到指導老師的教學進度與心情，這不是電腦小尖兵的錯，因

為要16位電腦小尖兵圍在局限的空間內觀看指導老師示範教學，的確

是個考驗。後來指導老師將學生的觀察位置稍作調整，以電腦小尖兵

身高來區分，最矮的六位蹲下來觀察，居次的五位採半蹲姿式觀察，

最高五位站著觀察，這樣方式比之前讓電腦小尖兵隨意自行觀察的教

學秩序與效果真的改善許多，不過這樣的教學方式還是很為難他們。  

http://163.20.186.200/soldier/20070927_電腦拆卸全部照片.swf�
http://163.20.186.200/soldier/20070927_電腦拆卸全部照片.swf�
http://163.20.186.200/soldier/20070927_電腦拆卸全部照片.swf�
http://163.20.186.200/soldier/soldier2/3BEST_WEB.HTM�
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運用上述方式拆卸電腦一回約花一節課 (四十分鐘 )；組裝電腦一

回也大約花一節課，若將拆卸一回加上組裝一回視為一個循環，指導

老師示範拆卸與組裝兩個循環後，每個電腦小尖兵已大致明瞭電腦拆

卸與組裝的流程。當指導老師看到學生個個摩拳擦掌、躍躍欲試想拆

裝電腦，深深認為這股學習的氣勢機不可失，開始放手讓學生實際拆

卸與組裝各一回，隨後指導老師特地安排兩台的裸機 (電腦零件直接裸

放連接於外未裝上機殼的電腦 )，藉由整部電腦零件裸呈於外的方式讓

學生以不同角度觀察電腦的運作，也讓電腦小尖兵明白電腦即使不裝

上機殼也是照樣可以開機運作。  

之後徵求兩位自願的電腦小尖兵幫裸機裝上機殼，待其將電腦所

有零件裝入機殼，接著開機測試看看能否正常進入桌面，研究者發現

指導老師認為這個作法可以觀察出一些秀異傑出的電腦小尖兵，而這

些自願嘗試的電腦小尖兵果然也没辜負指導老師的期望，成功的組裝

電腦並讓電腦正常開機，這不僅讓電腦小尖兵感到很有自信，連指導

老師也覺得很有成就感，在這段為期不長的訓練後，部份電腦小尖兵

就有如此優異表現，讓研究者與指導老師都驚訝電腦小尖兵無窮的學

習潛力。  

以下略舉電腦小尖兵拆卸與組裝電腦主機的照片各二張，如下表

4-6所示。  

表4-6 電腦小尖兵拆卸與組裝電腦照片示例  

拆

卸

電

腦  

照

片  
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組

裝

電

腦  

照

片  

指導老師為了儘量讓每組的電腦小尖兵都能清楚電了解腦拆卸與

組裝的過程與步驟，每隔一段時間就讓電腦小尖兵練習拆卸與組裝電

腦一次，由學校資訊組長提供的8台故障電腦主機讓電腦小尖兵得以練

習，恰好滿足此一需求。電腦小尖兵藉由反覆練習拆裝動作，在練習

過程中指導老師特別著眼於關鍵技巧的講解，例如：  CPU安裝時其針

腳處有標示缺口，應與主機板的圖示互相配合，一旦針腳偏折或折斷

就會造成CPU的損毀。  

另外要共用兩台光碟機 (一台是光碟機，另一台燒錄機 )或兩顆硬

碟 (一顆硬碟當開機碟，第二顆硬碟當資料碟 )，則必須留意要連接主

機板上的 IDE 1、  IDE2排線插槽時， IDE 1排線有 IDE1 Primary與 IDE1 

Slave之分；而 IDE2排線亦有 IDE2 Primary與 IDE2 Slave之別。  

此外，也必須調整光碟機與硬碟上的Jump (俗稱跳線 )，用Jump設

定為Primary或Slave以示區隔，否則會造成裝置相衝，兩個實體裝置卻

僅能使用其中一個裝置，另一個裝置就白白浪費了。  

指導老師將上述兩個教學重點的示範照片提供給研究者，研究者

圖示於下表4-7：   

表4-7 CPU針腳偏折斷掉示意圖及硬碟Jump的設定示意圖  
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CPU針腳因偏折

而斷掉的照片  

 

硬碟JUMP 

的  

設定照片  

 
另外，電腦小尖兵最容易裝錯或裝反的部份就是主機板連接機殼

的數條訊號線，因為這些線材外觀上長的很像、細微而且多以英文標

示，電腦小尖兵最感到困惑。為了強化電腦小尖兵的印象，指導老師

詳細說明這些訊號線的功能，主機板上的訊號線可分電源開關線

(Power Switch)、系統重置線 (Reseet)、主機板內建喇叭線 (Speaker)、

硬碟燈號線 (HDD LED)、電源燈號線 (Power LED)，其中最重要的是電

源開關線 (Power Switch)，其他訊號線没接好或没接也不會影響電腦的

正常運作，若電源開關線 (Power Switch)接錯或没接，則電腦就算硬體

組裝好，按下電源按鈕也是不會有任何反應的。  
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研究者發現指導老師有提供電腦小尖兵，練習拆卸與組裝之技嘉

主機的GA-6IEML主機板說明書，書中有圖文並茂的主機板訊號線說

明，研究者將相關資料整理如下表4-8：  

表4-8 技嘉主機GA-6IEML主機板暨訊號線說明圖  

技嘉主機  

GA-6IEML 

主機板實體圖  

 

技嘉主機  

GA-6IEML說明書  

主機板示意圖  

 

技嘉主機  

GA-6IEML說明書  

主機板訊號線示意圖  
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研究者發現指導老師在此單元中，並未另外針對這個單元的教學

進行測驗，無論是在第一輪或第二輪訓練，指導老師直接以眼睛目測

方式輔以當下告知電腦小尖兵應該留意之處，實際教導他們如何解決

當下的問題。  

電腦小尖兵學會拆裝電腦後，接著要懂得電腦組裝好之後，必須

開機檢測，檢測電腦開機過程是否有錯誤訊息，看看電腦能否正常開

機，其檢測的教學過程如下：  

 

第三單元：電腦開機測試與BIOS設定的教學  
 一、教學日期：96/11/01-96/11/18 

 二、教學主題：電腦開機測試及BIOS設定  

 三、教學目標：  

    1.電腦組裝後開機程序的自我檢測與常見錯誤訊息的認識  

    2.認識BIOS的功能與作用  

    3.BIOS的基本設定、進階設定  

    四、準備工具及設備 

    1.示範正常用技嘉GA-8SIMLH主機1部  

    2.練習正常用技嘉GA-8SIMLH主機8部  

    3.準備技嘉GA-8SIMLH主機板說明書上BIOS的書面說明八份  

      以供查閱使用  

    4.上網下載BIOS模擬程式，以利實作教學前之解說  

    5.指導老師口述教學並實際操作示範  

    6. 指導老師與研究者共同架設「電腦小尖兵網站」，作為指  

       導老師與電腦小尖兵交流學習心得的輔助平台，網址如  

       下：  

     http://163.20.186.200/soldier/soldier2/ 

    7.準備「BIOS模擬程式」光碟片八片，以供教學使用或從  

     ftp://163.20.186.200，帳號：xp；密碼：xp自行下載使用  

    五、教學歷程 

1 . 電 腦 開 機 程 序 自 我 檢 測 的 意 義  

電腦組裝好之後，會先進行電腦開機測試時，看看電腦能否正常

進入桌面。根據經驗，情形可能有三種：第一種是電腦開機即能正常

http://163.20.186.200/soldier/soldier2/�
ftp://163.20.186.200/�
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載入桌面；第二種是電腦開機到一半畫面出現錯誤訊息，表示電腦的

週邊硬體有問題如裝置没連接好；第三種是電腦開機之後完全没有畫

面，表示電腦硬體可能有問題如硬體損壞。  

因此當電腦小尖兵學會了主機內部零件的拆卸與組裝後，接著請

電腦小尖兵從電腦的開機訊息判斷電腦的組裝有無問題，電腦開機時

會進行開機自我檢測的過程，若是電腦無法正常運作，表示之前的組

裝即有問題。通常電腦會自行檢查各項週邊硬體設備的連接是否正

常，若連接有異常則電腦會停滯在「當機」的狀態中，電腦一動也不

動，此時螢幕上也會出現開機後的錯誤訊息，這時訊息多半以英文方

式呈現，因此對電腦開機錯誤訊息進行正確判讀也是教學時的一大重

點，判讀後如何有效排除這些錯誤訊息以讓電腦能正常則是另一個教

學重點。  

2 .  電 腦 小 尖 兵 不 易 理 解 開 機 中 呈 現 的 英 文 錯 誤 訊 息 與 用 語  

電腦開機程序呈現的訊息都是英文，指導老師在解說螢幕畫面的

英文用語，發現電腦小尖兵滿臉狐疑，他們對這些英文用語要能理

解，的確挺吃力，儘管六年級小朋友自三年級就已接觸英文，但是電

腦用語來得深澀難得，憑心而論，電腦上的訊息幾乎都是專業用語，

電腦小尖兵看不懂是正常的，要他們立即看懂明白並學會應用的確是

為難他們，對指導老師而也是一大考驗。  所幸電腦小尖兵學習維護電

腦的心非常熱切，加上這個年齡的電腦小尖兵記憶力甚佳，電腦小尖

兵第一次接觸電腦專業用語時自然感到陌生，而這些用語的形式都半

固定，只要多閱讀多熟悉其中關鍵字，隨著練習次數多了，自然會熟

知開機訊息的意義。  

3 .  指 導 老 師 提 出 幾 種 常 見 的 情 境 供 電 腦 小 尖 兵 學 習  

像軟碟機電源、排線未接好會出現「Floppy disk(s) fail」訊息；記

憶體未插好會出現「Memoty test fail」的訊息；鍵盤鬆脫會出現

「Keyboard error or no keyboard present」的訊息；硬碟故障會出現

「Primary master hard disk fail」訊息；開機時軟碟機中有磁片未取出

會出現「Disk boot error，Replace and strike when ready」的訊息。  

4 . 電 腦 B I O S ( 基 本 輸 入 輸 出 系 統 ) 作 用 、 功 能 與 簡 易 設 定 說 明  

B I O S ( B a s i c  I n p u t  O u t p u t  S y s t e m ) 是 電 腦 主 機 板 上 很 重 要

的 元 件 ， 當 電 腦 開 機 後 ， 螢 幕 上 出 現 一 連 串 跳 動 的 數 字 、 英
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文 字 母 和 各 種 電 腦 硬 體 型 號 ， 這 就 是 B I O S 正 在 運 作 的 情 形 與

結 果 ， B I O S 可 說 是 電 腦 開 機 時 的 幕 後 英 雄 。 每 個 主 機 板 上 都

有 一 個 很 特 殊 的 記 憶 晶 片 ， 晶 片 中 已 寫 好 了 一 個 小 程 式 ， 這

個 小 程 式 就 是 B I O S ， 它 的 作 用 和 功 能 即 是 作 業 系 統 載 入 前 ，

先 聯 繫 電 腦 所 有 的 硬 體 並 確 認 它 們 可 以 正 常 運 作 ， 例 如 ：

C P U 、 記 憶 體 、 硬 碟 、 鍵 盤 、 滑 、 螢 幕 與 主 機 板 上 各 式 介 面

卡 的 設 定 … 等 ， 都 是 由 B I O S 進 行 管 理 和 控 制 ，  B I O S 從 電 腦

開 機 到 載 入 W i n d o w s 作 業 系 統 的 短 短 幾 分 鐘 內 進 行 各 項 硬 體

測 試 ， 測 試 無 誤 後 電 腦 會 發 出 嗶 一 聲 ， 之 後 自 動 載 入 作 業 系

統 ， 過 程 中 如 果 發 現 問 題 ， 則 螢 幕 會 顯 示 錯 誤 訊 息 與 主 機 板

內 建 的 S p e a k e r ( 喇 叭 ) 會 發 出 各 類 的 嗶 嗶 聲 ， 以 示 電 腦 開 機 異

常 。  

通 常 從 開 機 錯 誤 訊 息 可 以 得 知 是 那 一 個 環 節 出 了 問 題 ，

而 從 聲 音 的 長 短 、 聲 響 次 數 亦 可 以 知 道 問 題 的 所 在 ， 因 此 指

導 老 師 進 行 B I O S 教 學 時 分 為 常 用 設 定 與 進 階 設 定 兩 類 ， 首 先

教 導 電腦小尖兵於 電 腦 剛 開 機 時 ， 多 次 按 壓 「 D e l e t e 」 鍵 便 可

以 進 入 B I O S 的 設 定 畫 面 ， 而 常 見 的 B I O S 種 類 有 A w a r d 、

A M I 、 P h o e n i x 三 種 版 本 ， 因 此 忠義國小使 用 的 電 腦 其 主 機 板

分 別 為 G A - 6 I E M L 、 G A - 8 S I M L P 與 G A - 8 S I M L H 三 款 技 嘉 主 機

板 都 是 使 用 A w a r d 的 B I O S ， 故 電 腦 小 尖 兵 的 B I O S 教 學 是 以

A w a r d  B I O S 為 例 作 說 明 。  

首 先 教 電腦小尖兵基 本 設 定  S t a n d a r d  C M O S  S e t u p ， 這 一

部 份 主 要 有 D a t e ( 系 統 日 期 ) 、 T i m e ( 系 統 時 間 ) 、 I D E  P r i m a r y  

M a s t e r … 等 四 個 I D E 設 備 選 項 ， 這 是 偵 測 硬 碟 或 光 碟 機 必 用 的

設 定 、 D r i v e  A / D r i v e  B / F l o p p y  B / F l o p p y 3 M o d e ， D r i v e  A 指 的

是 3 . 5 吋 軟 碟 機 ， D r i v e  B 指 的 是 5 . 2 5 吋 軟 碟 機 ( 停 用 多 年 已 不

復 見 ) ， F l o p p y  3  M o d e  ( 日 本 特 殊 規 格 的 軟 碟 機 非 常 難 見 ) 、

V e d i o 是 指 系 統 的 顯 示 狀 態 、 H a l t  O n ( 是 指 電 腦 開 機 時 B I O S 偵

測 週 邊 裝 置 如 有 連 接 錯 誤 時 便 停 止 開 機 的 動 作 ， 螢 幕 的 畫 面

便 停 止 在 錯 誤 訊 息 處 ) 。 指 導 老 師 告 訴 電腦小尖兵通 常 留 意 的

設 定 如 I D E 設 備 部 份 一 般 將 之 設 為 A u t o ， 讓 電 腦 自 動 偵 測 即

可 ， D r i v e  A 則 設 定 為 1 . 4 4 M B 磁 碟 機 ， F l o p p y  3  M o d e  則 是 日
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本 規 格 ， 不 必 設 定 ， 要 特 別 注 意 ， 有 時 軟 碟 機 讀 不 出 磁 碟 片

來 並 不 是 磁 碟 機 壞 了 而 是 設 定 到 F l o p p y 3  M o d e 的 緣 故 ， V e d i o  

則 設 定 為 「 V G A / E G A 」 彩 色 螢 幕 ， H a l t O n 則 設 為 「 A l l  

E r r o r 」 讓 電 腦 偵 測 到 任 何 錯 誤 便 讓 電 腦 開 機 動 作 停 止 。  

 5 . 說 明 並 示 範 B I O S 進 階 設 定 中 主 要 的 設 定 方 法  

至於進階設定「Advanced BIOS Features」則較為複雜，大部份採

用電腦的預設值，最常用的功能應是開機順位的設定：First Boot 

Device、Second Boot Device、Third Boot Device、Boot other Device 

的設定這三項是當我們啟動電腦時，電腦自行搜尋作業系統的順序，

如果是以軟碟機開機的話，就設為「Floppy」，如果是用光碟機先開機

則設為「CDROM」，若是硬碟已安裝了作業系統，那就設成「HDD-

0」 (指的是  Primary Master 位置的硬碟開機 )或是「HDD-1」 (指的是

用Primary Slave位置的硬碟來開機 )，Windows XP系統的安裝方式採光

碟機安裝方式，只要將XP系統光碟置入光碟機，然後BIOS的開機順位

調至CD-ROM為開機之第一順位，然後直接用系統光碟分割硬割並接

著灌裝作業系統。當作業系統裝好後則開機順位宜改回：HDD-0為開

機之第一順位，如果不小心將Floppy設定為前者，使用者若於電腦關

機後仍將軟碟片放在A槽 (Floppy)中而未取出，結果下次電腦一開機則

出現「Disk boot error .Replace and strike when ready」的錯誤訊息，使

用者常會慘叫一聲「我的電腦掛了！」，其實此時取出軟碟機中的磁片

再重按電源按鈕電腦即可正常開機載入桌面。  

    其他不常用但特殊狀況會用到的BIOS設定就不再向電腦小尖

兵多作說明。最後提醒電腦小尖兵BIOS設定完成後，一定要記得儲存

起來，因此一定要認識「Save & Exit Setup」 (存檔並離開設定 )這個項

目，以確定BIOS所有的設定能成功的儲存並運作。  

研究者發現這個單元的教學對電腦小尖兵而言，學習上比較吃

力，從他們臉上表情反應即可窺知一二，不過他們也體認到學習英文

的實用性與重要性，如果看不懂電腦所呈現的英文訊息，可能就無法

維護好電腦，特別BIOS的設定畫面全部都是英文畫面，很多英文單字

都没學過，不過有人就提到：「原來上英語課是有用的，是有必要的  

   而且也是有意義的，因為以後會用的到！」 (研誌961011) 。  

在這個單元的教學訓練中，指導老師針對第二輪訓練的16位電 腦
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小 尖 兵 成 員 進 行 「 認 識 B I O S 簡 易 學 習 單 ( 技 嘉 G A - 8 S I M L H 主

機 板 ) 」 實 測 ， 相 同 的 學 習 內 容 ， 採 兩 種 形 式 測 驗 之 ， 一 種 是

用 比 較 容 易 作 答 的 連 連 看 方 式 施 測 (附錄二十一 )； 一 種 是 用 比

較 困 難 作 答 的 填 填 看 方 式 施 測 (附錄二十二 )。 以下各舉一位「優  

    」與「不優」電腦小尖兵的施 測 結果供做說明，連 連 看 部 份 是  

   S613-01和S612-01的作品；填 填 看 部 份 是S613-01和S612-02的作品  

連 連 看 部 份 ( 認 識 B I O S 簡 易 學 習 單 )  

優  
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不  

優  

填 填 看 部 份 ( 認 識 B I O S 簡 易 學 習 單 )  
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優  
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不  

優  

 

研究者從指導老師手邊蒐集到第二輪訓練中 16 位電腦小尖兵成員

「 認 識 B I O S 簡 易 學 習 單 ( 技 嘉 G A - 8 S I M L H 主 機 板 ) 」 之 填 填

看 部 份 學習單的測驗成績，將測驗成績整理成下表 4-9 
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表 4-9 電腦小尖兵「認識 BIOS 簡易學習單」 --填填看學習單測驗成  

         績一覽表  

電腦小尖兵  

成員  

「認識 BIOS 簡

易學習單」  

(填填看 ) 

測驗成績  

電腦小尖兵  

成員  

「認識 BIOS 簡

易學習單」  

(填填看 ) 

測驗成績  

S602-01 99 S609-02 98 

S602-02      *50 S610-01 93 

S603-01 96 S611-01       83 

S603-02      *40 S612-01 95 

S603-03      *50 S612-02 93 

S607-01 90 S613-01 100 

S607-02      *55 S614-01 *40 

S609-01 90 S614-02      *50 

測驗成績運用  
經研究者向指導老師確認，測驗分數低於 60 分者  

為不格，有可能被列在淘汰行列中。  

從上表可以看出16位電腦小尖兵成員的「認識BIOS簡易學習單」

填填看部份的測驗成績，低於60分的成員共有六位 (有*註記的即是 )，

這六位成員在第三單元的測驗成績是列在被淘汰的行列中。  

電腦小尖兵將正常電腦拆卸與組裝完成後，接著必須進行開機檢

測，測試電腦開機過程是否有錯誤訊息，如果電腦開機正常無誤接著

即要進行電腦作業系統的灌裝，其教學過程如下：  

 

第四單元：灌裝WindowsXP作業系統(含硬碟規畫與格式化的

教學) 
 一、教學日期：96/11/19-96/12/10 

 二、教學主題：灌裝Windows XP作業系統 (含硬碟規畫與格式化 ) 

 三、教學目標：  

    1.認識硬碟規畫的意義、方法及步驟程序。  

    2.認識硬碟格式化的意義、方法及步驟程序。  

     四、準備工具及設備  
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         所需工具及設備與上述第三單元相同並補充下面一項：  

         準備「WindowsXP安裝過程模擬程式」光碟片八片或從  

    ftp://163.20.186.200，帳號：xp；密碼 :xp自行下載以供教學使用  

     五、教學歷程 

1 . 說 明 硬 碟 分 割 、 格 式 化 的 意 義  

指導老師開場講解：承接上述第一單元電腦軟硬體的認識 ->第二

單元電腦主機的拆卸與組裝 ->第三單元電腦開機測試與BIOS的基本設

定與進階設定，至此對電腦的硬體部份已有基本而完整的認識。就電

腦而言，單有生冷的硬體仍不足形成一部有生命的電腦，軟體即是電

腦的生命，而軟體可分成作業系統與應用軟體，電腦得先具有作業系

統，其他應用軟體才能附加其上，這樣電腦才具生命可被人們所用。  

所以指導老師接著示範作業系統的灌裝動作，在進行灌裝動作前

得先幫作業系統在電腦中先安置一個家，而這家就是電腦的硬碟，為

了便於居住，必須對硬碟進行空間上的規畫，我們可以依據硬碟容量

的大小對硬碟進行切割，真正的實體硬碟或許只有一個，但我們至少

可將它切割出C槽 (系統碟 )和D槽 (資料碟 )兩個分割區。這部分的觀念

電腦小尖兵一開始無法立即明白，經研究多次說明並輔以實作硬碟分

割的動作，電腦小尖兵終究了解硬碟分割的概念與意義。  

2 . 說 明 並 示 範 硬 碟 分 割 的 方 法  

在說明與實作WindowsXP的安裝過程前，指導老師先行準備  

Windows XP安裝過程模擬程式光碟片八片，每組分發一片供電腦小尖

兵觀摩，之後進行實機作業系統的安裝練習，為避免電腦小尖兵初次

不夠熟悉實體硬碟之安裝動作而造成硬體毀損或故障。這部份教學，

先請電腦小尖兵將上課用的正常電腦移除一側側板，再將另外八台故

障主機中的正常硬碟  

取出，將這硬碟接在正常主機上，請電腦小尖兵用BIOS偵測新掛載的

硬碟，當電腦的BIOS已抓取到新硬碟，電腦已認識新硬碟即可進一步

使用這個硬碟並在其中安裝作業系統。  

Windows XP系統的安裝方式採光碟機安裝方式，只要將XP系統光  

碟置入光碟機，然後BIOS的開機順位調至CD-ROM為開機之第一順位  

，之後即可開始進行作業系統的安裝。在電腦載入作業系統的安裝程  

序後，即會出現硬碟分割的畫面，指導老師示範將硬碟分割成C、D兩

ftp://163.20.186.200/�
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個槽，兩個分割區各佔硬碟的50%容量，接著格式化分割區C槽後便可

安裝Windows XP作業系統，而後續的安裝動作就很簡單了！ (指導老  

師先請電腦小尖兵參考「Windows XP安裝過程模擬程式」光碟片中的

安裝流程，之後指導老師再親自示範一次完整的Windows XP作業系統

安裝流程，示範時力求清楚明確，務必讓每個電腦小尖兵們牢記每個

安裝步驟的原理及技巧，電腦小尖兵可按圖索驥並依腦海記憶Setp by 

Setp操作即可順利完成WindowsXP作業系統的安裝。 )  

    研究者發現指導老師在此單元中，無論是在第一輪或第二輪訓

練，都没有另外針對這個單元的教學進行測驗，指導老師以實際操作

方式輔以口述講解方式，實際教導電腦小尖兵如何安裝WindowsXP作

業系統。  

電腦小尖兵學會上述一台電腦作業系統的灌裝動作後，接下來要

學的即是電腦週邊硬體驅動程式與學校相關應用軟體的安裝與設定，

其教學過程如下：  

第五單元：電腦週邊硬體驅動程式與學校相關應用軟體的安

裝與設定  
 一、教學日期：96/12/11-96/12/31  

 二、教學主題：說明作業系統的作用、功能及電腦週邊硬體驅動 

               程式與學校相關應用軟體的安裝與設定 

 三、教學目標： 

    1.說明作業系統的功能  

    2.說明並實際操作硬體驅動程式的作用、安裝與設定  

    3.說明並實際操作學校相關應用軟體的安裝與設定  

 四、準備工具及設備 

         所需工具及設備與上述第三單元相同 

 五、教學歷程 

   1 . 作 業 系 統 的 重 要 性 及 種 類  

指導老師承接上述第四單元的教學說明：電腦接上新硬碟，必須

將新硬碟予以分割並格式化，接下來就是依圖例的方式一步一步按圖

將Windows XP安裝完成 (指導老師備有Windows XP安裝過程模擬程式

供電腦小尖兵參考 )，之後說明作業系統的重要性：當電腦的硬體組裝

完成後，首要任務即是安裝作業系統，否則空有硬體的電腦也只過是
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一部冰冷的機器，它是無法發揮應有的功能。作業系統即是肩負電腦

自身各種硬體零件間溝通的重責大任，它也是使用者與電腦之間的橋

樑，没有作業系統的電腦，使用者是無法操作與使用。  

對電腦而言，所有軟體中得最先安裝的是作業系統，其他應用軟

體才能隨後安裝。因為忠義國小所有電腦都使用Windows XP系統，為

了讓電腦小尖兵們清楚Windows XP作業系統的安裝過程，指導老師先

以模擬安裝WindowsXP的程式供電腦小尖兵觀看 (可參考下列 ftp網址  

ftp://163.20.186.200，帳號：xp；密碼 :xp)，再透過指導老師實作Step 

by Step的示範整個安裝流程，使電腦小尖兵有整體之概念後，從開機 -

>進行硬碟分割及格式化 ->細部安裝設定 ->等候電腦安裝過程 ->作業系

統安裝完畢，整個過程皆巨細靡遺地示範一次，觀察電腦小尖兵的反

應，他們都認為極為簡單，尤其是全中文的安裝畫面，加上安裝精靈

的全程引導，可說是非常簡單。  

  2 . 說 明 電 腦 週 邊 硬 體 驅 動 程 式 的 重 要 性 及 安 裝 與 設 定  

當作業系統安裝好了之後電腦並非就立即能用，因為電腦內部各

式硬體如未賦予正常的驅動程式，電腦的很多功能是無法正常使用

的。因此電腦要和週邊硬體零件溝通，則購置硬體零件時附贈的驅動

程式 (Drives)則扮演重要的角色，為了檢查電腦週邊驅動程式是否安裝

正常，指導老師教導電腦小尖兵可以於WindowsXP作業系統安裝完成

後，接著在桌面上的【我的電腦】按滑鼠右鍵，然後點按【內容】

後，看到【硬體裝置】的選項標籤再點按它，檢查有無硬體零件出現

異常，當看到現「黃色驚歎號」之圖示，即是代表電腦偵測到此硬

體，然而卻未正常安裝該硬體的驅動程式，待其驅動程式正常安裝

後，該圖示即會消失。  

至於電腦週邊硬體要能正常驅動，只要賦予電腦週邊硬體正確的

驅動程式即可，而這驅動程式通常在購買電腦即已隨機附贈，如果遺

失了只要連上相關硬體廠商的官方網站下載其驅動程式，驅動程式檔

案中多半會有一個Setup圖示的安裝執行檔，只要將此執行檔按滑鼠左

鍵兩下執行之，後續的安裝動作只要依其預設步驟Step by Step，最後

將電腦重新開機後即能將驅動程式正常安裝，非常簡單，號稱傻瓜安

裝一點也不過。  

電腦週邊硬體能夠正常驅動使用後，接續工作即是安裝學校各式

ftp://163.20.186.200/�
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的應用軟體，忠義國小三到六年級每週各上一節電腦課，每個年段電

腦課所使用的應用軟體都不相同，大致如下：三年級電腦基本概論、

簡易文書處理軟體 (記事本、Wordpad)、網頁瀏覽軟體 (Internet 

Explorer)及簡易繪圖軟體 (小畫家 )；四年級海報製作軟體 (非常好色

6)、文書編輯軟體Word2003；五年級簡報製作軟體 (Powerpoint2003)、

影像處理軟體 (PhotoImpact11)；六年級網頁製作軟體 (Namo 

Webeditor)、簡報製作軟體 (魅力四射3)。  

此外，還有其他不同用途的軟體，例如：要能燒錄檔案的燒錄軟

體 (Nero6)、能擷取DV影像的影像擷取軟體 (會聲會影11、威力導演

5)，…等。這些學校相關應用軟體的安裝與設定都與上述電腦週邊硬

體驅動程式的安裝與設定一樣，只要執行應用軟體中的Setup安裝執行

檔後，依循預設步驟Step by Step，最後重新啓動電腦，如此即完成學

校關應用軟體的安裝與設定，也是傻瓜安裝，非常簡單。  

    研究者發現指導老師在此單元中，無論是在第一輪或第二輪訓練  

，並無另外針對此一單元教學進行測驗，僅以實際操作方式輔以口述

講解方式，指導老師示範後即讓電腦小尖兵實際操作電腦驅動程式與

忠義國小電腦課使用的應用軟體的安裝。  

最後指導老師針對第三輪的訓練，另外補充一個單元的訓練作為

第六單元，亦即第六單元可視為第一到第五單元的統整實作練習。唯

第三輪的電腦小尖兵成員經指導老師透過相關依據淘汰，剩下的11位

電腦小尖兵成員如下表4-10。  

表4-10 第三輪訓練電腦小尖兵成員表  

 S602-01 S603-01 S603-02 

S607-01 S609-01 S609-02 S610-01 

S611-01 S612-01 S612-02 S613-01 

研究者發現電腦小尖兵指導老師透過情境模擬的方式，請第三輪

的11位電腦小尖兵應用之前 (第一單元~第五單元 )所學的知識、技能，

找出每一台故障電腦的可能故障原因，然後請電腦小尖兵試著將故障

問題予以成功的維護。指導老師先依照電腦小尖兵的班別，安排每個

人所要負責檢測維護的第一台電腦。 

後因電腦小尖兵的人數有11人，故指導老師再加考三題，以讓每

位電腦小尖兵於訓練第一時間都有一台電腦需要維護。以下即是第六
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單元的實施歷程。  

   第六單元  (附加單元)：「安排10台故障電腦模擬10種電腦故  
                     障情形」的訓練  

一、教學日期：97/02/12-97/03/12 

二、訓練主題：「安排10台故障電腦模擬10種電腦故障情形」的 

                      訓練 

三、教學目標： 

    認識電腦常見故障問題與其維護的方法 

四、準備工具及設備 

    練習用主機13部 

    備用的電腦維護耗材多份 

       五、教學歷程 

受限於研究者自身的眼力、體力與觀察力，故僅能就每位電腦小

尖兵成功的維護上述10種電腦故障情形的其中一種情形來描述(意即描

述一人成功維護一項故障情形的過程)，10種電腦故障情形的維護過程

描如下：  

第1台故障電腦的故障情形：記憶體未插牢  

一、故障狀況：記憶體不斷的發出鳴叫聲  

二、處理的電腦小尖兵：S602-01 

三、處理經過：S602-01一聽到記憶體發出不斷的鳴叫聲，第一時間  

              立即判斷是記憶體可能故障，S602-01馬上就拿起正  

常的記憶體進行更換，果然能順利地開機成功。  

    四、處理結果：S602-01能夠解決電腦故障問題，所以維護成功！ 

   第2台故障電腦的故障情形：電源供應器連接主機板的接頭  
                         鬆脫  

一、故障狀況：按電腦的電源鈕無法開機  

二、處理的電腦小尖兵：S603-01 

    三、處理經過：S603-01發現無法開機，於是S603-01便開始檢查主機  

板的電源接頭是否有接妥，結果S603-01發現主機中  

              的電源未接於主機板，動手連接後，便可正常開機。

    四、處理結果：S603-01能夠解決電腦故障問題，所以維護成功！ 
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    第3台故障電腦的故障情形：主機板連接機殼的電源訊號線  
                             接頭鬆脫  

一、故障狀況：按電腦的電源鈕没有開機反應  

二、處理的電腦小尖兵：S603-02 

    三、處理經過：S603-02發現開機没有反應，於是S603-02便開始檢查  

              主機板的電源接頭是否有接妥，S603-02發現電源有  

           接在主機板上，但是S603-02這時注意到電源訊號線 

           並未接到主機板上，接頭鬆脫了，S603-02予以重新 

           接上後，便可以正常開機。 

     四、處理結果：S603-02能夠解決電腦故障問題，所以維護成功！ 

    第4台故障電腦的故障情形：弄反鍵盤和滑鼠兩者與主機板  
                             連接的PS2接頭  

一、故障狀況：開機出現（No Keyboard）找不到鍵盤的錯誤訊息  

二、處理的電腦小尖兵：S607-01 

    三、處理經過：S607-01開機後發現找不到鍵盤的錯誤訊息後，S607 

                  -01馬上查看主機背面鍵盤與滑鼠的連接情況，原來  

                  是鍵盤和滑鼠兩者的PS2接頭互相接反，S607-01把  

                   兩者位置互換後，電腦不再發出找不到鍵盤的錯誤  

                   訊息，即可正常開機。  

    四、處理結果：S607-01能夠解決電腦故障問題，所以維護成功！ 

   第5台故障電腦的故障情形：硬碟排線和硬碟電源線鬆脫  
一、故障狀況：開機出現找不到硬碟的錯誤訊息  

二、處理的電腦小尖兵：S609-01 

    三、處理經過：S609-01發現開機出現找不到硬碟的錯誤訊息後，  

              S609-01馬上檢查硬碟的排線及電源線有鬆脫現象，  

                  S609-01把硬碟排線和硬碟電源線再接緊，即可正常  

                  開機。  

    四、處理結果：S609-01能夠解決電腦故障問題，所以維護成功！ 

   第6台故障電腦的故障情形：電腦開機後出現電腦中毒畫面  
一、故障狀況：電腦開機進入桌面後出現電腦中毒的畫面  

二、處理的電腦小尖兵：S609-02 
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    三、處理經過：S609-02發現電腦開機進入桌面後出現電腦中毒的畫  

                  面，S609-02馬上用電腦已安裝的防毒軟體進行掃毒  

              ，但是掃毒已晚，掃毒無效！故採用ProMagic還原軟  

              體之還原功能進行還原，在重開機後按Alt+F10即可  

              將作業系統予以還原，正常開機進桌面後，已無中毒

              的訊息畫面。  

    四、處理結果：S609-02能夠解決電腦故障問題，所以維護成功！ 

   第7台故障電腦的故障情形：不明原因造成電腦一直不斷重  
                            新開機  

一、故障狀況：電腦開機進入桌面後一直反覆重新開機  

二、處理的電腦小尖兵：S610-01 

    三、處理經過：S610-01發現電腦開機進入桌面後，會不停的反覆重  

                  新開機，將網路線移除，無法解決問題，再將記憶體

                  拔下重插仍然無法解決問題，S610-01經過再三的仔  

                  細檢查，原來是主機板的電容已有多顆鏽蝕爆漿，難

                  怪電腦不斷反覆重新開機，S610-01建議更換主機板  

                  或直接更換電腦主機。  

四、處理結果：S610-01雖未能讓電腦正常開機，但至少他已查出電  

              腦故障真正的癥結所在，只要有備用主機，相信S61 

              0-01必能解決電腦故障問題，所以維護成功！  

   第8台故障電腦的故障情形：電腦BIOS密碼忘了，無法設定  
                             BIOS 

一、故障狀況：想幫電腦加裝一顆硬碟，卻無法進入BIOS畫面設定  

              新硬碟  

二、處理的電腦小尖兵：S611-01 

 三、處理經過：S611-01發現電腦開機按Del鍵後，出現BIOS詢問密碼

               畫面，S611-01不知密碼是多少？而指導老師也佯裝  

               忘了！S611-01立即查閱電腦維護相關書籍，晝上提 

               到只要將主機板上的電池拔下再重新裝上即可直接進

               入BIOS設定畫面，待BIOS偵測到新硬碟後，即可使  

                用該硬碟。 
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四、處理結果：S611-01 S609-02能夠解決電腦故障問題，所以維護  

              成功！  

   第9台故障電腦的故障情形：AGP顯示卡故障  
一、故障狀況：電腦開機後，有發出聲音卻看不到任何畫面  

二、處理的電腦小尖兵：S612-01 

 三、處理經過：S612-01發現腦開機後，有發出聲音卻看不到任何畫  

               面，S612-01剛開始以為是螢幕故障，更換螢幕後仍  

               看不到畫面，後來推測是顯示卡有問題，換了一片  

                AGP顯示卡後，果然電腦就出現畫面了。 

四、處理結果：S612-01能夠解決電腦故障問題，所以維護成功！  

   第10台故障電腦的故障情形：硬碟損毀故障無法開機  
一、故障狀況：硬碟壞死並發出青蛙般的呱呱叫聲  

二、處理的電腦小尖兵：S612-02 

 三、處理經過：S612-02將電腦開機後，發現硬碟發出呱、呱、呱青  

               蛙般的叫聲，當下立即判斷是硬碟故障問題，S612- 

               02自同款正常主機中取下同型硬碟，更換硬碟後即可

               正常開機。 

四、處理結果：S612-02能夠解決電腦故障問題，所以維護成功！  

上述「安排10台故障電腦模擬10種電腦故障情形」的模擬檢測，

再加上指導老師的加考三題，總共13題。進入第3輪測驗的11位電腦小

尖兵，對這13題的每一題都得考，以下各舉一位「優」與「不優  

   」電腦小尖兵的施 測 結果，提供說明：  

 

「安排10台故障電腦模擬10種電腦故障情形」--電腦小尖兵施 測 兩例  
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優  
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不  

優  

 

 

研究者發現電忠義國小電腦小尖兵成員由原先的32位，經過兩輪的淘

汰，僅剩8人，後有第二輪遭淘汰的其中3人主動極力懇求指導老師再給他

們第三輪訓練機會，站在他們有心為學校服務，強烈的求知慾望與良好的
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學習態度，最後進入第三輪訓練共11位電腦小尖兵，他們歷經第三輪訓練

的訓練後，就開始編派出去實作故障電腦的維護服務工作。以下就是忠義

國小電腦小尖兵實際維護電腦的運作過程說明。  

 

三、電腦小尖兵發展計畫的運作過程  
台北縣忠義國小電腦小尖兵發展計畫的運作過程主要就電腦小尖兵的

維護規畫、電腦小尖兵進行維護工作的現況與電腦小尖兵進行維護所遭遇

的問題分別說明如下：  

 (一)電腦小尖兵的維護規畫  
 電 腦 小 尖 兵 在 經 歷 九 十 六 學 年 上 學 期 的 四 個 月 與 下 學 期 的 二 個

月 ， 總 共 經 歷 六 個 月 的 完 整 訓 練 後 ， 電 腦 小 尖 兵 們 已 經 具 備 第 一 部 份

電 腦 軟 硬 體 基 本 認 知 的 能 力 ， 也 具 備 了 第 二 部 份 電 腦 硬 體 基 本 的 拆 卸

與組裝的能力，而第三部份電腦組裝後的開機測試和進入 BIOS 偵測硬

體 週 邊 的 認 知 、 理 解 與 實 作 的 能 力 ， 接 著 學 會 了 第 四 部 份 電 腦 硬 碟 分

割 、 規 畫 並 繼 之 重 灌 作 業 系 統 ， 然 後 也 要 學 會 第 五 部 份 電 腦 相 關 應 用

軟 體 的 安 裝 與 設 定 ， 最 後 為 了 累 積 豐 富 實 戰 經 驗 ， 必 須 弄 懂 第 六 部 份

(即是最後的訓練部份 )指導老師精心布置的 10 台故障電腦，實作寫出

這 些 電 腦 的 故 障 情 形 及 可 能 原 因 ， 然 後 進 一 步 寫 出 其 可 能 的 維 護 方

法。  

經 過 六 個 月 長 時 間 的 訓 練 ， 結 訓 後 的 電 腦 小 尖 兵 幾 乎 每 位 都 可 以

運 用 有 系 統 的 方 法 來 檢 測 與 維 護 故 障 電 腦 ， 指 導 老 師 也 利 用 一 個 午 休

的 時 間 ， 實 際 帶 領 著 電 腦 小 尖 兵 到 學 校 附 近 的 燦 坤 電 腦 賣 場 ， 實 際 購

買 電 腦 相 關 的 零 組 件 ， 在 購 買 的 過 程 中 ， 指 導 老 師 先 讓 電 腦 小 尖 兵 逛

逛 賣 場 並 鼓 勵 他 們 試 著 與 賣 場 銷 售 員 閒 談 時 下 電 腦 的 硬 體 規 格 ， 藉 機

讓 電 腦 小 尖 兵 了 解 現 行 賣 場 主 流 電 腦 與 學 校 目 前 使 用 電 腦 之 間 的 異

同，經過這次親臨賣場的實際體驗。  

研 究 者 發 現 這 樣 的 作 法 間 接 提 昇 了 電 腦 小 尖 兵 對 於 維 護 電 腦 的 興

趣 ， 另 外 也 擴 大 他 們 對 電 腦 世 界 認 知 的 視 野 。 也 漸 漸 學 會 將 電 腦 故 障

的 可 能 原 因 逐 步 聚 焦 ， 輔 以 經 驗 的 累 積 下 ， 有 的 電 腦 小 尖 兵 甚 至 可 以

立 即 找 出 電 腦 故 障 的 病 因 而 立 刻 對 症 下 藥 ， 藉 此 達 到 維 護 故 障 電 腦 臻

至 正 常 運 作 的 效 果 。 為 了 增 加 電 腦 小 尖 兵 的 電 腦 維 護 經 驗 ， 及 將 所 學

習 的 技 巧 應 用 於 電 腦 教 室 電 腦 、 班 級 教 室 電 腦 的 故 障 維 護 ， 也 有 一 些
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電 腦 小 尖 兵 試 著 將 訓 練 中 所 學 的 知 識 與 技 能 運 用 在 家 中 舊 電 腦 的 維

護 、 級 任 導 師 家 中 故 障 電 腦 的 維 護 、 美 語 補 習 班 有 問 題 的 電 腦 維 護 …

等。  

電 腦 小 尖 兵 於 三 月 上 旬 ， 開 始 進 行 電 腦 小 尖 兵 的 實 際 維 護 服 務 ，

研 究 者 發 現 指 導 老 師 將 電 腦 小 尖 兵 的 維 護 規 畫 分 成 維 護 編 組 的 規 畫 、

維護範圍的規畫與維護流程的規畫三部份，分別說明如下：  

    1 . 維護編組的規畫  

研究者發現指導老師將電腦小尖兵訓練的編組一開始是一人一

組；到了實際維護的編組則是兩人為一組，並未刻意安排哪一個電

腦小尖兵為組長，從某一個角度來看，指導老師即為整個電腦小尖

兵的訓練組長，但在平時機動任務或訓練時，則指導老師隨機指派

哪位電腦小尖兵為組長，這種運作方式的優點可說是富有彈性。唯

訓 練 六 個 月 之 後 的 實 際 維 護 服 務 則 以 兩 名 隊 員 為 一 組 ， 每 組 2人 各

負責每星期的其中一天，規畫配置如下表4-11。  

表4-11 各組責任範圍區分配名單表  

組別  負責組員姓名  負責維護的時段及學年  

第一組  S602-01和S610-01 星期一  整個一年級  

第二組  S603-01和S603-02 星期二  整個二年級  

第三組  S609-01和S609-02 星期三  整個三年級  

第四組  S611-01和S613-01 星期四  整個四年級  

第五組  S612-01和S612-02 星期五  整個五年級  

第六組  S607-01 整個六年級與指導老師聯絡人  

 

指導老師運用忠義國小資訊組長架設的『電腦維修通報網』作

為電腦小尖兵各組維護故障電腦的依據，而各組負責的服務區域是

以忠義國小全校為範圍，維護電腦的涵蓋面主要以電腦教室電腦和

班級電腦為主。電腦接到則以資訊組長則以接獲電話自行處理，不

另由電腦小尖兵來維護。  

    2 . 維護範圍的規畫  

在完成電腦小尖兵維護服務編組之後，接下來便要規畫各組電

腦小尖兵之電腦維護責任範圍，指導老師規畫維護責任範圍為「班
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級 教 室 電 腦 」 及 「 電 腦 教 室 電 腦 」， 電 腦 維 護 服 務 初 期 以 「 班 級 教

室 電 腦 」 的 故 障 維 護 服 務 為 主 ，「 電 腦 教 室 電 腦 」 的 故 障 維 護 服 務

為輔。九十六學年忠義國小全校班級數目為九十七班，因此「班級

教室電腦」的電腦數目總計為97台電腦，這97台電腦分散配置在各

班，電腦老舊，電腦等級較低，電腦故障情形較多，維護頻率比較

頻繁；忠義國小九十六學年時已有三間電腦教室，這三間電腦教室

都是配置37台學生電腦及1台教師電腦，所以總計114台「電腦教室

電腦」， 電 腦 較 新 ， 電 腦 等 級 較 高 ， 電 腦 故 障 情 形 較 少 ， 維 護 頻 率

較低。  

    3 . 維護流程的規畫  

在安排各組電腦小尖兵之維護範圍區域之後，接下來便要進行

維護流程的規畫以讓每組小尖兵有所依循。指導老師規定電腦小尖

兵 在 維 護 電 腦 時 必 須 秉 持 良 好 的 禮 貌 及 服 務 態 度 先 向 教 師 說 明 來

意，並主動請教該班導師電腦之故障情形，以資電腦維護時之參考

或佐證。指導老師特別強調電腦小尖兵必須在老師在場時才能進入

教室服務，若老師不在時則於下一節下課或午休時再次前往維護。

從電腦小尖兵的維護過程中，電腦小尖兵的禮貌及服務態度是非常

強調的。  

 (二)電腦小尖兵進行維護工作的現況  
電 腦 小 尖 兵 指 導 老 師 規 定 每 一 組 電 腦 小 尖 兵 對 於 當 週 所 必 須 負 責

維護的時段必須主動前往電腦教室查詢忠義國小『電腦維修通報網』，

查 看 有 無 老 師 填 報 電 腦 故 障 情 形 ， 如 遇 老 師 填 報 相 關 事 項 ， 此 時 電 腦

小 尖 兵 要 發 揮 主 動 服 務 之 精 神 ， 主 動 前 往 該 班 並 有 禮 貌 及 良 好 服 務 態

度 請 教 該 班 導 師 電 腦 故 障 之 相 關 情 形 ， 以 利 當 下 之 判 斷 與 維 護 。 若 負

責 當 日 時 段 未 遇 老 師 填 報 電 腦 故 障 事 項 ， 則 負 責 之 電 腦 小 尖 兵 必 須 進

行例行每週之基本維護保養，將所負責的整個學年班級的電腦 (螢幕、

主機 )及 其 電 腦 週 邊 設 備 (如 印 表 機 或 掃 瞄 器 )進 行 簡 易 的 設 備 外 觀 的 積

塵擦拭與清潔工作，每組電腦小尖兵由指導老師各配發一支 Dustin 魔

刷一支及清潔用抹布一條，以班級電腦清潔維護之用。  

每 日 負 責 的 電 腦 小 尖 兵 於 早 上 第 一 節 下 課 時 自 行 主 動 前 往 電 腦 教

室上網查詢『電腦維修通報網』，看看當日或前一天下午是否有老師填

報 電 腦 故 障 情 形 。 如 有 老 師 填 報 電 腦 故 障 情 形 ， 電 腦 小 尖 兵 必 須 先 向
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指 導 教 師 告 知 ， 指 導 教 師 會 發 給 電 腦 小 尖 兵 電 腦 維 護 記 錄 單 ， 電 腦 小

尖 兵 即 將 前 往 維 護 時 必 須 佩 戴 電 腦 小 尖 兵 之 維 護 識 別 證 ， 可 參 考 附 錄

之 空 白 識 別 證 及 一 個 示 例 (附 錄 二 十 三 )， 以 利 被 維 護 之 班 級 老 師 的 辨

識 。 在 維 護 電 腦 過 程 中 ， 電 腦 小 尖 兵 必 須 電 腦 故 障 訊 息 填 報 於 電 腦 維

護記錄單上，以利自己及回報指導老師時之研判。  

待電腦維護到已能恢復正常運作 (維護動作確實完成後 )，指導老師

此 時 會 發 給 電 腦 小 尖 兵 電 腦 維 護 回 饋 表 ， 然 後 請 接 受 服 務 的 班 級 導 師

將 服 務 的 過 程 與 成 效 紀 錄 於 電 腦 維 護 回 饋 表 。 最 後 指 導 老 師 會 叮 嚀 電

腦小尖兵在完成維護動作，勿忘將維護及保養工具歸回定位。  

例 行 性 的 清 潔 服 務 或 當 日 上 網 查 看 的 填 報 服 務 ， 電 腦 小 尖 兵 前 往

班 級 服 務 時 ， 要 先 向 指 導 教 師 領 取 電 腦 維 護 檢 測 單 ， 可 參 考 附 錄 之 兩

個示例 (附錄二十四 )及電腦維護回饋表 (附錄二十五 )，向服務責任區各

班 導 師 說 明 來 意 後 ， 經 由 老 師 許 可 方 能 進 行 電 腦 檢 測 維 護 工 作 ， 若 遇

到 自 身 能 力 無 法 處 理 之 電 腦 故 障 問 題 ， 則 在 得 到 該 班 老 師 之 許 可 後 ，

將故障主機搬到 C305 電腦教室之電腦檢測維護平台上進行更進一步的

測 試 ， 電 腦 小 尖 兵 仍 無 法 進 一 步 自 行 處 理 時 ， 才 由 指 導 老 師 做 進 一 步

故 步 故 障 維 護 處 理 ， 待 故 障 維 護 動 作 確 實 完 成 後 ， 後 再 搬 回 至 原 班

級。  

(三)電腦小尖兵進行維護所遭遇的問題  
   1.維護時間的問題  

時間可以說是影響電腦小尖兵維護的主要因素，尤其電腦小尖

兵要利用短暫十分鐘的下課時間到達服務班級，並進行問題診斷及

故障維護，時間上極為緊迫。而上課時，為了怕影響其學習權益，

嚴格規定隊員必須暫停正在處理的工作，以上課為優先考量，曾經

有隊員為了解決故障問題到了渾然忘我的境界，上課時間未能準時

回到班級上課，雖然服務的精神可嘉，但是行為仍不足取法。若是

電腦正常則只需要協助清潔保養即可，若遇到故障問題，則犧牲好

幾堂寶貴的下課時間也是常有的事。  

   2.資料備份的問題  

對於部份問題，因電腦小尖兵的經驗與技術不足無法處理對於

目 前 在 學 校 中 所 遇 到 的 電 腦 故 障 問 題 而 言 ， 大 部 份 皆 可 以 克 服 解

決。不可諱言，有的時候，亦會遇到無法立即處理而需要請指導教
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師從旁協助處理的狀況，這是因為電腦小尖兵的技術與經驗不夠的

關係，目前對於硬體故障問題的檢測與判斷對電腦小尖兵而言是比

較容易的事，而遇到作業系統或應用軟體產生問題時，電腦小尖兵

對於這方面問題的維護較為困難，如：電腦中毒問題、網站上網首

頁被綁架的問題…等。加上現今軟體種類繁多，網路環境更是複雜

多端，電腦小尖兵指導老師認為，因為軟體問題所造成的系統故障

問題，最為可行的方式就是運用系統還原硬體或系統還原軟體進行

系統的保護，一旦遇到無法解決的系統問題時，則採取系統回復的

方式進行處理。  

然而在使用系統回復之前，有一個極為重要的動作，電腦小尖

兵指導老師叮嚀再三，即是老師個人資料的備份問題，因為許多老

師使用電腦的習慣是電腦桌面上存放很多重要個人資料，系統一旦

還原，除了電腦變回原先最健康的模樣，連同桌面上重要資料也會

一同還原不見，若是老師許多寶貴或多年的重要檔案，只因短短幾

秒的還原動作而不見，真的是會讓彼此雙方都欲哭無淚，落入原本

要幫忙卻反而幫倒忙的窘境。  

  3.偶發事件的問題  

電腦小尖兵往往會因為學校活動與所屬班級的活動而影響到服

務的時間，例如：學校舉辦小市長選舉，電腦小尖兵亦要參與相關

的學校活動而影響了服務；或者下課時，電腦小尖兵仍在上戶外的

體育課，到了接受服務的班級教室時，下課時間往往已過了一半，

維護時間不足導致無法維護；或者有時接受服務的班級導師利用下

課時間和學生討論班級事務、或舉辦特殊慶祝活動如同樂會或慶生

會，在在都會影響到電腦小尖兵維護服務的進行；、或接受服務的

級下課時仍在進行考試時、或者上其他課任課尚未回到班上；有時

班上在進行，多少都會影響到維護服務的進行。  

  4.接受服務班級導師的作息問題  

電腦小尖兵的維護動作有時也會受到接受服務班級導師作息的  

影響，例如有的班級導師下課後，因為有事而無法留置在班上，而

電 腦 小 尖 兵 指 導 老 師 有 口 頭 規 定 ， 電 腦 小 尖 兵 前 往 維 護 班 級 服 務

時，該班導師必須要在現場，除了可以評量電腦小尖兵的表現，以

便在電腦小尖兵維護結束後可以填寫電腦維護回饋表，另外，也為
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了避免導師不在時，該班有物品遺失的情形發生時，故電腦小尖兵

執行維護動作前，應先徵求接受服務班級導教師的許可，在其監督

下進行服務。  

 

第三節  電腦小尖兵發展計畫的實施 

成效 
 

整 個 維 護 服 務 結 束 後 ， 電 腦 小 尖 兵 再 請 各 班 老 師 填 寫 電 腦 維 護 回 饋

表，請老師就本次電腦小尖兵之維護效果及看法，將其意見如實記錄，以

利指導老師了解電腦小尖兵之維護成效並作為小尖兵日後改進之參考，而

維護動作完成後，在離開班級時，除了要將維護工具完整攜回外，尚須維

護班級電腦週邊的環境整潔工作，以讓班級老師留下良好的服務印象和回

憶，此舉亦有益老師之後電腦維護回饋表填答之意願與內容詳實與否，更

有助於老師填答時多持正向肯定的意見與想法。研究者就資訊組長行政方

面、電腦小尖兵成員本身方面、電腦小尖兵指導老師方面與接受服務班級

導師方面來說明：  

  

一、資訊組長行政方面  
以下是研究者於97年6月20日訪談忠義國小現任資訊陳組長的訪談內

容，內容主要是關於研究者請教資訊組長對於電腦小尖兵維護學校故障電

腦是否有發揮其維護的成效並舉出具體的事項說明電腦小尖兵參與實際服

務的情形。  

  (一)以行政觀點來看  
學校電腦小尖兵有其存在之必要性，實際上也發揮了很大的效

用，尤其是協助學校資訊組『電腦整理與修繕維護』這一方面更是貢

獻良多，茲舉例如下： 

1.協助整理『北縣第三期電腦教室租賃案之304電腦教室』電腦周 

  邊設備，將裝電腦之厚紙箱、相關線材收納整理，並協助資訊組 

  回收，減輕資訊組後續整理之工作量 

  2.『協助整理學校 506 電腦教室之電腦』，該間電腦教室由於設備 
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    老舊，已規畫經費予以汰舊換新，但由於該間電腦教室亦提供給 

    班級老師借用，作為全班學生資料查詢或是資訊融入教學之用， 

    故即使電腦設備老舊、速度緩慢、衍生之問題多，但仍需要整理 

    好讓老師得以借用，資訊組只有一位資訊組長，兩位電腦老師， 

    人手已不太夠，『電腦小尖兵』們在 506 電腦教室不管是主機、 

    螢幕清潔整理、系統還原、硬體維護及教室整潔工作上都幫助頗 

    多，幾乎每天都有固定下來幫忙，真是辛苦他們了 

3.『班級電腦之故障維護及障礙排除』方面，由於本校規模龐大，今 

  年已達 97 班，而且『班班有電腦』，如此龐大數量電腦散怖各班， 

  真讓資訊組長深感『班班有煩惱』！，由於電腦數量多，故障也很 

  頻繁，而當老師上網登記故障維修資訊時，本校電腦小尖兵便會依 

  照電腦老師平時訓練之技巧，先至各班勘查故障電腦，若可以現場 

  排除就現場排除，若不行，則電腦小尖兵們會搬回該故障電腦至電 

  腦教室檢測，若為系統損毀則採 ghost 還原處理，若為硬體毀壞， 

  則更換良品或購買新品替換，等修繕完畢之後，小尖兵們便會搬至 

  各班給老師使用，小尖兵們對於學校電腦設備修繕維護貢獻良多。 

4.『協助資訊組安裝軟體到各班級電腦』，為了有效防堵電腦病毒危  

  害，各班級電腦均安裝全縣授權之 Pro Magic plus 6.0 還原軟體，  

  且設定一開機就自動還原 C 槽，如此便不易中毒，老師只要將重  

  要資料儲存於 D 槽就好，但如此ㄧ來，如果有需要幫各班級電腦  

  安裝軟體便相當不方便，需要先暫時解除 Pro Magic 保護，待安裝  

  完軟體之後再將設定寫入 Pro Magic 中，如果這樣的步驟要裝完全  

  校班級電腦，將是一項重大工程！而此時，訓練之老師會將電腦小  

  尖兵們分成若干組，然後以組為單位分配至各班安裝軟體，這樣不  

  僅省時省力，小尖兵們執行的效率亦相當快速 (訪陳資 970620)。  

 (二)以電腦小尖兵的學習觀點來看  
    能擁有愈多幫手當然是愈好！更何況電腦小尖兵的的確確幫了

學校資訊組很大的忙，不管是維修檢測故障電腦、搬運學校電腦、

處理中毒電腦、安裝電腦軟體、測試學校印表機…等工作，都可以

隨時得到電腦小尖兵們的協助，身為學校資訊組長深感窩心與感

激，如果爾後有電腦老師或是資訊組長願意持續培育電腦小尖兵，

讓他們可以為學校付出更多，幫更多的忙，我想不僅僅是有利於學
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校資訊教育發展，對於小尖兵們也是很大的學習收穫，可說是一舉

兩得。但對於訓練的老師來說可是不小的負擔，因為老師每天都要

付出早自習及午休時間來訓練小尖兵，安排不同的訓練課程，並給

予實際修繕演練的機會，唯有如此的要求，才可以讓小尖兵擔任學

校電腦維護之重責大任，對於小尖兵們來說也都是很好的學習，所

以我非常支持持續推行電腦小尖兵發展計畫 (訪陳資970620)。 

研究者根據資訊組長的訪談中了解到，以電腦小尖兵協助學校維護故

障電腦此一模式，確實在工作上帶給他很多的助力，所以他很支持學校繼

續推動這個模式的運作。  

二、電腦小尖兵成員實際維護方面  
電腦小尖兵根據忠義國小「電腦維修通報網」  

( http://163.20.186.7/dyna/menu/index.php?account=repair) 之 老 師 填 報

電腦故障情形，上述網站首頁之擷取圖如下圖4-7。  

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖4-7 忠義國小「電腦維修通報網」網站首頁擷取圖  

電腦小尖兵根據「電腦維修通報網」老師之填報電腦故障訊息，然後

實地的到故障班級進行實際維護電腦的動作，電腦小尖兵必須將電腦故障

訊息填報於電腦維護檢測單上，以利自己當下及回報指導老師時之研判。

故研究者根據「電腦維修通報網」與電腦小尖兵之電腦維護檢測單上之記

http://163.20.186.7/dyna/menu/index.php?account=repair�
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錄，將電腦維護成效記錄整理成下表4-12。  

表4-12 電腦維護成效記錄表  

維護

時間  
維護  
成員  

維護  
對象  

維護需求  
描述  

處理  
結果  

補充  
說明  

97年  
02月  
12日  

S603-01 
和  

S603-02 
四年12班

無預警反覆重

新開機  

建議更換

一台堪用

主機  

資訊組長

指示電腦

小尖兵協

助更換  

97年  
02月  
17日  

S607-01 四年12班
協助電腦安裝

並開機測試  

電 腦 小 尖

兵 前 去 安

裝 並 處 理

完畢  

  

97年

02月

18日  

S602-01 
和  

S610-01 
四年5班  1.協助新增D槽

2.更換喇叭  

1. 完 成 新

增D槽  
2. 建 議 更

換 一 組 喇

叭  

資 訊 組 長

指 示 電 腦

小 尖 兵 協

助 更 換 一

組喇叭  

97年

02月

19日  

S603-01和  
S603-02 

三年2班  安裝印表機  

電 腦 小 尖

兵 將 印 表

機 安 裝 完

畢  

 

97年

02月

20日  

S609-01 
和  

S609-02 
三年13班

無法執行『校

務行政子系

統』  

電 腦 小 尖

兵 無 法 處

理 回 報 指

導老師  

由 資 訊 組

處理完畢  

97年

02月

20日  

S609-01和  
S609-02 

四年14班
電腦經常無預

警重新開機  

建 議 更 換

一 台 堪 用

主機  

資 訊 組 長

指 示 電 腦

小 尖 兵 協

助更換  

97年

02月

25日  

S602-01 
和  

S610-01 
二年11班

請幫忙  
裝設印表機  

電 腦 小 尖

兵 將 印 表

機 安 裝 完

畢  

 

97年

02月

25日  
 

S602-01 
和  

S610-01 
二年6班  光碟  

無法退出  
建議更換  
光碟機  

資 訊 組 長

指 示 電 腦

小 尖 兵 協

助更換  

97年

02月

26日  

S611-01和  
S613-01 

六年11班
電腦  

無預警開機  

建 議 更 換

一 台 堪 用

主機  

資 訊 組 長

指 示 電 腦

小 尖 兵 協

助更換  



 123

97年

02月

26日  

S603-01 
和  

S603-02 
二年6班  鍵盤沒有動作

建議更換  
新的鍵盤  

資 訊 組 長

指 示 電 腦

小 尖 兵 協

助更換  

97年

02月

28日  

S611-01和  
S613-01 

一年2班  印表機無反應

電 腦 小 尖

兵 接 好 網

路 線 即 可

列印  

 

97年

03月

03日  

S602-01和  
S610-01 

二年9班  光碟片  
無法退出  

建議更換  
光碟機  

資 訊 組 長

指 示 電 腦

小 尖 兵 協

助更換  

97年

03月

12日  

S609-01 
和  

S609-02 
三年7班  電腦一開機  

一直開視窗  

電 腦 小 尖

兵 將 系 統

還 原 即 解

決問題  

 

97年

03月

24日  

S602-01 
和  

S610-01 
一年12班

光碟機  
無法退出  

電 腦 小 尖

兵 處 理 完

畢  
 

97年

03月

24日  

S602-01 
和  

S610-01 
一年9班  班級網頁照片

無法上傳  

電 腦 小 尖

兵 無 法 處

理 回 報 指

導老師  

由 資 訊 組

處理完畢  

97年

04月

07日  

S602-01 
和  

S610-01 
五年8班  電腦無法  

正常開機  

建 議 更 換

一 台 堪 用

主機  

資 訊 組 長

指 示 電 腦

小 尖 兵 協

助更換  

97年

04月

08日  

S603-01 
和  

S603-02 
一年11班

開機一直重覆

出現英文字母

電 腦 小 尖

兵 將 系 統

還 原 即 解

決問題  

 

97年

04月

14日  

S602-01 
和  

S610-01 
四年11班

開機後無法  
出現Windows

畫面  

電 腦 小 尖

兵 將 系 統

還 原 即 解

決問題  

 

97年

04月

14日  

S602-01 
和  

S610-01 
四年8班  電腦開機後  

一直當機  

建 議 更 換

一 台 堪 用

主機  

資 訊 組 長

指 示 電 腦

小 尖 兵 協

助更換  
97年

04月

30日  

S609-01 
和  

S609-02 
六年9班  

電腦一直當機

疑似中毒或檔

案遺失   

電 腦 小 尖

兵 將 系 統

還 原 即 解
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決問題  

97年

05月

06日  

S603-01 
和  

S603-02 
一年5班  無法連上  

校務行政系統

電 腦 小 尖

兵 無 法 處

理 回 報 指

導老師  

由 資 訊 組

處理完畢  

97年

05月

19日  

S602-01 
和  

S610-01 
二年8班  

電腦一直在開

機，首頁無法

打開  

電 腦 小 尖

兵 將 系 統

還 原 即 解

決問題  

 

97年

05月

19日  

S602-01 
和  

S610-01 
三年14班 電腦無法開機

建 議 更 換

一 台 堪 用

主機  

資 訊 組 長

指 示 電 腦

小 尖 兵 協

助更換  
97年

05月

21日  

S609-01 
和  

S609-02 
一年5班  光碟機  

無法退出  

電 腦 小 尖

兵 處 理 完

畢  
 

97年

05月

29日  

S611-01 
和  

S613-01 
一年9班  信箱不能  

收發信件  

電 腦 小 尖

兵 無 法 處

理 回 報 指

導老師  

由 資 訊 組

處理完畢  

97年

05月

29日  

S611-01 
和  

S613-01 
一年9班  班級網頁照片

無法上傳  

電 腦 小 尖

兵 無 法 處

理 回 報 指

導老師  

由 資 訊 組

處理完畢  

97年

05月

29日  

S611-01 
和  

S613-01 
四年12班 中毒了！  

電 腦 小 尖

兵 將 系 統

還 原 即 解

決問題  

 

97年

06月

16日  

S602-01 
和  

S610-01 
三年17班 電腦無法開機

建 議 更 換

一 台 堪 用

主機  

資 訊 組 長

指 示 電 腦

小 尖 兵 協

助更換  

97年

06月

19日  

S611-01 
和  

S613-01 
四年2班  電腦反覆不斷

重新開機  

電 腦 小 尖

兵 將 系 統

還 原 即 解

決問題  

 

97年

06月

19日  

S611-01 
和  

S613-01 
二年13班

雷射印表機  
卡紙  

電 腦 小 尖

兵 無 法 處

理 回 報 指

導老師  

資 訊 組 委

請 廠 商 處

理  
 

＊電腦小尖兵實際維護時間自97/02/12至97/06/19。  

從 上 述 的 電 腦 維 護 成 效 記 錄 表 得 知 ， 電 腦 小 尖 兵 自 97/02/12 至
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97/06/19的實際維護紀錄共30件，研究者將這30件維護記錄予以分類，分

成「電腦小尖兵可直接處理  (處理流程一 ) 」、「電腦小尖兵呈報指導老

師，再由資訊組指示電腦小尖兵處理  (處理流程二 ) 」、「電腦小尖兵無

法處理，由資訊組處理  (處理流程三 ) 」共三類，其中「電腦小尖兵可直

接處理」的維護件數有13件，「電腦小尖兵呈報指導老師再由資訊組指示

電腦小尖兵處理」的維護件數有11件，「電腦小尖兵無法處理，由資訊組

處理」的維護件數有6件，研究者將上述分類件數整理成下圖4-8。  
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      處理流程一

     處理流程二

     處理流程三

 

圖 4-8 電腦維護成效件數統計分析圖  

研究者根據上述的電腦維護成效件數統計分析圖，分析其各自類別佔

整體維護成效的百分佔比，其中13件「電腦小尖兵可直接處理」的維護成

效佔比43%、11件「電腦小尖兵呈報指導老師再由資訊組指示電腦小尖兵

處 理 」 的 維 護 成 效 佔 比 37%、 6件 「 電 腦 小 尖 兵 無 法 處 理 ， 由 資 訊 組 處

理」的維護成效佔比20%，上述的「電腦小尖兵呈報指導老師，再由資訊

組指示電腦小尖兵處理」這個類別是電腦小尖兵在維護時，因為財產管理

的行政程序，需要資訊組協助調度相關的維護設備，但仍是由電腦小尖兵

實際維護，故在研究中之「電腦小尖兵可直接處理」與「電腦小尖兵呈報

指導老師再由資訊組指示電腦小尖兵處理」都視為電腦小尖兵的實際維護

成效，所以我們可以知道忠義國小以電腦小尖兵協助學校維護故障電腦的

維護成效達80%。再將上述各自類別佔整體維護成效的百分佔比，整理成
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下圖4-9。  

37%

43%

20%
 

      處理流程一

     處理流程二

     處理流程三

 
圖 4-9 電腦維護成效比例統計分析圖  

 

三、電腦小尖兵指導老師方面 
研究者請教指導老師對於訓練電腦小尖兵維護學校故障電腦，發揮其

維 護 故 障 電 腦 的 成 效 為 何 ？ 指 導 老 師 提 到 ，在與接受維護班級導師閒聊

中，都會感謝我訓練電腦小尖兵，不但給予電腦小尖兵正面的肯定，也給

了我自己非常大的鼓勵，當班級導師告訴我班上小朋友看到彬彬有禮的電

腦小尖兵大哥哥拿著十字起子維護故障電腦時，他們露出羨慕崇拜的眼神

說：「如果升上高年級時，也希望能加入電腦小尖兵訓練的行列」，聽到

這裡，我真的感覺很欣慰，平常訓練所花的時間果然沒有白費 (訪 T 指導

970501)。 指 導 老 師 覺 得 電 腦 小 尖 兵 認 真 的 學 習 與 有 效 率 、 有 禮 貌 的 服 務

態度，確實讓學校老師對電腦小尖兵讚譽有加，讓指導老師認為這個模式

可以繼續推行。  

 

四、接受服務班級導師方面  
忠義國小電腦小尖兵於九十六學年三月初開始進行學校故障電腦的實

際維護動作，研究者根據有接受電腦小尖兵服務協助維護故障電腦的班級

導師所填寫的電腦維護回饋表，了解到班級導師對電腦小尖兵讚譽有加並

認為此一模式可持續推行。  

對於電腦小尖兵，我覺得他們好棒喔，就是他們來很有禮貌而且能力
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還不錯，服務真的很棒 (訪416師970618)。  

對於這個模式，我認為非常好！滿有效率的！以前故障時要找老師，

老師可能很忙，現在有電腦小尖兵能是先解決問題，初步排除，如果無法

解 決 才 找 老 師 ， 我 覺 得 不 錯 ， 這 個 作 法 可 以 繼 續 再 推 行 ( 訪 609 師

970618)。  

既能充實學生的電腦知識，增進技能及累積經驗，亦能適時彌補人力

不足之現象，我認為是可行的方法 (訪514師970618)。  

電腦小尖兵維護故障電腦效率高，對於無法解決的問題能立即通知電

腦老師處理，表現無可挑剔！ (訪401師970618)。  

讓小朋友學習替老師解決電腦問題，是個非常好的模式，小朋友會學

到很多 (訪103師970618)。  

電腦維護回饋表，主要目的在針對電腦小尖兵每次服務之實際情形，

請接受服務教師依照實際感受填寫，電腦小尖兵服務期間，共回收22份服

務回饋表，茲將問卷內容結果整理成下表4-13。  

表4-13 電腦維護回饋表意見統計表  

相符  尚可  不相符  
問卷內容  

人數 百分比 人數 百分比  人數  百分比

1.電腦小尖兵順利維護電腦故障  
問題  20  91% 2 9% 0 0% 

2.電腦小尖兵的服務成果  21  95% 1 5% 0 0% 

3.電腦小尖兵的服務態度  22 100% 0 0% 0 0% 

4.電腦小尖兵的服務效率  22 100% 0 0% 0 0% 

5.是 否 支持由小朋友來協助維護學

校故障電腦的運作模式  21  95% 1 5% 0 0% 

6.電腦若有問題，仍會採取電腦小

尖兵運作模式  20  91% 2 9% 0 0% 

     

    「相符」是指教師對問卷內容之感受一致，表示認同；「尚可」指教

師對問卷內容之感受部份一致，表示部份認同；「不相符」指教師對問卷

內容之感受不一致，表示不認同。  
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由上表整體成效分析如下：  

  (一 ) 對於電腦小尖兵順利維護故障電腦，受到教師們的認同，所有接

受 服 務 班 級 的 教 師 ， 對 於 順 利 維 護 故 障 電 腦 勾 選 「 相 符 」 的 選 項 ， 達

91%，「尚可」為  9%，「不相符」為0%，說明了至目前為止電腦小尖兵順

利維護故障電腦是被教師們所肯定。  

  (二 ) 由上述統計表得知，電腦小尖兵服務成果受教師們認同，所有接

受 服 務 班 級 的 教 師 ， 對 於 服 務 成 果 勾 選 「 相 符 」 的 選 項 ， 達 95%，「 尚

可」為  5%，「不相符」為 0%，說明了至目前為止電腦小尖兵的服務成果

是被教師們所肯定。  

  (三 ) 電腦小尖兵服務態度受教師們認同，服務態度是指電腦小尖兵於

服務時態度，於工作前能主動徵求教師的同意，並主動詢問教師是否有故

障 問 題 需 要 協 助 ， 對 於 所 服 務 的 對 象 能 給 予 最 大 的 協 助 ， 依 據 統 計 表 得

知，所有接受服務班級的教師對於電腦小尖兵的服務態度勾選「相符」的

選項，達  100%，「尚可」為  0%，「 不 相符」為 0%，說明了至目前為止

電腦小尖兵的服務態度是被教師們所肯定。  

  (四 ) 電腦小尖兵服務效率受教師們認同，對於電腦小尖兵服務效率指

的是成員從服務開始至服務結束是否能於接受服務老師的最短期待時間內

達成，而不是拖拖拉拉，甚至擱置多天後才繼續進行，依據統計表得知，

所 有 接 受 服 務 班 級 的 教 師 對 於 電 腦 小 尖 兵 的 服 務 效 率 勾 選 「 相 符 」 的 選

項，達 100%，「 尚 可」為  0%，「不相符」為  0%，說明了至目前為止電

腦小尖兵的服務效率是被教師們所肯定。  

  (五 ) 由 小 朋 友 來 協 助 學 校 故 障 電 腦 的 維 護 此 一 運 作 模 式 受 教 師 們 支

持，忠義國小以往的電腦故障維護問題，大都由資訊組長或資訊教師自行

處理，除非遇有特殊問題無法維護時才委由電腦相關廠商協助處理，忠義

國小於九十六學年度第一學期開始試辦由六年級學生來協助學校故障電腦

之維護處理，這是忠義國小一項新的嘗試，對於忠義國小的教師們是否支

持學校故障電腦由六年級學生來協助維護，根據電腦維護回饋表上的問卷

統計，「相符」達  95%，「尚可」為  5%，「不相符」為 0%，表示教師們

極為支持小朋友來協助。  

  (六 ) 透過以學生為主體來進行學校故障電腦的維護服務，根據回饋問

卷上的統計，若再有需要維護之情形時，仍會希望電腦小尖兵到班服務，

這個模式受到教師們的肯定，「相符」達 91%；「尚可」達 9%，而「不相
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符」為 0%，有此可見，電腦小尖兵之運作是很受服務教師們的肯定，在

遇到電腦故障問題時也願意接受由電腦小尖兵維護的服務模式。  

   另外對於電腦小尖兵的服務，大部份教師皆會予以立即性的回饋，大

都是口頭讚美，也有教師感動於電腦小尖兵的主動服務的精神，在電腦維

護回饋表及意見調查表中都不約而同的提到很多鼓勵電腦小尖兵的話語，

電腦維護回饋表部份示例如下：  

    1.電腦小尖兵表現優異，無可挑剔  (T401 師回饋 -970107) 

    2.讓小朋友學習替老師解決電腦問題是個非常好的模式，小朋友 

      會學到很多！  (T103 師回饋 -970104) 

    3.服務態度相當好，也很盡責，很棒！值得嘉許唷喲！ (T103 師回  

      饋 -970110) 

    4.電腦小尖兵的表現很專業，又有禮貌 (T412 師回饋 -970219) 

    5.電腦小尖兵手腳俐落，服務態度極棒 (T206 師回饋 -970225) 

    6.電腦小尖兵維護能力強，服務態度又親切，是很多 414 學弟妹 

      的偶像喔！班上很多同學都希望上高年級也能加入 (T414 師回  

      饋 -970304) 

    7.孩子的效率佳，值得讚許 (T307 師回饋 -970318) 

    8.電腦小尖兵的方式很好，可以很快幫助老師解決故障電腦的問 

      題(T217 師回饋 -970328) 

    9.電腦小尖兵服務態度很棒、效率高，值得嘉許，堪為同學表 

      率。加油！ (T211 師回饋 -970328) 

   10.電腦小尖兵能學以致用，藉此提升其學習興趣，是個很有創意 

      的點子，而且服務也很迅速，很好 (T208 師回饋 -970515)…等。  

 意見調查表部份示例如下：  

    1.來班上服務的電腦小尖兵很有禮貌、服務態度良好，應對進退 

     極佳，我很滿意。而且電腦維護速度很快，不會讓老師苦苦的 

     等，效率很高，只是犧牲他們的午休與下課時間，我覺得很不好 

     意思！希望這個模式能繼續推行！ (T208 師問卷 970610) 

    2.電腦小尖兵能確實且有效率的解決問題，到目前為止都非常滿意 

         他們服務 (T514師問卷970610) 

      3.電腦小尖兵們維護故障電腦效率高，對於無法解決的問題能立 

        即通知電腦老師處理，真的非常棒！ (T401師問卷970610)等。  
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第四節  電腦小尖兵發展計畫中成員 

的學習成長 
      

從提出電腦小尖兵發展計畫，訓練課程的實施至實際服務的運作，對

於每位電腦小尖兵而言，都是一項挑戰。尤其訓練課程極為緊湊，環環相

扣，為了提升每位受訓電腦小尖兵日後的實際維護能力所，這個過程是必

須經歷的，小尖兵們除了投入訓練，還要兼顧班級的平時課業，結訓後，

電 腦 小 尖 兵 們 還 得 利 用 早 晨 、 午 休 及 零 星 的 下 課 時 間 去 維 護 學 校 故 障 電

腦，他們犧牲許多休息時間卻不以為苦，特別是當研究者看到指導老師手

上持著電腦小尖兵成員點名單，小尖兵們精神抖擻的點名答數，漸漸看到

這一群孩子電腦的知識、能力與日俱增，心中就有一股莫名的感動湧上心

頭，在實際服務的運作上，不論在服務態度、成效及效率上也深受接受服

務 老 師 們 的 肯 定 與 支 持 。 以 下 是 研 究 者 對 電 腦 小 尖 兵 成 員 學 習 成 長 的 分

析：  

  一、提升電腦知識與能力，增強其自信心與成就感  

無疑地，此次訓練課程的內容皆讓每位電腦小尖兵都大開眼界，學習

的內容都是未曾接觸過的，所以每個電腦小尖兵都感到非常的新鮮有趣，

從認識電腦開始，以往他們僅認識電腦設備外觀中可以看得到的部份，對

於主機內部的構造與各種內部形形色色零件的認識是相當的陌生，更遑論

拆 卸 、 組 裝 電 腦 、 設 定 BIOS、 硬 碟 分 割 及 格 式 化 、 作 業 系 統 灌 裝 到 故 障

電腦之維護經驗、技術…等一系列的具有專業難度的知識。  

對於每個人的電腦知識及能力都提升不少，而這是他們參加電腦小尖

兵發展計畫最大的收穫。  

一開始訓練時不會很擔心，但是，知道要幫忙協助維修後，就變的很

擔心，怕如果不小心將電腦維修壞掉，又要用自己的錢買一台換給學校，

就覺得自己無法勝任這項工作，但修好電腦後就會覺得很有信心，想如果

再修一台一定可以馬上判斷出哪裡有問題，並馬上把電腦修好 (訪S609-02

兵960505)。  

剛開始有時會擔心我會不會搞砸?或者不會修.緊張，所以很害怕沒辦

法勝任這項工作，但我累積了更多經驗.更多信心，也有開心的感覺，只
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要有嗶一聲，就有無比的成就感 (訪S603-01兵960505)。  

心中非常快樂，會感到無比的成就感，而且非常有信心 (訪S607-02兵

960505)。  

會非常高興，而且非常有成就感，也會多一份榮耀感 (訪 S613-01兵

960505)。  

我得到了無比的成就感 (訪S602-02兵960505)。  

當 我 成 功 維 護 故 障 電 腦 時 ， 我 感 到 無 比 的 成 就 感 ! (S602-01 兵

Blog961011)。  

據許多電腦小尖兵表示，他們已能應用所學的知識與能力成功地將學

校內、自己家裡面、親朋好友有故障的電腦予以維護。  

有時候在家的時候可以修一些簡單的問題 (訪S603-01兵960505)。  

有遇到有關資訊的課程我會比較懂，如果同學使用的電腦有問題，我

就可以幫他 (訪S613-01兵960505)。  

在家中電腦出現問題時，可以簡易檢查出可能的問題所在，進而順利

解決問題 (訪S611-01兵960505)。  

在服務的過程中，雖然極為辛苦，有時也花費了許多寶貴的時間，然

而當電腦小尖兵成功地達成任務，自然在心中會昇起一股莫名的成就感，

自信心也因此而提振，而當接受服務的老師於服務之後給予立即的回饋與

肯定，通常會讓他們內心感到無比的快樂。在如此良性的循環下，更會激

發電腦小尖兵的服務熱忱。  

二、提升英文學習興趣  
電腦小尖兵成員在學習維護故障電腦的過程中，為能順利維護故障電

腦，常會需要懂得看很多英文畫面，從維護過程的學習中間接了解到英文

的重要，研究者發現他們會激勵自己好好加強英文能力。  

我覺得參加小尖兵讓我對英文和電腦有更多的興趣，因為大部分的程

式都是英文的，也讓我更覺得電腦是個未知的東西，所以想了解電腦就必

須要學習英文 (訪S609-02兵960505)。  

我最感到困難的是要背英文，因為很多系統都是英文的，不過我覺得

再努力一點，一定可以的 (訪S607-02兵960505)。  

因 為 常 有 不 懂 的 單 字 ， 英 文 課 會 使 我 更 用 心 聽 講 ( 訪 S603-01 兵

960505)。  

經由電腦小尖兵的訓練，可以知道學生具有無窮的學習潛力。   
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三、增進人際關係互動與體認團隊合作的道理  
電腦小尖兵的結訓成員是經歷兩輪的淘汰後，所選取的11位成員，分

別為八個不同班級的學生所組成，雖然同為六年級同學，但原本在不同班

級間的同學是很少互動的，當中許多成員是參加電腦小尖兵才有機會認識

的 ， 因 此 參 加 成 員 認 為 與 新 朋 友 的 認 識 ， 並 透 過 彼 此 在 電 腦 小 尖 兵 的 學

習、討論與共同服務的互動中，可以擴展人際關係，學習到人跟人之間的

相處，由於電腦小尖兵成員從學習過程到實際服務運作，在在都講求團體

的合作、互助與同學間的情誼。  

在參加電腦小尖兵讓我認識到同學間要互相合作，才能順利維護故障

電腦 (訪S603-01兵960505)。  

大家在拆組電腦的過程中要互相幫忙並有默契，才能在小組學習的過

程中順利完成老師所規定的事項 (訪S612-02兵960505)。  

讓電腦小尖兵成員體會到可以順利維護學校故障電腦是需要靠成員間

相互合作的。研究者發現在電腦小尖兵發展計畫訓練過程中，老師經常運

用正向肯定的用語鼓勵成員，不只讓電腦小尖兵成員了解同學間彼此的相

處之道，更營造溫馨的感受和凝聚電腦小尖兵團隊的向心力。  

四、參與電腦小尖兵發展計畫訓練後，心態轉變方面 

  研究者在與電腦小尖兵互動中察覺，所有成員都認為參加電腦小尖

兵是一項光榮的事，並且令他們感到愉快。而成員們也清楚知道主要的任

務為何。一開始我覺得參加電腦小尖兵，中午又可以不用睡午覺，早上也

可以不用升旗，而且竟然叫『電腦小尖兵』，那就是可以玩電腦，後來才

知道當小尖兵是要維護故障電腦，也害怕我不能勝任 ( 訪 S609-02 兵

960505)。  

一開始還蠻好奇訓練內容是什麼，還以為每天都去玩電腦，後來才知

道要幫學校維護電腦 (訪S612-02兵960505)。  

當我參加電腦小尖兵的訓練，得知訓練後要協助維護學校故障電腦，

當時是否會擔心自己不能勝任這項工作 (訪S603-02兵960505)。  

電腦小尖兵成員認為在參與訓練課程的感受中，他們學得許多電腦故

障維護的技巧，電腦的知識因而增加，並因此產生了濃厚的興趣。  

如果可以，電腦小尖兵也願意應用所學的知識，自已組裝一台屬於自

己的電腦 (訪 S612-01兵 960505)。 參 與 訓 練 課 程 的 學 習 對 他 們 來 說 是 非 常

有幫助的。電腦小尖兵認為自己會主動去協助他人，我會想主動去詢問老
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師是否有需要去維護的班級電腦 (訪S613-01兵960505)。  

在順利完成協助被服務班級老師的電腦服務工作時，會受到讚美，在

這樣正面肯定過程中，電腦小尖兵成員會有主動積極服務的心。  

由以上結果發現，電腦小尖兵成員在接受訓練後，在很多方面都呈現

正面的態度，也顯示電腦小尖兵發展計畫的實施訓練，確實讓電腦小尖兵

成員有多方面的成長。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 134

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 135

第五章  研究結論與建議 
 

 

本研究採用個案研究的方式，以台北縣忠義國小電腦小尖兵為研究對

象，透過觀察電腦小尖兵發展計畫中籌組、訓練與運作的實施歷程，從中

探究電腦小尖兵發展計畫的實施成效與電腦小尖兵成員的學習成長，並進

一步瞭解忠義國小電腦小尖兵協助學校維護故障電腦的實際情形。  

本研究以觀察、訪談與文件分析等研究方法，進行質性資料的蒐集。

研究者蒐集、整理、歸納、分析相關研究資料，從中提出研究結果並予以

推論而得出研究結論，最後從研究結論中提出研究建議。  

 

第一節  研究結論 

 

 經由觀察、訪談、蒐集與分析文件資料，研究者得出以下結論：   

一、電腦小尖兵實際運作的結果說明這個模式是可行的  
     

(一)電腦小尖兵運作能有效減輕資訊人員的工作負擔  
台 北 縣 忠 義 國 小 電 腦 數 量 眾 多 ， 其 維 護 問 題 造 成 資 訊 人 員 極 大 的

工作負擔。根據圖 4-9 電腦維護成效比例統計分析圖顯示，電腦小尖

兵成功維護學校故障電腦的佔比為 80%，由此可知電腦小尖兵的確能

夠 有 效 維 護 故 障 電 腦 ； 另 根 據 與 現 任 資 訊 組 長 的 第 二 次 訪 談 表 示 ， 忠

義 國 小 有 了 電 腦 小 尖 兵 的 協 助 ， 確 實 幫 了 資 訊 組 很 大 的 忙 ， 也 的 確 能

夠 有 效 維 護 學 校 故 障 電 腦 ， 不 論 是 就 「 電 腦 維 護 成 效 比 例 統 計 分 析

圖 」 量 的 角 度 來 看 ， 還 是 就 「 資 訊 組 長 的 感 受 訪 談 」 質 的 角 度 來 看 ，

都可得知電腦小尖兵的協助能夠有效減輕資訊人員的工作負擔。  

 

(二)電腦小尖兵維護縮短老師等待電腦修復的時間   

根 據 接 受 服 務 班 級 導 師 在 電 腦 維 護 回 饋 單 中 的 回 饋 表 示 ， 老 師 一

旦 通 報 電 腦 故 障 情 形 ， 電 腦 小 尖 兵 處 理 迅 速 ， 維 護 服 務 效 率 好 ， 的 確

有 效 縮 短 老 師 等 待 電 腦 修 復 的 時 間 ， 讓 學 校 老 師 對 電 腦 小 尖 兵 的 維
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護，抱持滿意與肯定的態度。  

二、電腦小尖兵成員在自我認知上存在有學習成長的情  
    況  

(一)在自我認知上電腦知識與維護故障電腦的能力是有提昇的  
根 據 與 電 腦 小 尖 兵 的 訪 談 中 提 到 ， 許 多 電 腦 小 尖 兵 成 員 是 從 不 是

很 懂 電 腦 軟 、 硬 體 組 成 ？ 遇 到 電 腦 故 障 的 情 形 會 恐 懼 ， 在 接 受 電 腦 小

尖 兵 發 展 計 畫 訓 練 後 ， 從 最 基 本 的 認 識 電 腦 開 始 ， 到 最 後 能 夠 進 行 故

障 電 腦 的 實 際 維 護 ， 甚 至 還 能 修 復 家 中 故 障 電 腦 ， 電 腦 小 尖 兵 本 身 也

覺 得 不 可 思 議 。 因 此 經 過 電 腦 小 尖 兵 的 養 成 訓 練 與 實 際 維 護 故 障 電 腦

的 運 作 ， 電 腦 小 尖 兵 成 員 表 示 他 們 在 電 腦 的 知 識 與 電 腦 故 障 維 護 的 能

力是有提昇。  

(二)在維護電腦過程中能自我感覺到自信心、成就感與服務熱

忱  
從 電 腦 小 尖 兵 的 訪 談 中 提 到 ， 許 多 電 腦 小 尖 兵 在 實 際 維 護 過 程

中 ， 得 到 老 師 正 面 的 肯 定 ， 他 們 感 覺 很 有 自 信 心 與 成 就 感 ； 從 電 腦 維

護 回 饋 表 中 得 知 ， 接 受 服 務 班 級 導 師 對 於 電 腦 小 尖 兵 的 表 現 ， 在 服 務

態 度 、 舉 止 禮 貌 與 維 護 效 率 ， 都 予 以 高 度 的 肯 定 。 在 正 面 鼓 勵 的 情 形

下，形成良性的激勵作用，讓電腦小尖兵產生與主動的服務熱忱。  

(三)電腦小尖兵的訓練使之體認到對於資訊領域的興趣及英文

的重要性  
根 據 與 電 腦 小 尖 兵 的 訪 談 中 提 到 ， 電 腦 小 尖 兵 經 過 指 導 老 師 的 訓

練 與 故 障 電 腦 的 實 作 維 護 ， 電 腦 小 尖 兵 成 員 表 示 他 們 在 電 腦 的 知 識 與

電 腦 故 障 維 護 的 能 力 是 有 提 昇 。 加 上 學 校 老 師 的 讚 賞 、 肯 定 與 家 人 的

支 持 、 鼓 勵 ， 許 多 電 腦 小 尖 兵 在 即 將 畢 業 之 際 ， 體 認 到 對 於 資 訊 領 域

的 興 趣 ， 談 到 未 來 的 升 學 時 ， 會 考 慮 就 讀 資 訊 相 關 科 系 ； 在 電 腦 小 尖

兵 的 訓 練 與 實 際 維 護 故 障 電 腦 的 過 程 中 ， 許 多 電 腦 的 操 作 介 面 與 故 障

電腦的維護畫面，都是以英文的方式呈現，特別是 BIOS 的設定與作業

系 統 的 安 裝 ， 都 是 以 英 文 說 明 ， 在 這 種 情 形 下 ， 讓 電 腦 小 尖 兵 體 認 到

英文的重要性。  
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  第二節  研究建議  

 

本節就台北縣忠義國小成立電腦小尖兵協助學校維護故障電腦，對於

電腦小尖兵發展計畫如何展現成效及後續研究提出建議如下：  

一、對於電腦小尖兵發展計畫展現成效的建議 

(一)可再增加協助人力與學習資源  
由 於 訓 練 時 間 大 都 利 用 早 自 習 與 午 休 時 間 ， 只 由 一 位 指 導 老 師 來

訓 練 實 在 是 非 常 辛 苦 ， 因 此 可 以 再 增 加 協 助 人 力 ， 共 同 參 與 電 腦 小 尖

兵 發 展 計 畫 的 指 導 訓 練 ， 不 但 可 以 讓 指 導 老 師 減 輕 負 擔 ， 也 可 以 給 予

電腦小尖兵有更多的關照，訓練與維護將會更具成效。  

除 了 指 導 老 師 實 際 操 作 的 教 學 外 ， 可 再 製 作 圖 文 相 輔 的 書 面 與 電

子 教 材 ， 可 將 相 關 的 學 習 資 源 放 於 網 站 上 ， 有 助 電 腦 小 尖 兵 學 習 網 站

上 的 資 源 。 在 平 時 訓 練 之 餘 ， 電 腦 小 尖 兵 也 可 隨 時 上 網 學 習 ， 有 助 訓

練與維護更具成效。  

(二)給予充份的實際操作與定期檢視維護成效  
在 指 導 老 師 講 解 過 後 ， 可 給 予 電 腦 小 尖 兵 多 次 的 實 際 操 作 練 習 ，

這 對 於 維 護 故 障 電 腦 技 巧 的 熟 練 是 有 幫 助 的 ， 也 有 助 於 維 護 能 力 的 提

昇，讓故障電腦的維護更具成效。  

電 腦 小 尖 兵 都 有 各 自 的 服 務 範 圍 與 時 段 ， 透 過 定 期 檢 視 維 護 服 務

檢 測 表 的 紀 錄 來 了 解 他 們 服 務 的 情 形 ， 在 電 腦 小 尖 兵 完 成 維 護 服 務

後 ， 請 接 受 服 務 班 級 導 師 填 寫 電 腦 維 護 回 饋 表 ， 透 過 以 上 相 關 紀 錄 ，

指 導 老 師 與 電 腦 小 尖 兵 即 可 瞭 解 電 腦 小 尖 兵 的 維 護 情 形 ， 可 使 故 障 電

腦的維護更具成效。  

(三)提供適宜的經費與訓練場地  
印 製 書 面 教 材 與 購 置 訓 練 用 的 設 備 、 器 材 是 電 腦 小 尖 兵 指 導 老 師

在 訓 練 上 的 需 求 ； 適 宜 的 場 地 空 間 有 利 於 電 腦 小 尖 兵 的 訓 練 ， 也 讓 電

腦 小 尖 兵 有 良 好 的 學 習 環 境 ， 如 果 學 校 行 政 單 位 能 夠 提 供 適 宜 的 經 費

與 訓 練 場 地 ， 作 為 電 腦 小 尖 兵 訓 練 之 用 ， 以 利 電 腦 小 尖 兵 訓 練 與 維 護

成效的提昇。  

二、對後續研究方面的建議  
(一)研究對象可再延伸  
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此次研究對象以國小六年級學生為主要對象，未來可以嘗試往下

延伸至五年級學生或往上延伸至國中階段，來探究不同年級階段學生

協助學校維護故障電腦的實施成效。  

(二)可用量表方式進行更精確量化研究的分析  
在此研究中是以個案研究的方式，從中觀察、瞭解忠義國小電腦  

小尖兵此一模式的運作及其成效，對於減少資訊組長電腦維護的時間  

；縮短教師等待電腦修復的時間；電腦小尖兵的電腦知識、能力、自

信心、成就感、資訊領域興趣、英文能力等方面的提昇，在這些部份

並無量化的數據說明，建議後續研究可建立標準化檢測流程與維護成

本效益分析 (人力、時間、金錢 )，在這些方面可給予更精確的量化研

究，去探討之間顯著的效應，在關聯性可以給予更精確量化的分析。  

 (三)如何研究運用學生資源以協助學校事務推動  
希望透過探究台北縣忠義國小電腦小尖兵維護學校故障電腦此一

個案，研究其運作模式與成效，或許可以作為日後有意願運用學生資

源以從事學校事務推動之教師的參考。  
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附錄一 與電腦小尖兵指導老師之訪談大綱及其內  

       容—96.11.12(第一次訪談) 

問 、 請 問 您 關 於 電 腦 小 尖 兵 訓 練 的 規 畫 與 訓 練 配 套 機 制 為 何 ？

( 如 訓 練 中 可 有 採 取 淘 汰 機 制 或 何 種 獎 勵 機 制 ？ )  

答 ：  
先就我的訓練期程規畫而言，電腦小尖兵的訓練自2007.09.11開始進

行第一輪訓練，訓練兩個月後即進行第一輪的淘汰，於2007.11.11由原先

的訓練32個成員直接刷掉一半16個成員，留下另一半16個成員繼續第二輪

的訓練，第二輪訓練自2007.11.12至2008.01.11，再過兩個月又刷掉一半8
個成員，最後剩下8個成員，再進行第三輪最後的訓練，經過第三輪測試

通過的電腦小尖兵可謂菁英中的菁英，故我個人覺得忠義國小的這個電腦

小尖兵是採菁英制的，因為有此制度存在，它是影響電腦小尖兵日後運作

成效的一個重要關鍵因素之一。  
我在電腦小尖兵之訓練過程中有採用淘汰機制，我對電腦小尖兵的訓

練採行兩輪淘汰之機制，第一輪淘汰之依據，主要根據平時訓練中我的觀

察，觀察他的學習態度和認真投入的程度，特別是從每日訓練後所要書寫

的「電腦小尖兵的心得報告本」，即可窺出端倪。至於第二輪淘汰之依

據，除了根據平時的訓練觀察，觀察學習態度和認真程度，「電腦小尖兵

的部落格心得」也是重點之一，此外第二輪訓練中每個單元都有進行實作

學習單的測驗，其測驗成績也是重要的依據。  
每輪訓練期程為兩個月，第一輪訓練成員為32位，自2007年九月初訓

練至11月初即淘汰一半成員而剩16位成員；第二輪訓練成員為16位，自

2007年11月初訓練至2008年1月初即淘汰一半成員而剩8位成員，後因有三

位電腦小尖兵成員在第二輪遭受淘汰後，不斷懇求指導老師再給他們接受

第三輪訓練的機會，後來我看在他們有心向學、詞誠意懇的學習態度上，

再多納入三個受訓成員，故第三輪的電腦小尖兵受訓成員共11位。  
第三輪的訓練自2008年2月12日開學日開始，訓練至2008年3月12日止

為期一個月的間時，訓練內容為「安排10台故障電腦模擬10種電腦故障情

形」的訓練，做為實際派出維護前的模擬練習。  
我對於電腦小尖兵的訓練是採取兩輪淘汰之機制，每輪訓練期程為兩

個月，訓練期程內都要進行我所規畫的五個訓練課程單元之訓練與養成。

第一輪與第二輪的訓練內容一模一樣，運用反覆練習原理，以利電腦小尖

兵受訓成員都能熟悉這五個訓練課程單元所要學會的電腦知識與電腦維護

技巧、能力，好讓受訓後的電腦小尖兵能夠真正具備維護故障電腦的基本

能力。  
經由兩輪的淘汰，最後的成員還要進行第三輪的10台故 障 電 腦 模擬

檢測維護練習，以增加電腦小尖兵實際的臨場感與維護故障電腦的實作能

力，而這10台故 障 電 腦 模擬檢測維護練習之題型安排係根據「忠義國小
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電腦修繕中心」 http://163.20.186.200/repair/default.asp?WorkName= 故 障

維修網站中特別是老師經常填報的維護事項來模演練，以增加電腦小尖兵

的實戰經驗與實際派出前的維護準備。  
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       與電腦小尖兵指導老師之訪談大綱及其內  

       容—97.05.01(第二次訪談) 

問 1 、 您 覺 得 電 腦 小 尖 兵 的 訓 練 有 成 功 嗎 ？ 如 果 有 的 話 ？ 您 個 人  

     可 有 關 鍵 因 素 嗎 ？  

答 ：  
我個人覺得我的電腦小尖兵的訓練基本是成功的，特別是從資訊組長

的觀點來看，的確減輕他不少的工作負担，從平常我與他閒聊中，即可得

知；另外，與許多班級導師在走廊不期而遇，寒暄言談中，很多班級導師

不約而同的對我派出去的電腦小尖兵多持正面肯定的態度，有的導師甚至

以極為讚歎的話語來肯定電腦小尖兵，身為指導老師的我亦學得與有榮

焉；對於電腦小尖兵的學習成長，身為指導老師的我更是瞭然於胸，從他

們一開始的第一輪訓練時所寫的電腦小尖兵的心得報告本，到第二輪訓練

時所寫的電腦小尖兵的部落格心得，另更親眼見證他們從完全不會拆裝電

腦，到後來純熟俐落的拆裝動作，身為指導老師的我都不知不覺的為他們

感到高興，果然這陣子的訓練真的有讓他們學到東西，而我也為自己感到

欣慰，果然平時付出的時間、心力與體力没有白費，的確有讓電腦小尖兵

學到東西，而他們也真能學以致用，做到協助學校維護電腦的任務，特別

是維護故障電腦的成效的確卓著。  
 

問 2 、 根 據 您 訓 練 電 腦 小 尖 兵 的 經 驗 與 感 受 ， 若 指 導 老 師 只 有 您

一 人 的 情 況 下 ， 您 覺 得 電 腦 小 尖 心 的 訓 練 人 數 最 合 適 是 幾 個 人 ？  

答 ：  
根據我一個學年，即上、下兩個學期的訓練，受限於訓練空間的限

制，以及我個人訓練時間、體力和耐力的有限，我個人覺得訓練人數最大

上限為10人，低於10人可以，超過10人訓練成效不免會打折扣，隨著訓練

人數遞增，訓練成效就會遞減。  
所以，我個人覺得第二輪的訓諫要比第一輪效果來得好，除了我對訓

練課程第二輪比第一輪來得熟悉外，訓練人數由32人減半為16人，人數淘

汰一半，明顯我的訓練負荷減輕很多，因為我的心力和體力負擔頓減不

少。  
 

問 3 、  請 問 您 在 訓 練 電 腦 小 尖 兵 的 過 程 中 ， 除 了 教 學 之 外 ，  

 有 甚 麼 事 情 是 需 要 特 別 去 注 意 的 問 題 ？  

 

答 ：  
除了教學外，我想需要特別去注意的是，電腦小尖兵成員是由六年級
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不同班級學生所組成，在訓練過程中，每位班級導師有時會有全班共同的

事項須在早自習完成，就會有與電腦小尖兵訓練時間上產生衝突，這是比

較再去特別考量的問題，我是盡可能做到與班級導師保持良性溝通，所以

班級導師大多能理解，而讓學生於訓練時間內進行培訓。  
 

問 4 、 對 於 您 訓 練 出 的 電 腦 小 尖 兵 在 實 際 去 協 助 學 校 維 護 故 障 電  

     腦 的 服 務 成 效 ， 您 的 看 法 如 何 ？  

答 ：  
當被服務班級導師與我閒聊中提到，很感謝我訓練電腦小尖兵來協助

學校維護故障電腦，讓他們在短時間內又可以使用電腦，也稱讚電腦小尖

兵的服務效率高又有禮貌的服務態度，真的讓我覺得與有榮焉，平常訓練

所花的時間沒有白費。  
 

問 5 、 請 問 您 是 否 會 在 下 學 年 度 繼 續 再 成 立 電 腦 小 尖 兵 ， 可 以 說  

      說 您 的 想 法 ？  

答 ：  
其實在訓練指導的過程中，是非常辛苦的，因為我與小朋友都必須利

用早自習與午休時間來做訓練，雖然有淘汰機制，盡量能考量小朋友的能

力與興趣來組成電腦小尖兵成員，但在訓練過程中，難免也挑戰了小朋友

的能力，不過也很高興在他們實際維護時，都具備了一定的態度與能力，

所以還是滿欣慰的，這對於我日後再指導電腦小尖兵是有很大的鼓舞與信

心，我想還是會再繼續成立電腦小尖兵的。不過也會再尋求一位老師從旁

協助，共同訓練，我想電腦小尖兵的訓練將會更加純熟。  
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附錄二    前任資訊組長鄭老師第一次訪談大綱 
一、您 是 怎 樣 的 因 緣 際 會 下 成 為 忠 義 國 小 資 訊 組 長 ( 根 據 忠 義

國 小 資 訊 組 的 交 接 資 料 中 得 知 您 是 忠 義 國 小 之 首 任 資 訊 組 長 ) ？  

  

二、請您描述一下忠 義 國 小 全 校 電 腦 的 建 置 過 程 ( 從 全 無 到 有 ，

約 略 說 明 一 下 ) ？   

 

( 一 ) C 3 0 4 電 腦 教 室 中 配 置 之 電 腦  

( 二 ) C 3 0 5 電 腦 教 室 中 配 置 之 電 腦  

( 三 ) C 5 0 6 電 腦 教 室 中 配 置 之 電 腦  

( 四 ) 一 、 二 、 三 年 級 班 級 教 室 配 置 之 電 腦  

( 五 ) 四 、 五 、 六 年 級 班 級 教 室 配 置 之 電 腦        

( 六 ) 行 政 處 室 配 置 之 電 腦  

( 七 ) 科 任 辦 公 室 配 置 之 電 腦  

( 八 ) 各 年 級 教 師 休 息 室 配 置 之 電 腦  

( 九 ) 資 訊 車 之 電 腦 設 備  

 

三、請您描述一下忠 義 國 小 全 校 電 腦 的 維 護 方 法 ？ 如 : 一 人 獨 自

維 護 抑 或 有 廠 商 協 力 維 護 或 另 有 其 他 方 式 ( 約 略 說 明 一 下 ) 。  
 

四、請您描述一下忠 義 國 小 全 校 電 腦 的 使 用 成 效 ？ ( 如 果 可 以 的

話 ， 請 約 略 說 明 一 下 下 述 三 個 方 面 的 推 動 成 效 )  
資 訊 融 入 教 學 之 推 動 情 形  

教 師 資 訊 研 習 之 推 動 情 形  

學 生 資 訊 活 動 之 推 動 情 形  

 

五 、 請 問 您 擔 任 資 訊 組 長 一 職 是 否 有 感 到 比 較 困 難 的 事 或 感

到 最 為 困 難 的 事 是 在 哪 方 面 ？  

 
 

的 建 置 過 程  
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附錄三     前任資訊組長鄭老師第二次訪談大綱 
一 、 請 問 C 5 0 6 電 腦 教 室 是 何 時 建 置 的 ？  

二 、 請 問 當 時 行 政 電 腦 的 維 護 方 式 是 ？  

三 、 請 問 電 腦 租 賃 案 第 一 期 、 第 二 期 之 期 程 時 間 與 電 腦 等 級  

    規 格 ？  

四 、 請 問 為 什 麼 租 賃 案 之 前 的 電 腦 記 憶 體 似 乎 都 僅 是  

    2 5 6 M ， 這 樣 的 電 腦 運 作 速 度 似 乎 稍 嫌 緩 慢 ， 是 否 可 說  

    明 一 下 ？  

五 、 請 問 您 任 內 學 校 資 訊 融 入 教 學 的 情 形 ， 縣 府 是 否 有 相 關  

    配 套 措 施 ？ 另 外 請 教 校 內 資 訊 護 照 初 階 、 進 階 與 高 階  

    的 資 格 取 得 人 數 有 多 少 ？  

六 、 請 問 校 內 資 訊 設 備 之 使 用 、 借 用 與 領 用 情 形 ， 是 否 大 致  

    說 明 一 下     ？  

七 、 請 問 在 您 資 訊 組 任 內 是 否 有 遭 遇 較 為 棘 手 、 麻 煩 的 問  

    題 ， 讓 您 印 象 較 為 深 刻 的 ？  
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附錄四  現任資訊組長陳老師第一次訪談大綱  

1 、 行 政 電 腦 的 維 護 方 式 ？  

2 、 第 三 期 班 級 電 腦 租 賃 案 ？  

3 、 班 級 電 腦 的 記 憶 體 R A M ， 只 有 2 5 6 M B , 同 意 併 插 或 請 小 尖  

   兵 協 助 服 務 ？  

4 、 行 政 電 腦 、 班 級 電 腦 、 電 腦 教 室 電 腦 之 維 修 方 式 為 何 ？  

5 、 資 訊 融 入 教 學 情 形 ？  

6 、 資 訊 設 備 之 使 用 及 借 用 情 形 ？  

7 、 資 訊 設 備 維 修 工 作 ？  

8 、 遭 遇 棘 手 的 情 況 ？  
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附錄五  現任資訊組長陳老師第二次訪談大綱 
1 、 行 政 電 腦 、 班 級 電 腦 、 電 腦 教 室 電 腦 ( 在 尚 未 有 電 腦 小 尖  

   兵 的 時 候 ) 之 維 護 方 式 為 何 ？  

 

2 、 班 級 電 腦 、 電 腦 教 室 電 腦 、 行 政 電 腦 ( 有 了 電 腦 小 尖 兵 的  

   時 候 ) 之 維 護 方 式 為 何 ？  

 

3 、 在 資 訊 組 的 立 場 看 ( 學 校 行 政 ) ， 電 腦 小 尖 兵 的 可 有 發 揮  

   其 維 護 故 障 電 腦 的 功 效 ？ 可 否 舉 出 具 體 的 事 項 說 明 電 腦  

   小 尖 兵 參 與 實 際 服 務 的 情 形 ？  
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附錄六          電腦小尖兵訪談大綱 
 

一、你 為 什 麼 會 成 為 電 腦 小 尖 兵 ？  

二、成為電 腦 小 尖 兵 ， 當 時 你 心 裡 頭 的 感 想 是 什 麼 ？  

三、你 覺 得 爸 媽 ( 家 人 ) 對 你 加 入 電 腦 小 尖 兵 是 否 支 持 ？ 請 詳 細  

   描 述 一 下 他 們 的 看 法 。  

四、成 為 電 腦 小 尖 兵 ， 是 否 會 影 響 你 的 功 課 ？ 無 論 是 好 的 影  

   響 或 不 好 的 影 響 ， 都 請 你 詳 細 描 述 一 下 。  

五、電 腦 小 尖 兵 的 訓 練 過 程 中 ， 你 在 學 習 上 最 感 到 困 難 的 事  

   是 那 方 面 ？  

六 、 當 你 參 加 電 腦 小 尖 兵 的 訓 練 ， 得 知 訓 練 後 要 協 助 維 護 學  

   校 故 障 電 腦 ， 當 時 是 否 會 担 心 自 己 不 能 勝 任 這 項 工 作 ？  

七、在 維 護 故 障 電 腦 的 過 程 中 ， 遇 到 什 麼 事 情 讓 你 印 象 最 深  

   刻 ？ 這 深 刻 的 印 象 對 你 有 什 麼 影 響 ？  

八 、 你 覺 得 參 加 電 腦 小 尖 兵 的 服 務 工 作 ， 對 你 在 生 活 上 的 其  

    他 學 習 有 那 些 幫 助 ？  

九 、 你 覺 得 你 自 己 對 於 協 助 維 護 學 校 故 障 電 腦 的 服 務 工 作 是  

    否 滿 意 ？ 是 否 還 有 可 以 加 強 的 地 方 ？  

十 、 當 你 成 功 維 護 故 障 電 腦 的 時 候 ， 你 心 中 的 感 受 是 怎 樣 ？  
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 附錄七  前任資訊組長鄭老師第一次訪談逐字稿  

訪：請問您是忠義國小之前的資訊組長鄭勝峰老師嗎？  
鄭老師：是啊！  
訪：請教一下！我們學校是新的學校嘛！我看資料上顯示，鄭  
老師是我們忠義國小的第一任(意即首任)的資訊組長，那您是在

什麼樣的情況下會變成資訊組長？  
鄭老師：因為當初新設校的時候，我自願過來，從成功國小過

來，那其實我…在唸書的時候就有接觸資訊方面的課程，我修

蠻多課程的，那在當初的環境比較簡單，然後…剛好…因為因

為因為…當初是没有機會接啊！因為在成功國小的話是没機會

做資訊組長的工作，因為畢竟…在學校比較資淺！ (訪：哈！

哈！哈！ )，所以你沒有專長或是沒有本科系的他們才有可能很

富裕，其實當初我在接忠義時，他們也呼籲我，因為我沒經驗

(訪：哈！哈！哈！)完全都沒經驗！訪：我是說至少有這方面資

訊的背景！   
鄭老師：對！  
訪：然後後來有…有接觸…就是說一來有機會，然後…有…自  
己的意願嗎? 
鄭老師：對！因為比較強！啊就是他們也可能找不到！也找不  
到人那些，所以我就…就自願接。  
訪：那在這種情況下接，不會…感到…，會會怎樣的心情?會惶  
恐還是覺得新鮮? 
鄭老師：一來就是…，覺得因該可以充實到自己，因為之前在

唸書的時候，是有機會到機房，可是根本…在那時候，還是課

業比較重，畢竟要接觸那個電腦設備啊，整個網路環境，而且

剛開始還是啟蒙而已，因為這個時候還是啟蒙而已，所以一聽

到環境還是…沒有那麼那麼多啊！啟蒙經驗比較少。  
訪：所以如果接這你會給自己蠻多學習的機會。  
鄭老師：對!成長蠻多的，啊!雖然有蠻多困難的，因為…畢竟當

初整個各校是新的環境，那什麼都沒有，萬事起頭難真的是很

難! 
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訪：因為那新的學校嘛! 以電腦設備來講，一開始是什麼地方  
    甚麼單位會有電腦? 
鄭老師：那當初他們在做…其實他們在惡習的時候，就因該講

說他們採購的時候就有預估到電腦部份， (訪 :喔~)當初他…校長

他們就估這方面的 (訪 :喔~就這樣規畫 )對對對對，讓班有電腦的

規畫，行政跟班級都要有。  
訪 :當初規畫是行政跟班級，會不會希望有電腦，那實際運作呢? 

勝峰老師:有，後來招標，因為在招標方面比較晚，被流標  
了三次，所以進度拖到十一月，那時候電腦才進來。  

訪:咦?不過這…這個電腦的配置整個歷程好像是像很多學校是  
   他有電腦，再從電腦教室，就是說有更新的電腦來的時候，  
   就把電腦教室的電腦配到班級上? 
鄭老師:因為當初電腦教室剛好跟其他學校有聯購，跟大家有聯  
       購，這兩間電腦教室有補助，所以就不在…不在學校，  
       那時候開三倍裡面的，(訪:喔~)所以就節省很多經費。  
訪:那這兩間電腦教室就是… 
鄭老師:305…304.305 
訪:304.305! 
鄭老師:早期的! 
訪:可是我看好像規格上有一副嗎?這兩間! 
鄭老師:有當初有。  
訪:當初有! 
鄭老師:那後來又又另案出現!又出現另案規格又不一樣了! 
訪:那另案當初配到哪一間? 
鄭老師:304 
訪:304。  
鄭老師:後來又一間 305  
訪:305  
訪:那 506 的是… 
鄭老師:506 是早期規畫的語言教室。  
訪:語言教室。  
鄭老師:因為它是要做語言教學用的! 



 153

訪:那他的電腦就跟 304.305 不一樣。  
鄭老師:對!因為它比較後期做的，因為規畫在語文的部份，那是  
另外一筆經費做的，學校用另一筆經費做的，跟電腦無關。   
訪 :可是我去看的班級電腦還有班級…教休室還有科任辦公室，

他電腦的外觀都是一樣的，都是技嘉藍色的那種，那種比較矮

的小型的主機，可是實際去看，拆開一看，好像…   
鄭老師:規格不一樣! 
訪:對!對!對! 
鄭老師: 因為有些是 304.305 退下來的，  
訪:304.305 退的! 
鄭老師 : 早期的主機大部分格式都一樣，只是裡面配備不一

樣，所以我們第一次進來，班上有電腦跟行政電腦都是同樣外

觀的，但是裡面不一樣，因為當初買了七十幾台，七十台左

右，當班級跟行政的，啊那批我那時採購比較好，規格比較好

的規格，電腦教室因為太多聯購，壓低價錢，所以它配備比較

好，所以有兩批，所以會有兩批，因為班級數徵多不夠，  
訪:你是說 P3 的規格，其實是 304.305 的規格，都一致的? 
鄭老師:對!  
訪:哦…! 
鄭老師:然後有兩批!  
訪:304.305 加起來有八十台  
鄭老師:對！  
訪:教師機跟學生機一樣嗎? 
鄭老師: 不一樣!不一樣! 
訪:就是 304.305 的教師機  
鄭老師:他是 P4 的   
訪:這 P4 之後要給班級跟行政人員的 70 台一樣嗎? 
鄭老師:不一樣!不同採購的   
訪:那 P3 的，就 304.305 是比較早的! 
鄭老師: 因為價錢比較便宜，P4 一台三萬多。  
訪:哦! 
鄭老師:那他押到兩萬內，一台加螢幕兩萬塊。   
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訪:螢幕是…那時是傳統螢幕  
鄭老師:液晶，全液晶，價錢壓很低。    
訪:加螢幕兩萬塊。  
鄭老師:沒壓 P4 壓 P3，只壓 P3，招標只想到 P3  
訪:P3 七十台，七十台準備給班級，  
鄭老師:對!  
訪:是 P4 的嗎? 
鄭老師:對! 
訪:螢幕是… 
鄭老師:液晶的   
訪:液晶的  
鄭老師：P4 三萬五、三萬六   
訪:連同螢幕嗎? 
鄭老師:對!  
訪:是交換的嗎? 
鄭老師:是招標的!價格比較低!  
訪:初令案換掉 305，305 的換到 506，506 要維修班級。  
鄭老師:506 電腦有壞的。   
訪:對!對!對! 都壞在主機板的電容  
鄭老師:沒辦法!電容都大陸做的!  
訪 :我當初以為故障電腦打開來，高年級是 P3 的，可是那些是

(304.305)其中一間發下來的。好像低年級的是 P4 等級高一點，

304.305 是 P3 的! 
鄭老師：對! 
訪:那給行政跟班及都是 P4 的!  
鄭老師：對!第一年的時候  
訪:有點不了解的是說高年級是 P3 的!  
鄭老師：因為後來有搬，每年暑假寒假都要回來很麻煩  
訪:對!對!對!  
鄭老師：所以就有異動了 !沒有固定，固定在教室，所以低年及

比較常用大部分都規畫在一樓，因為一樓有保全，  
訪:所以等級比較高一點，  
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鄭老師：因為後來錢不夠… 
訪:那我大多了解來龍去脈? P3.P4 這兩款樣子都一樣  
鄭老師：樣式一樣，外觀一樣，裡面不一樣。  
訪 : 那它的 CPU.RAM.主機板型號不一樣，其它都一樣的裝

置。  
鄭老師：它是 CD ROM 的，早期只有 CD ROM，這兩間都是

CD ROM，價格壓的很低，所以沒辦法，我買是買 DVD，P4 是

DVD 的，  
訪 :後來有發現，資訊組長在機房那邊，有拆下 DVD 燒錄機，

上面有貼標籤，在燦坤買的！  
鄭老師：後其本來想行政全部換掉，沒想到行政也出另案(訪:哈!
哈 !哈 !)沒多久就出另案，不然本來是規畫行政的，後來各個學

年有一台 DVD 
訪: 那在燦坤買的 DVD 燒錄機是有裝上去的。  
鄭老師：應該有裝上去的。  
訪: 行政有裝上去。  
鄭老師：行政是有裝上去的，後來班級來不及裝，就裝行政

的。  
訪: 行政有裝是…? 
鄭老師：現在好像還有。  
訪:那大概是哪時裝的，你記得嗎?  
鄭老師：我最後一任，就是我最後一次。  
訪:最後一年!95 年的時候  
鄭老師：我買了沒多久，暑假出另案，暑假前。  
訪:那就是你跟資訊組長交接的那個。  
鄭老師：對! 
訪: 那跟新的出另案的電腦是… 
鄭老師：就資訊組長接手，因為他是暑假。  
訪: 七 .八月嘛! 
鄭老師：對!七 .八月交接。  
訪: 那…資訊車的部份? 
鄭老師：資訊車我任內有採購，有 4 台! 
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訪: 有 4 台! 
鄭老師：對 !兩台鐵的，兩台大的，兩台原來是電腦櫃，改裝

的。  
訪:木頭的  
鄭老師：那時剛好有木工，所以叫木工做一下，兩台木頭的，

那時剛好可以放。  
訪: 那後來的…不一樣的。  
鄭老師：比較大比較危險  
訪:那那麼多電腦，那那時，那麼多電腦要怎麼維護? 
鄭老師：就先做兩套備份，GHOST 備份，備份兩種。  
訪: 備份兩種!P3.P4 的  
鄭老師：如果壞了，就把硬碟拔下，硬碟對硬碟 GHOST 
訪: 那都是你一人在做! 
鄭老師：其實剛開始比較麻煩，因為新的環境，要有備份硬碟

去換，硬碟壞掉就直接換，所以零件要備份。  
訪:零件要備份!那就你一人在維護。  
鄭老師：對! 
訪: 沒有別人? 
鄭老師：剛開始較少人，因為對啊老師，  
訪: 應該會有電腦老師  
鄭老師：後期，可是電腦老師要接很多課，不是專門的。  
訪: 不是專門的。  
鄭老師：班級數太多，電腦維修的比例更高。  
訪: 班級數這問題喔! 下一次再來那個，明天再來。如果我方便

的話，勝峰老師：4.5 都可以  
訪 : 4.5，好明天再看看，維護大概了解了，主要是一個人維

護。  
鄭老師：對 !還有還原軟體，強制還原沒辦法，不還原做不完，

剛開始大家不適應，可是沒辦法，一個人維護一定要做還原，

班級跟電腦教室要還原，行政沒辦法。  
訪: 行政沒有。  

鄭老師：行政沒有，行政我做過，有些軟體要用，所以只
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能用 GHOST 還原，盡量放在 D 槽。  
訪: 至於電腦使用，實際使用量，就是那種資訊融入。  
鄭老師：當初剛起步  
訪 : 這樣跟你談，我覺得收穫很多，畢竟你當好多年了嘛，從

整個基礎打起來，都是你再作，真的有差! 
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附錄八    前任資訊組長鄭老師第二次訪談逐字稿  

訪：請問您是那個忠義國小首任的資訊組長鄭勝峰老師嗎？  
鄭老師：嘿~對啊！  
訪：嗯~之前有請教說！我們之前的電腦教室的建置阿那時候有

三間，跟現在一樣 C304.C305.還有 506 那上一次訪談中發現就

是說這個電腦教室的建置就是跟行政建置 .班級的建置是同時

的。  
鄭老師：對對因為是兩個標案  
訪:兩個標案……………嗯~兩個標案 .. 
鄭老師:嗯~應該講是三個  
訪:啊~三個~啊~時程上有差異嗎? 
鄭老師:對有差異當然是不一樣  
訪:嗯！差別在哪裡?? 
鄭老師:電腦教室 304 和 305，兩間都是教育局核發下來的  
訪:嗯！教育局還是教育部?    
鄭老師:教育……因為是教育局裡面聯合的採購的  
訪 :然後同時間…那行政電腦和班級電腦也是聯合採購…學校自

行招標嗎? 那 506 的話呢?? 
鄭老師:506 是後期就是，就是下學期的時候  
訪: 下學期的時候…… 
鄭老師: 因為那時候做是語言教室  
訪: 喔~下學期喔  ！那大概…時間大概是哪時候?幾年? 
鄭老師:92 年因為 91 年是社教   
訪:喔~92 年那大概是幾月? 
鄭老師:嗯！~1 月阿  
訪 :不過我發現那個電腦上的標籤上，好像 91 年設校那個時候

那是 304、305 好像是 91 年 10 月還是(鄭老師:304、305 是十月

底)…對！然後  506 好像 92 年，標籤上好像也是 10 月還是 11
月。  
鄭老師 :是 92 年度，因為那時候是總務處規畫的，語言教室也

不是電腦教室，是因為有電腦，是以語文為主， (訪 :哈！哈！
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哈！ )當初是規畫成語言教室，那因為電腦教室不夠，所以移到

那裡去上課。  
訪 :那任內的時候的行政電腦，因為現在的行政電腦，我訪談之

後，現任的資訊組長，現在提到的行政電腦是用行政出令案，

那當時後那個政老師任內的行政電腦是用招標的。  
鄭老師:就是一起跟班級電腦  
訪:那它維護方式是？  
鄭老師:第 1 年當然是廠商維護，就是 1 年保護，如果有故障的

話就廠商維修，第 2 年就自行維修  
訪:那平常有沒有怎樣的措施  
鄭老師:嗯~還原軟體，有購買還原軟體。  
訪:還原軟體甚是軟體  
鄭老師:對！是軟體  
訪:那有沒有採用硬體式  
鄭老師 :沒有！當初因為費用比較高，本來是說招邊裡面喊，可

是經費不足，所以只好採購軟體  
訪:那時候用的是哪一套軟體？  
鄭老師:Pro magic 
訪:跟現在用的一樣嗎？  
鄭老師:比較早一代  
訪 :然後後來在 93、94 學年度，台北縣政府就有進行那個電腦

出令案  
鄭老師:對！對！對！  
訪:那它的時間是？  
鄭老師:94 年十月第 1 期  
訪:喔！94 年十月  
鄭老師:95 年因為 5、6 月之後好像是第 2 期，第 2 期好像在暑

假裝的，因為剛好排到暑假  
訪:95 年 5、6 月不是好像資訊組要業務交接的時候  
鄭老師:第 2 期，因為網站上看不到地址  
訪:到時候我可以告那個標案的網站去查一下  
鄭老師 :上面是沒有寫，我有去看一下，95 年做的，因為比較
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晚，第 1 天配 38 台，就是導師一台，那當初因為是 drd 的規格  
訪:喔！drd 的規格  
訪 :喔！這樣子。好，我到時候可以到那個標案的，那個~~網站

去查一下！  
鄭老師 :那個網站上沒寫，我有去看過，我忘了，好像是 95 年

的時候，做的因為比較晚。  
訪:那…？  
鄭老師:第一期就是配一間 38 台。  
訪:38 台? 
鄭老師:因為老師一台嗎？  
訪:對！  
鄭老師:當初因為是 CRT 的規格。  
訪:阿  CRT 的規格。  
鄭老師:對！需要自行加錢，加了 5500 一台用液晶螢幕。  
訪:一台 5500 阿！  
鄭老師:對！  
訪:這是第一期的時候。  
鄭老師:對！  
訪:那第 2 期呢？  
鄭老師: 第 2 期就沒有了，就整個液晶螢幕。  
訪:那等級有差別嗎？  
鄭老師 :等級~要看邊按網站才知道，燒錄機有問題，規格好像

是，一個是 DVD 一個是燒錄機，有點忘了。  
訪:喔~所以實際上雖然間隔快一年，其實差異並不大。  
鄭老師:對！只有半年，因為第 2 期… 
訪 :那我發現在那個故障電腦維護的時候，我發現比較早期的電

腦，他的記憶體好像都只有 256M，那時候情形是？  
鄭老師 :因為那時候規格是 256M，是屬於比較高的規格，當初

很貴。  
訪:大概知道那時候記憶體是很貴的。   
鄭老師 :不像現在 1G 只要 2000 多，沒辦法那時候都規格就這

樣，沒有到 1G，256 已經很高規格了。  
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訪:那時候跟作業系統有沒有關係？  
鄭老師 :作業系統是 XP 的，剛開始速度還好，因為軟體比較

少，然後縣府一直買採購那個…對，就一直加進去，當然速度

會變慢！  
訪:喔~了解，不過現在如果 XP 要用 256 跑，很顯然好像跑起來

很吃力。  
鄭老師:因為軟體比較少~！只有 office 的話還 ok，256 是可以

的。  
訪 :所以~~那如果說因為發現這些比較舊的電腦僅配有 256MB
的記憶體，很多主機都因為主機板電容故障，可是它其他的周

邊阿~還可以再使用用來維護，那有些記憶體是好的，如果拿來

一起插~，就是拿舊的來加插一條，覺得可不可行阿? 
鄭老師 :是可行阿~就是變成你可能裡面要調 2 隻拿來一起用，

應該是可以的，可以跑得比較順一點，可是有問題就是變成你

要…對不過不夠的部份要再採購，其實現在電腦便宜。  
訪:不過舊的 RAM 卡好像比現在主流的記憶體還比較貴诶~ 
鄭老師:P3 已經不見了，P33 可能就沒辦法{訪:哈!哈!哈!} ，對

阿~，所以主機板幾乎都買不到了。  
訪:所以，大概就只能更換主機  
鄭老師:對！主機板跟主機  
訪 :更換主機要經費阿~ 哈！哈！哈！，所以這也是有一些問題

的存在，那~接下來是有這些電腦設備，學校運用…，在當時候

應該縣府是不是有些作法，鼓勵老師再使用這些電腦，這就希

望老師能夠實際去運用到教學上，然後有所效果產生。  
鄭老師 :其實當初他在推那個資訊護照，我們建校已經是後期

了，在資訊護照那時候推得已經推到好像是 87 年還是 88 年開

始推得，建校已經 90 幾年了，其實他在…時程已經很後面了，

老師該有的基本能力應該要具備基礎的阿~應該都有了，那進階

的部份可能他要求時 80 幾年的，因為時程的關係老師的素養應

該已經有了，可是還是不夠，那那一陣子可能我就是盡量推，

開研習，因為老師有需求，所以開了滿多的資訊方面的研習，

網頁製作、word 阿~一些文書處理的部分，所以開了滿多的，
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那是前 2 年開滿多的。  
訪:那縣府有沒有什麼這一套作法？  
鄭老師:嗯~縣府是沒有，因為那時候出定案是後期(10:03) 

10:03 
訪 :教育部有很多資訊總指啊，後期的還有群組的啊。向學校這

方面有跟教育部，這方面的措施搭配的怎麼樣  
鄭老師 :嗯，因為總指學校是沒有，因為老師實在也知識不

夠啦！  
訪: 知識不夠  

鄭老師 :有的老師剛來的時候，然後知訊方面專長的老師不

多。那後期，因為群組教室比較簡單，所以比較不需要那麼多

人力，下去下去支援啊，所以群組教室後來就變兩間  
訪:是同一年還是說  
鄭老師:就是一年申請兩間  
訪:是分上下學期  
鄭老師:那一次一次就申請兩間   
訪:是群組？  
鄭老師:是群組教室  
訪:那群組教室是怎麼使用  
鄭老師 :群組教室有兩間，一間是社區教室，那老師就可以去那

邊使用，因為那間蠻大的，另外一間在圖書館 4 樓  
訪:喔 4 樓  
鄭老師 :因為沒有釣啊，都做活動啊，所以老師可以去借，做活

動  
訪:那使用情形呢那個頻率？  
鄭老師 :頻率喔，可能不高，因為老師要帶下來也不方便，這樣

反而比較多人使用  
訪:比較可行  
鄭老師 :因為學校有電梯嘛，方便，因為有的學校沒有電梯，它

就是真的很難  
訪:但是說如果，要個班建置那個投影機好像  
鄭老師:經費很高  
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訪:這也不可能學校各自獨自啦  
鄭老師:因為可能要教育局付啊  
訪 :那北縣那麼多學校那要怎麼規畫，經費也要相當多。那最

後……資訊組如果情形這樣子的話，就是群組，那…… 
鄭老師:那個 304、305 
訪:對 304、305 
鄭老師 :後期有買還原卡，因為之前是因為要做還原軟體，後期

有因為電腦量太大了，納資訊組在維護上就比較，而且是它，

新電腦要配合它，它有採購…… 
訪: 有優惠  
鄭老師 :半價的部份，他們以半價來採購那個還原卡，所以兩間

304、305 就採購還原卡。  
訪 :那最後有沒有再任內遇過一些比較棘手的問題，覺得感到困

難的  
鄭老師:就後來設備開始老舊  
訪: 設備開始老舊  
鄭老師 :對。那像之前好像第二年的時候有遇到那個，那一台交

換器故障，故障整個學校就癱瘓  
訪:交換器，那是在…… 
鄭老師: 資訊組機房那邊  
訪:那是使用年限到了還是怎麼樣  
鄭老師 :他有一個設備壞掉，開機片壞掉，因為它是倒風式的，

所以開機片壞掉。  
訪:那整個學校網路就中止了  
鄭老師:對，因為只能從那邊傳到各棟，那各個？？斷掉就不能  
訪:那後來處理的的麼樣  
鄭老師 :還好那時候剛好還在保固，保固以內，請廠商協助去維

修，還好那個網路廠商，它的經銷商，它的承包商，有支援我

們的伺服器，支援兩台交換機。  
訪:就是支援伺服器  
鄭老師:就是支援兩台交換機，然後就可以撐一陣子  
訪:那時候是最感到傷腦筋的時候  
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鄭老師:對。因為整個掛掉之後整個  
訪:整個學校網路不通  
鄭老師:行政的沒辦法發公文  
訪:那時候維其多久  
鄭老師 :維期好像兩個多月，因為要傳過去啊，它是要送到外國

去維修！  
訪:還好中間有替代的，備用的  
鄭老師:廠商有提供我們備用的  
訪:所以還好，解決這個問題  
鄭老師:另外一個就是印表機老舊  
訪:喔印表機老舊  
鄭老師 :因為印表機當初在設置的時候是有顧慮到每個學年都有

一台  
訪:雷射的嗎？  
鄭老師 :對，有網路印表機。那這一陣子就是印表機老舊的狀況

出現，那維修的部份還蠻貴的啊，之前有送修過要 10000 多

塊，機乎可以買一台新的。  
訪:所以其實經費許可的話，就是可以直接換新  
鄭老師 :因為現在價錢比較便宜，那早期是比較貴，現在便宜就

可以直接換了，而且使用年限也差不多了  
訪 :然後，那時候任內有沒有遇過，我記得那時候有病毒，有遭

遇過？  
鄭老師 :沒有，因為是還原軟體，然後？？，我幾乎回來都會幫

它？？，電腦因為寒暑假都會收回來，啊收回來就同時進行軟

體的更新，因為又有心的軟體進來，就直接更新，所以那時候

沒有遇到  
訪:那還有其他比較值得，任內發生的一些  
鄭老師 :剛開始第一年是比較不上手，就還在限制當中，什麼都

不知道，只能自己摸索，真的比較難，因為因為每個學校的環

境都不一樣，所以你要請教別人可能也……不見得適用在於學

校，那還好這個設備都，它裡面的硬體設備，在建校的時候都

已經設好了，這是比較好的地方，像光鮮網路都不好，讓班有
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網解他也都已經建置好了，所以在這方面就比較沒有問題，只

是他交換器很多，全校的交換器有 40 幾台  
訪:哈哈！那麼多交換器那  
鄭老師:因為一個班有 7 個網解，所以它變成要多  
訪:那個交換器好像，它有一定的使用年限  
鄭老師:對。他一掛就可能，一個網站  
訪:而且那麼多交換器，有 40 幾部，是配置在哪個地方？  
鄭老師:配在地下室、2 樓、4 樓，它是兩個樓層用一個交換器  
訪:哦，兩個樓層  
鄭老師:因為因為網路線距離的問題，它就兩個樓層用一個  
訪 :那像說這麼多設備啊，最終還是希望說，老師會應用在教學

上，那像教學啊，有教就有學啊，老師如果來學習，必然可也

希望有人去教，那在這種教與學的過程有沒有就一些，就是個

人覺得比較，就是說的一些問題？  
鄭老師:教老師？  
訪:像資訊融入方面  
鄭老師 :資訊融入因為可能設備沒辦法支援老師，因為老師沒有

意願，所以  
鄭老師 :對，他自己ㄉ也課很多~~那！你要讓他融入他不可能，

每節課或是課程都非常ㄉ濃密，而且老師很多，因為後期班級

數愈來愈多，早期比較少，當然老師的使用率就相對得較高，

因為新進來ㄉ教師蠻高ㄉ，後期班級數多使用ㄉ就少  
訪：在勝峰老師任內喔，ㄟ有專業的電腦老師來協助嗎，或所

謂的資訊小組成員？  
鄭老師：嗯~專業是沒有，是找代課老師，因為沒辦法有請到一

位專業老師來協助，那能來協助的可能就是學年可能找一個，

學年找一個可以處理印表機或學年之間會需要幫忙，以前是有

規畫那個好像資訊小組這樣各學年派一個老師。  
訪：這樣模式可行嗎或是實際運作情形？  
鄭老師：嗯~還是沒辦法啦，因為畢竟壞掉部分，還是可以啦，

可是遇到大問題就沒辦法了  
訪：那級任老師也是有自己的班級，而且也要任課，所以一般
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如果有資訊教室是比較可惜。  
鄭老師：後來有，後來就是可能分配科任老師協助，就是2個人

一起。  
訪：那是隨著班級數的增加來增加老師。  
鄭老師：是專業老師，還像最後一年，我會協助2個年級，另外

2個年級請他負責，那小尖兵的問題可能當初是新的東西不敢嘗

試，(訪：對！對！對！) 因為電腦都是新的，  
訪：而且有些還在保護內，原則上不去動它反而好，這個也是

一種好的主意，那像現在早期用的電腦都已經舊了或許可以當

作讓小朋友歷練的機會  
鄭老師：如果有多的話，當然可以讓小朋友組裝。  
訪：小尖兵或許可以訓練到基本的維護，像一些搬運或整理，

或許電腦小工兵也許還是可以有嘗試的地方  
鄭老師：只是做的方面可能沒辦法全部，只能部份可以幫忙協

助印表機問題，比較可以幫忙，因為比較簡單。  
訪：勝峰老師任內四年你覺得說……(以下略述) 
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附錄九     現任資訊組長陳老師第一次訪談逐字稿 
1、研究者問：行政電腦的維護方式？  

 陳師答：  

在行政電腦租賃案以前之行政用電腦維護方式為：行政人員以電話

或 網 路 報 修 方 式 告 知 資 訊 組 維 修 ， 資 訊 組 將 親 至 去 搬 回 該 台 主 機 並 使 用

Ghost 軟體予以還原，待還原完畢還須幫忙設定『電腦名稱、群組名稱與

行政印表機公用 IP』等資訊，再親至歸還。  

北縣行政電腦租賃案以後之行政電腦維修方式為：資訊組長教導各

行 政 人 員 以 電 話 或 網 路 方 式 連 絡 合 約 維 護 廠 商 ， 並 詳 細 告 知 電 腦 故 障 情

形，由廠商排定日期親至到學校維修。  

2、研究者問：第三期班級電腦租賃案？  

 陳師答：  

關於「第三期班級電腦租賃案」，忠義國小被分配到 38 組 PC(含 17

吋液晶螢幕 )，裝機時程為 2008/1/23~2008/1/25 三個工作天。  

「 第 三 期 班 級 電 腦 租 賃 案 」 (桌 上 型 電 腦 (含 四 年 保 固 維 修 ))規 格

為：『中央處理器： Intel Core 2 Duo E6400 (2.13G)、記憶體：DDR2 667 

2GB 、 硬 碟 ： S-ATA2 160G( 含 ) 以 上  轉 速 7200rpm 、 網 路 ： 內 建

10/100/1000 Mbps Lan， 提 供 WOL、 光 碟 機 ： DVD-Combo、 電 源 供 應

器：130W』  

3、  研究者問：班級電腦記憶體 (RAM)只有 256MB,同意併插或請小尖兵

協助？  

  陳師答：  

由於班級用 PC 目前每部都僅有 256MB 之記憶體，且隨著使用時間

愈久，硬體耗損情況愈加嚴重，目前已有好幾台 91 年購入之班級電腦已

不堪使用，需報廢回收，但其記憶體尚堪用，因此，目前做法是將ㄧ些已

經有租賃案電腦支援之主機 (含：行政電腦、5 樓電腦教室電腦 )用來供班

級使用，而班級報廢之電腦的記憶體可以拔出來與其他同規格主機板之班

級電腦併插使用，此項工作除了資訊組負責之外，當然也很願意讓本校田

德 勝 老 師 所 訓 練 之 電 腦 小 尖 兵 們 協 助 處 理 ， 我 想 這 將 會 更 有 效 率 的 ， 謝

謝。  

4、  研究者問：行政電腦、班級電腦、電腦教室電腦之維修方式為何？  
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   陳師答：  

「行政電腦」如上述，已完全採全縣租賃模式，並由維護廠商全權

負責  

「班級電腦」目前採取「網路填報維修」之方式進行，由班級老師

上網填報故障情形，再由資訊組長、資訊教師、或資訊教師指揮本校電腦

小尖兵前去該班級搬回故障電腦，在由資訊教師測試並診斷之，看是否為

硬體損壞或作業系統損毀或中毒，若為硬體問題則予已更換良品，若為作

業系統損毀不堪操作使用則利用 Ghost 軟體還原之，若是電腦中毒，則用

防毒軟體掃毒並殺毒，維修完畢將親至送至班級  

「 電 腦 教 室 電 腦 」 如 同 「 行 政 電 腦 」 ㄧ 樣 ， 已 完 全 採 全 縣 租 賃 模

式，並由維護廠商全權負責，不同的是，「電腦教室電腦」有兩間採用蓮

騰科技還原卡維護，ㄧ間採用全縣授權之 ProMagic 6.0 plus 還原軟體維

護，不僅快速方便，也減輕了資訊教師管理上的負擔，讓資訊教師更有餘

力致力於資訊教育教學及教材之研發上。  

5、研究者問：資訊融入教學情形？  

  陳師答：  

本校資訊融入教學成果主要有  

「 英 語 、 閩 南 語 廣 播 教 學 」 － 教 導 英 語 、 閩 南 語 科 任 教 師 使 用

Goldwave 數位錄音剪輯軟體錄製教學課程，並固定於晨間與掃地時間播

放給全校師生聽。  

「申請北縣群組教室專案」－提供圖書館 2 樓當作本校群組教室，

配備有 PC 5 組 (學生分組使用 )、液晶投影機ㄧ架、雷射印表機ㄧ部並建

置無線上網環境，供各班老師依需求借用以融入各科教學。  

「 資 訊 推 車 融 入 各 領 域 教 學 」 － 每 學 年 配 發 一 部 資 訊 推 車 (配 有 單

槍ㄧ台、電腦主機一部、鍵盤、滑鼠、喇叭及網路線 )，由學年主任統一

保管，供學年老師借用 (因本校各班教室均配有 7 個網點，因此利用網路

資源實施資訊融入教學相當有助益 ) 

「依教師需求不定時舉辦”教師資訊課程”研習」－不定時利用課餘

時間 (週三下午、週末或下班後 )，調查教師需求辦理資訊相關研習。  

「提供 5 樓電腦教師供教師上網填報借用以便融入各科教學」－對

於需要「人手ㄧ機」操作之班級，本校提供 5 樓電腦教師供各班老師上

網填寫借佣。  
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6、研究者問：資訊設備之使用及借用情形？  

  陳師答：  

「資訊設備使用及借用」－本校各班教室均有教室編號，而班級電腦

則 根 據 該 教 室 編 號 放 置 到 該 班 ， 並 會 請 老 師 填 寫 「 班 級 電 腦 借 用 單 」， 5

樓電腦教室則由各班老師上網填報借用，學年資訊推車由各班老師向學年

主任借用；再者，本笑意提供多部單槍投影機，統一由總務處幹事保管，

方便有 NB 之老師登記借用之。  

7、研究者問：資訊設備維修工作？  

  陳師答：  

如上所述，「仍在保固期限之內或電腦租賃案的資訊設備均由廠商維

護之」；「其餘資訊設備由資訊組依據網路維修填報狀況前去處理，並適時

請本校電腦小尖兵協助幫忙」  

8、研究者問：遭遇棘手的情況？  

  陳師答：  

「病毒威脅」－網際網路蓬勃發展，隨之而來之電腦病毒猖獗，往

往帶給學校網管人員很大的困擾，雖然本校「班級電腦均安裝 pro magic

還原軟體保護開機磁碟」，「電腦教室電腦亦有還原卡與還原軟體保護」，

「行政電腦則安裝北縣授權之趨勢科技 office scan 防毒軟體防護」，但仍

無法杜絕病毒威脅，比如現在隨身碟應用廣泛，幾乎人手ㄧ隻，而隨身碟

開機型病毒正是目前常見而且很棘手之病毒，幾乎每天都會有同仁中隨身

碟開機型病毒而請求資訊組協助，令人不勝其擾。  

「班級電腦故障頻繁」－由於本校班班有電腦，而各班級電腦使用

年限已經超過 4 年，有的甚至達到 6 年了，早達報廢標準，但學校資訊經

費有限，錢要花在刀口上，因此無法大量幫各班級更換新電腦，唯有能修

的 盡 量 維 修 ， 壞 哪 裡 就 買 那 些 零 件 來 補 ， 但 若 是 遇 到 如 「 主 機 板 電 容 爆

裂」之問題便無可奈何，只能報廢，學校電腦老舊及經費不足都是資訊組

長很棘手之問題。  

「駭客或惡意程式攻擊問題」－由於國小資訊組長或資訊教師均由

ㄧ般教師擔任，很多教師並無資訊相關背景，因此如遇到如「學校或班級

網頁遭到駭客入侵、學校首頁被置換、遭遇留言版或線上通報中心被惡意

程式亂留言，學校網路不通 ...等」問題都造成資訊組長很大的困擾，尤其

本校班班有 7 個網點，全校將近百班規模，當初建置網路時，廠商並無做
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好將網路線整線編號之動作，導致教室內任一網點不通將很難追查，這些

都是資訊組長相當棘手之問題。  
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附錄十     現任資訊組長陳老師第二次訪談逐字稿  

1. 研究者問：行政電腦、班級電腦、電腦教室電腦 (在尚未有電腦小尖兵

的時候 )之維護方式為何？   

  陳師答：  

「行政電腦」如上述，已完全採全縣租賃模式，並由維護廠商全權

負責  

「班級電腦」目前採取「網路填報維修」之方式進行，由班級老師

上網填報故障情形，再由資訊組長、資訊教師、或資訊教師指揮本校電腦

小尖兵前去該班級搬回故障電腦，在由資訊教師測試並診斷之，看是否為

硬體損壞或作業系統損毀或中毒，若為硬體問題則予已更換良品，若為作

業系統損毀不堪操作使用則利用 Ghost 軟體還原之，若是電腦中毒，則用

防毒軟體掃毒並殺毒，維修完畢將親至送至班級  

「 電 腦 教 室 電 腦 」 如 同 「 行 政 電 腦 」 ㄧ 樣 ， 已 完 全 採 全 縣 租 賃 模

式，並由維護廠商全權負責，不同的是，「電腦教室電腦」有兩間採用蓮

騰科技還原卡維護，ㄧ間採用全縣授權之 ProMagic 6.0 plus 還原軟體維

護，不僅快速方便，也減輕了資訊教師管理上的負擔，讓資訊教師更有餘

力致力於資訊教育教學及教材之研發上。  

2. 研究者問：班級電腦、電腦教室電腦、行政電腦 (有了電腦小尖兵的時

候 )之維護方式為何？  

  陳師答：  

「班級電腦」目前採取「網路填報維修」之方式進行，由班級老師

上網填報故障情形，再由資訊組長、資訊教師、或資訊教師指揮本校電腦

小尖兵前去該班級搬回故障電腦，在由資訊教師測試並診斷之，看是否為

硬體損壞或作業系統損毀或中毒，若為硬體問題則予已更換良品，若為作

業系統損毀不堪操作使用則利用 Ghost 軟體還原之，若是電腦中毒，則用

防毒軟體掃毒並殺毒，維修完畢將親至送至班級  

 「 電 腦 教 室 電 腦 」 如 同 「 行 政 電 腦 」 ㄧ 樣 ， 已 完 全 採 全 縣 租 賃 模

式，並由維護廠商全權負責，不同的是，「電腦教室電腦」有兩間採用蓮

騰科技還原卡維護，ㄧ間採用全縣授權之 ProMagic 6.0 plus 還原軟體維

護，不僅快速方便，也減輕了資訊教師管理上的負擔，讓資訊教師更有餘

力致力於資訊教育教學及教材之研發上。  
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「行政電腦」如上述，已完全採全縣租賃模式，並由維護廠商全權

負責  

   

3. 研究者問：站在資訊組的立場看 (學校行政 )，電腦小尖兵的可有發揮其

維 護 故 障 電 腦 的 功 效 ？ 可 否 舉 出 具 體 的 事 項 說 明 電 腦 小 尖 兵 參 與 實 際 服

務的情形  

  陳師答：  

以行政觀點來看，學校電腦小尖兵有其存在之必要性，實際上也發

揮了很大的效用，尤其是協助學校資訊組『電腦整理與修繕維修』這一方

面更是貢獻良多，茲舉例如下：  

1.協助整理『北縣第三期電腦教室租賃案之 304 電腦教室』電腦周邊

設備，將裝電腦之厚紙箱、相關線材收納整理，並協助資訊組回收，

減輕資訊組後續整理之工作量  

2.『協助整理學校 506 電腦教室之電腦』，該間電腦教室由於設備老

舊，已規畫經費予以汰舊換新，但由於該間電腦教室亦提供給班級老

師借用，作為全班學生資料查詢或是資訊融入教學之用，故即使電腦

設備老舊、速度緩慢、衍生之問題多，但仍需要整理好讓老師得以借

用，資訊組只有一位資訊組長，兩位電腦老師，人手已不太夠，『 電

腦小尖兵』們在 506 電腦教室不管是主機、螢幕清潔整理、系統還

原、硬體維護及教室整潔工作上都幫助頗多，幾乎每天都有固定下來

幫忙，真是辛苦他們了  

3.『班級電腦之故障維修及障礙排除』方面，由於本校規模龐大，今

年已達 97 班，而且『班班有電腦』，如此龐大數量電腦散怖各班，真

讓 資 訊 組 長 深 感 『 班 班 有 煩 惱 』 ！ ， 由 於 電 腦 數 量 多 ， 故 障 也 很 頻

繁，而當老師上網登記故障維修資訊時，本校電腦小尖兵便會依照電

腦老師平時訓練之技巧，先至各班勘查故障電腦，若可以現場排除就

現場排除，若不行，則電腦小尖兵們會搬回該故障電腦至電腦教室檢

測，若為系統損毀則採 ghost 還原處理，若為硬體毀壞，則更換良品

或購買新品替換，等修繕完畢之後，小尖兵們便會搬至各班給老師使

用，小尖兵們對於學校電腦設備修繕維護貢獻良多。  

4.『 協 助 資 訊 組 安 裝 軟 體 到 各 班 級 電 腦 』， 為 了 有 效 防 堵 電 腦 病 毒 危

害，各班級電腦均安裝全縣授權之 Pro Magic plus 6.0 還原軟體，且
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設定一開機就自動還原 C 槽，如此便不易中毒，老師只要將重要資

料儲存於 D 槽就好，但如此ㄧ來，如果有需要幫各班級電腦安裝軟

體便相當不方便，需要先暫時解除 Pro Magic 保護，待安裝完軟體之

後 再 將 設 定 寫 入 Pro Magic 中 ， 如 果 這 樣 的 步 驟 要 裝 完 全 校 班 級 電

腦，將是一項重大工程！而此時，訓練之老師會將電腦小尖兵們分成

若干組，然後以組為單位分配至各班安裝軟體，這樣不僅省時省力，

小尖兵們執行的效率亦相當快速。  

 

當然站在學校行政的立場，能擁有愈多幫手當然是愈好！學校有了

電腦小尖兵的的確確幫了學校資訊組很大的忙，也的確能夠有效維護學校

故障電腦。不管是維修檢測故障電腦、搬運學校電腦、處理中毒電腦、安

裝電腦軟體、測試學校印表機…等工作，都可以隨時得到電腦小尖兵們的

協助，身為學校資訊組長深感窩心與感激，如果爾後有電腦老師或是資訊

組 長 願 意 持 續 培 育 電 腦 小 尖 兵 ， 讓 他 們 可 以 為 學 校 付 出 更 多 ， 幫 更 多 的

忙，我想不僅僅是有利於學校資訊教育發展，對於小尖兵們也是很大的學

習收穫，可說是一舉兩得。但對於訓練的老師來說可是不小的負擔，因為

老 師 每 天 都 要 付 出 早 自 習 及 午 休 時 間 來 訓 練 小 尖 兵 ， 安 排 不 同 的 訓 練 課

程，並給予實際修繕演練的機會，唯有如此的要求，才可以讓小尖兵擔任

學校電腦修繕之重責大任，對於小尖兵們來說也都是很好的學習，所以我

非常支持持續有電腦小尖兵的培訓計畫進行。  
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附錄十一    電腦小尖兵訪談逐字稿--61306廖經倫  

一、你 為 什 麼 會 成 為 電 腦 小 尖 兵 ？  

答 ： 因 為 老 師 用 了 「 忠 義 第 一 」 來 測 試 資 質 和 基 本 能 力 夠 不 夠 ， 從 六 年 級 幾 百 個

人裡挑選到我。  

 

二、成為電 腦 小 尖 兵 ， 當 時 你 心 裡 頭 的 感 想 是 什 麼 ？  

答：很驚訝，又很高興，又很高興，又覺得說我怎麼可能勝任這個課程呢? 

 

三、你 覺 得 爸 媽 ( 家 人 ) 對 你 加 入 電 腦 小 尖 兵 是 否 支 持 ？ 請 詳 細

描 述 一 下 他 們 的 看 法 。  

答 ： 爸 媽 說 ： 「 要 努 力 學 習 ， 不 要 辜 負 老 師 的 期 望 。 」 他 們 都 很 支 持 我 ， 之 後 我

又跟他們講說在學校幫忙修電腦的情形，他們也更支持我了。  

 

四 、 成 為 電 腦 小 尖 兵 ， 是 否 會 影 響 你 的 功 課 ？ 無 論 是 好 的 影

響 或 不 好 的 影 響 ， 都 請 你  

詳 細 描 述 一 下 。  

答 ： 六 上 是 沒 有 影 響 ， 直 到 六 下 課 業 較 重 的 時 候 就 有 點 小 影 響 ， 但 是 之 後 六 年 級

有個電腦檢測，就會有點基礎，所以很有信心。  

 

五 、 電 腦 小 尖 兵 的 訓 練 過 程 中 ， 你 在 學 習 上 最 感 到 困 難 的 事

是 那 方 面 ？  

答 ： 學 習 BIOS和 組 裝 訊 號 線 ， 學 習 BIOS的 時 候 因 為 是 純 英 文 的 ， 有 些 又 看 不 懂 ，

而 且 不 同 種 的 BIOS就 有 幾 百 種 。 組 裝 訊 號 線 的 時 候 還 要 對 說 明 書 ， 正 負 極 裝 反 還 沒 辦

法開機呢！！  

 

六 、 當 你 參 加 電 腦 小 尖 兵 的 訓 練 ， 得 知 訓 練 後 要 協 助 維 護 學

校 故 障 電 腦 ， 當 時 是 否 會 担 心 自 己 不 能 勝 任 這 項 工 作 ？  

答 ： 一 開 始 有 點 怕 怕 的 ， 怕 有 可 能 幫 到 忙 ， 愈 用 愈 糟 ， 置 到 經 驗 夠 了 才 會 比 較 安

心。  

 

七 、 在 維 護 故 障 電 腦 的 過 程 中 ， 遇 到 什 麼 事 情 讓 你 印 象 最 深
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刻 ？ 這 深 刻 的 印 象 對 你 有 什 麼 影 響 ？  

答：去2年及安裝印表機驅動程式完了之後，老師誇讚我，讓我好開心喔 !! 

 

八 、 你 覺 得 參 加 電 腦 小 尖 兵 的 服 務 工 作 ， 對 你 在 生 活 上 的 其

他 學 習 有 那 些 幫 助 ？  

答 ： 有 遇 到 有 關 資 訊 的 課 程 我 會 比 較 懂 ， 如 果 同 學 使 用 的 電 腦 有 問 題 ， 我 就 可 以

幫他。  

 

九 、 你 覺 得 你 自 己 對 於 協 助 維 護 學 校 故 障 電 腦 的 服 務 工 作 是

否 滿 意 ？ 是 否 還 有 可 以 加 強 的 地 方 ？  

答：我覺得十分鐘很不夠，但是我會加油讓動作快一點，只要十分鐘就搞定了。  

 

十 、 當 你 成 功 維 護 故 障 電 腦 的 時 候 ， 你 心 中 的 感 受 是 怎 樣 ？  

答：會非常高興，而且非常有成就感，也會多一份榮耀感。  
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附錄十二    電腦小尖兵訪談逐字稿--60902王子賢  

一、你 為 什 麼 會 成 為 電 腦 小 尖 兵 ？  

答 ： 在 四 、 五 個 月 前 ， 老 師 以 測 驗 ， 讓 分 數 較 高 的 人 參 加 電 腦 小 尖 兵 ， 經 過 四 到

五個月，剩下了10~11人，其中一人就是我，所以覺得無比的光榮。  

 

二、成為電 腦 小 尖 兵 ， 當 時 你 心 裡 頭 的 感 想 是 什 麼 ？  

答 ： 一 開 始 我 覺 得 參 加 電 腦 小 尖 兵 ， 中 午 又 可 以 不 用 睡 午 覺 ， 早 上 也 可 以 不 用 升

旗 ， 而 且 竟 然 叫 『 電 腦 小 尖 兵 』 ， 那 就 是 可 以 玩 電 腦 ， 後 來 才 知 道 當 小 尖 兵 是 要 維 護

故障電腦，也害怕我不能勝任。  

 

三、你 覺 得 爸 媽 ( 家 人 ) 對 你 加 入 電 腦 小 尖 兵 是 否 支 持 ？ 請 詳 細

描 述 一 下 他 們 的 看 法 。  

答 ： 一 開 始 爸 媽 都 覺 得 參 加 小 尖 兵 ， 功 課 會 變 的 不 好 ， 所 以 就 反 對 我 參 加 ， 但 是

我 參 加 以 後 ， 功 課 沒 有 變 不 好 ， 反 而 變 的 更 好 ， 而 且 ， 名 次 也 往 上 升 ， 爸 媽 才 放 心 讓

我參加。  

 

四 、 成 為 電 腦 小 尖 兵 ， 是 否 會 影 響 你 的 功 課 ？ 無 論 是 好 的 影

響 或 不 好 的 影 響 ， 都 請 你  

詳 細 描 述 一 下 。  

答 ： 說 沒 有 影 響 也 不 可 能 ， 好 的 影 響 是 功 課 愈 來 愈 好 ， 爸 媽 也 為 了 獎 勵 我 ， 而 買

了 電 動 給 我 ， 我 也 覺 得 參 加 小 尖 兵 沒 有 什 麼 不 好 的 ， 但 是 不 好 的 影 響 就 是 睡 眠 不 足 ，

常 常 為 了 寫 小 尖 兵 心 得 和 學 習 單 ， 而 忙 到 三 更 半 夜 ， 有 時 寫 完 還 是 睡 不 著 ， 常 常 搞 的

變成熊貓。  

 

五 、 電 腦 小 尖 兵 的 訓 練 過 程 中 ， 你 在 學 習 上 最 感 到 困 難 的 事

是 那 方 面 ？  

答 ： 我 覺 得 拆 裝 電 腦 的 硬 體 最 難 ， 因 為 老 師 都 叫 我 們 把 硬 體 拆 下 來 ， 並 且 排 列 整

齊 ， 如 果 不 小 心 將 開 機 線 給 插 不 對 ， 可 能 無 法 開 機 ， 如 果 沒 插 風 扇 的 電 源 CPU則 可 能

會燒掉，老師心情好時只會責罵，心情不好的話就會很生氣的罵人。  

 

六 、 當 你 參 加 電 腦 小 尖 兵 的 訓 練 ， 得 知 訓 練 後 要 協 助 維 護 學
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校 故 障 電 腦 ， 當 時 是 否 會 担 心 自 己 不 能 勝 任 這 項 工 作 ？  

答 ： 一 開 始 訓 練 時 不 會 很 擔 心 ， 但 是 ， 知 道 要 幫 忙 協 助 維 修 後 ， 就 變 的 很 擔 心 ，

怕 如 果 不 小 心 將 電 腦 維 修 壞 掉 ， 又 要 用 自 己 的 錢 買 一 台 換 給 學 校 ， 就 覺 得 自 己 無 法 勝

任這項工作。  

 

七 、 在 維 護 故 障 電 腦 的 過 程 中 ， 遇 到 什 麼 事 情 讓 你 印 象 最 深

刻 ？ 這 深 刻 的 印 象 對 你 有 什 麼 影 響 ？  

答 ： 有 一 次 ， 老 師 交 我 們 如 何 裝 XP作 業 系 統 ， 並 一 人 發 一 顆 硬 碟 讓 我 們 裝 ， 那 個

時 候 我 非 常 緊 張 ， 手 滑 了 一 下 ， 把 硬 碟 摔 壞 了 ， 讓 我 印 象 深 刻 ， 希 望 下 次 可 以 不 要 再

犯錯了。  

 

八 、 你 覺 得 參 加 電 腦 小 尖 兵 的 服 務 工 作 ， 對 你 在 生 活 上 的 其

他 學 習 有 那 些 幫 助 ？  

答 ： 我 覺 得 參 加 小 尖 兵 讓 我 對 英 文 和 電 腦 有 更 多 的 興 趣 ， 因 為 大 部 分 的 程 式 都 是

英文的，也讓我更覺得電腦是個未知的東西，所以想了解電腦就必須要學習英文。  

 

九 、 你 覺 得 你 自 己 對 於 協 助 維 護 學 校 故 障 電 腦 的 服 務 工 作 是

否 滿 意 ？ 是 否 還 有 可 以 加 強 的 地 方 ？  

答： 不 ， 因 為修 電 腦 學 了三 ~四個 月， 卻 還 不 知道 為 什 麼 電腦 會 故 障 ，每 次 都 等到

老 師 說 出 哪 裡 有 問 題 ， 而 且 大 部 分 都 是 老 師 修 好 的 ， 希 望 我 可 以 快 速 正 確 判 斷 出 哪 裡

有問題，不要粗心大意。  

 

十 、 當 你 成 功 維 護 故 障 電 腦 的 時 候 ， 你 心 中 的 感 受 是 怎 樣 ？  

答 ： 我 修 好 老 師 的 電 腦 後 就 會 覺 得 很 有 信 心 ， 想 如 果 再 修 一 台 一 定 可 以 馬 上 判 斷

出哪裡有問題，並馬上把電腦修好。  
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附錄十三  電腦小尖兵電腦維護回饋表--示例之一  
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附錄十四  電腦小尖兵電腦維護回饋表--示例之二  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

接受服務班級導師意見調查表--空白 
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附錄十五     接受服務班級導師之空白意見調查表  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

接受服務班級導師之意見調查表--示例之一  
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接受服務班級導師之意見調查表--示例之一  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

接受服務班級導師之意見調查表--示例之二 
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接受服務班級導師之意見調查表--示例之二 
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      接受服務班級導師之意見調查表--示例之三 
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附錄十六        研究日誌--示例之一  
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附錄十七          研究日誌--示例之二  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 186

附錄十八    台北縣忠義國小電腦小尖兵發展計畫  
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附錄十九   電腦小尖兵成員推薦表—空白表格  
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      電腦小尖兵成員推薦表--示例之一  
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     電腦小尖兵成員推薦表--示例之二  
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附錄二十    電腦小尖兵成員點名單--示例之一  
                                  (第一頁) 
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       電腦小尖兵成員點名單--示例之一  
                             (第二頁) 
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     電腦小尖兵成員點名單--示例之二  
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   電腦小尖兵成員點名單--示例之三  
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附錄二十一    「 認識BIOS簡易學習單」--連連看  
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附錄二十二  「 認識BIOS簡易學習單」--填填看  
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附錄二十三  電腦小尖兵維護識別證--空白識別證  
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     電腦小尖兵維護識別證--示例  
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附錄二十四    電腦小尖兵電腦維護檢測單--示例  

             之一  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      電腦小尖兵電腦維護檢測單--示例之二  
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附錄二十五   電腦小尖兵電腦維護回饋表--示例  
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以電腦小尖兵協助學校電腦維護之個案

研究 - 以台北縣忠義國小為例

作者：田德勝

國立台東大學教育研究所教學科技碩士班

摘  要

本研究旨在紀錄台北縣忠義國小成立電腦小尖兵實施計畫之實際運作過程，並探討以電腦小尖兵實施計畫協助學校電腦維護之實施成效與可行性。


研究中透過個案研究的方式，以台北縣忠義國小的電腦小尖兵實施計畫為研究對象，採用觀察、訪談、問卷調查及文件蒐集等方式進行分析，以瞭解電腦小尖兵實施計畫的實施成效與電腦小尖兵成員的學習成長。


透過研究得到結論：一、電腦小尖兵實施計畫的運作結果，說明這個模式是可行的；二、電腦小尖兵成員在自我認知上存在有學習成長的情況。

關鍵詞：電腦小尖兵、維護故障電腦、個案研究


A Case Study on Deploying Computer Sentries to Help Maintaining Scholastic Computers – A Case of Chung Yi Elementary School in Taipei County


Te-sheng Tien

Abstract

The purpose of this research aims to record the computer sentries’ plan at Chung Yi Elementary School in Taipei County, and the processes of its actual operation and maintenance. The executive effects and feasibility of plan by using computer sentries to facilitate maintaining the scholastic computers is discerned.

This research was carried out based on case study, and chose the computer sentries’ plan of Chung Yi Elementary School in Taipei County as its case. I analyses relevant materials by through observation, interviews, questionnaire survey and document collected. By this way, I would find out the executive effects of the computer sentries’ plan and development of the members of the computer sentries’ plan.

 The conclusions are following:

I. The computer sentries’ plan is feasible.

II. Members of the computer sentries’ plan are found out learning and growth by themselves.

Keywords:  computer sentries, maintaining malfunctioned computers, case study 
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第一章
緒論


本研究的主旨是在探討台北縣忠義國小成立電腦小尖兵，以協助維護學校故障電腦的可行性。研究中提到的「學校故障電腦」主要是指電腦教室與班級教室裡的故障電腦。本章共分五節，第一節研究背景與動機，第二節研究目的，第三節研究問題，第四節名詞定義，第五節研究範圍與限制。以下將各節作一個整體性的介紹，並對本研究所涉及的關鍵字詞進行說明。

第一節  研究背景與動機


一、研究背景

電腦與網際網路帶來了全世界的資訊化革命，資訊科技在現今知識經濟的社會中，扮演著舉足輕重的角色。在現代人的生活中，不會運用資訊科技，會讓自己感覺跟不上世界的潮流，也會讓自己成為學習上的弱勢族群。資訊科技所形成的社會，電腦素養成了社會中最重要的競爭力，不會使用電腦的人，身處在資訊社會中，會如同身處在工業文明不懂文字的人變成「文盲」一樣，而變成資訊時代的「電腦盲」。(莊淇銘，2005)。在現今社會中，衡量一個國家的國力高低，其中一個重要的指標，就是資訊科技的發展狀況，也就是說，一個國家的資訊科技發展狀況愈好，代表國家的現代化程度愈高(何榮桂，2001)。特別具有真知灼見的李國鼎先生，即於十幾年前就大力推動資訊教育，他提到如何改變教學工具和教學效果，乃是國家現代化發展中極重要的基本工作。


因此，世界各國都藉由發展與提昇資訊科技水平，來因應資訊時代的來臨，特別是歐美、日本各國，無不訂定各種資訊建設發展計畫，來提振其國內資訊科技水準。美國政府自一九九三年，即已提出國家資訊基礎建設計畫(NII：National Information Infrastructure)，另外美國教育部也自1998年開始提出「國家教育科技計畫」，自此以後世界各國群起效法，包括香港1998年宣布與時並進，善用資訊科技學習的「五年策略」、新加坡1997年和2000年分別啟動的「資訊科技教育總藍圖」和「IT 2000」、日本文部省1997年以「資訊化教育立國」為「日本二十世紀大計畫」與芬蘭教育部推動的「資訊社會五年國家策略計畫」等資訊教育計畫(黃聰亮，2006)。

教育部自1997年積極規畫推動「資訊教育基礎建設計畫」(1997~2007年)，其主要目的是為了有計畫發展資訊教育，並積極的從根本上提昇國家基礎的競爭力。因此，藉由落實資訊教育向下扎根與普及全民資訊素養，教育部積極的勾勒出全國各級學校及師生的資訊教育藍圖，並於1999年核撥經費給各縣市政府，鼓勵各縣市政府於既定的時程內完成全國各中小學電腦教室與網際網路建置作業，並促使全國各中小學每校至少有一間電腦教室及100％連上網際網路。教育部並於2001年完成「中小學資訊教育總藍圖」(2001~2005年)，提出「資訊隨手得，主動學習樂；合作創新意，知識伴終生」的願景，透過2002年「挑戰2008國家發展重點計畫」(2002~2007年)奠定厚實的資訊基礎，藉此全面提昇我國資訊教育的廣度與深度。教育部目前也正在規畫2008~2011年「中小學資訊教育白皮書」，經由各項計畫與配套措施塑造整體資訊化社會教育發展環境，建立合作學習機制與社群，以增進資訊素養與創造力，全面提昇國家整體的競爭力(楊正宏，2007)。

隨著電腦及網際網路技術的普及，電腦已是一門課程，而且也是老師的教學工具。國內專家學者相信，資訊科技可以促進教育改革，對傳統教學帶來革新(王全世，2000)。也有專家學者認為資訊教育基礎建設，對教育改革有相當的影響，結合電腦、網路等資訊科技輔助各科教學，建立啟發式、互動式的學習環境，新世紀的教育不再固守僵化單一的教學形式，而是尊重個別差異、激發創造力的環境(韓善民，2001)。


對現今在教學現場的老師而言，資訊科技是教學環境中非常重要的一環，如何應用電腦在平常教學活動中，是一件頗具挑戰性的任務，身為老師的我們，都應該具備如何應用現代的資訊科技來融入平時的教學活動中，藉此以提供學生創新學習的機會。

二、研究動機

由上述背景的論述中，知道電腦已成為我們生活上與學習中的需求品，更是老師現在教學中很重要的教學工具。因此，自八十七學年度資訊教育擴大內需方案實施以來，教育部補助台北縣各學校建置完善的電腦教室設備。完善的資訊環境與設備，雖提供學校在教學及教學參考資料收集上更便利的方法，對於教學與校務的推動上有相當大的助益，但對資訊設備維護上的負荷卻相對增加許多(萬志祥，2002)。

由於台北縣忠義國小是屬於新創設的學校，於九十一學年(2002)正式招生，當時學校規模預定為九十班，已完成班班有電腦的規模，加上配發電腦教室三間，配發迄今(2007)已超過三年的保固期，也超過資訊設備的五年使用年限(依據財物標準分類-八十七年增訂版)，除了部份電腦老舊因素以外，部份在縣府於九十三學年度和九十四學年度配發的租賃案電腦，也時常在硬體和軟體上出現故障的情形，所以「維護故障電腦」是學校最刻不容緩的事情，在這資料電子化的時代，一旦遇到電腦故障，往往造成有形與無形的損失，也常延誤工作的時程，對學校的日常運作影響甚鉅。


另外，根據天下雜誌於西元2000年時的記載，為因應資訊融入教學之教育趨勢的調查『老師運用資訊網路能力調查』。在這次的調查裏，高達47.6％的老師覺得，要把資訊科技融入教學，很不容易。老師感受到新科技融入教學對他們不利的原因，是因為增加他們維護電腦的負擔(42.2％)、增加工作負擔(31.4％)，以及教學的不便(10.6％)。

老師對資訊融入教學的障礙來自於電腦設備不足(40.5％)、害怕或不會使用電腦(25.3％)、負擔過重(13.1％)，以及維修支援不足(9.5％)(李雪莉，2000)。俗話說：「巧婦難為無米之炊。」由上面兩項數據資料顯示，近四成三老師認為，資訊融入教學將增加老師維護故障電腦的負擔，因此，維護故障電腦的負擔在無形中成了老師推動資訊教育的阻礙。

緣於上述因素，故障電腦的問題，常常帶來老師教學上的困擾和負擔，特別是當學生的學習資料、成績資料無法建立或處理時，這時大部分的老師面對如此的窘境，多半只能急的像熱鍋上的螞蟻，徒呼無奈。因此，如果一般老師能夠具備維護故障電腦的基本能力，或許可以避免電腦使用上的困擾與負擔。

研究者與忠義國小的資訊組長閒聊，言談間發現，平時學校老師遇到電腦故障問題，只能停止手邊的工作，即刻找資訊組長或電腦老師尋求協助。另外，學生在電腦課進行時，遇到電腦故障問題，往往無法即刻修理，直接造成學生的電腦課程中斷，所以常常在電腦課堂上，三不五時可以聽到學生此起彼落呼叫老師的「求救」聲音：『「我的電腦不能開機了」、「我的螢幕看不到畫面」、「我的電腦開不了檔案」、「我的電腦無法上網」』……等雜七雜八、林林總總的各種電腦故障問題。這樣的上課情形，往往造成任課老師教學進度的落後與課堂上學生學習思緒的干擾。所以，由上可知，故障電腦影響整個師生全體的教與學非常的大。

然而，要讓故障電腦能夠恢復正常運作，往往其所需要的維護經費極為龐大，特別是台北縣忠義國小現今使用的電腦早已超過三年保固，若發現電腦故障問題，因為受限於縣府的經費拮据，只得由學校自行處理，由於忠義國小未與廠商簽訂電腦維護合約，因此維護學校故障電腦的重責大任就落在資訊組長和電腦老師的頭上，而資訊組長加上電腦老師僅有三人，然而學校內卻有數十倍之多的故障電腦需要維護，特別是遇到病毒大感染時，他們總是疲於奔命地維護遭受到病毒感染的電腦。

忠義國小的資訊組長和電腦老師，平時要負責電腦教學的工作，而故障電腦的維護工作，多半只能利用課餘零星的時間來進行，往往平時的維護時間不足，有時只好利用放學後和週休假日到學校來加班處理，所以，故障電腦的維護工作，也成了忠義國小資訊組長和電腦老師工作的主要壓力來源。

因為上述緣故，忠義國小的資訊組長和電腦老師提出了一個成立電腦小尖兵的發展計畫。他們認為若能從高年級學生中，選出電腦能力佳的學生組成電腦小尖兵，利用課餘時間(早自習和午休時間)，加強訓練學生維護故障電腦的能力，相信可以把他們訓練成可用之兵、可用之將，假以時日，必定可以協助資訊組長和電腦老師解決許多故障電腦的問題，學生既能從中得到服務的成就感，也可減輕老師疲於奔命的壓力與負擔。此外，許多學生喜歡玩電腦遊戲，但是家裡的電腦配備標準不足，如：記憶體容量不足、想加裝燒錄機或擴增硬碟…等，或是要安裝某個應用軟體，多半因為不知如何安裝，常常需要求助於電腦公司裡的專業人員。

從另一方面來說，一般請電腦公司來修理，除非電腦設備還在保固期限內，否則往往要花費不少時間和金錢。其實，在學校或在家裡中遇到電腦故障了，很多時候都是因為自己維護故障電腦的經驗不足，也只能請求他人協助，於是忠義國小的資訊組長和電腦老師在課餘時討論，認為，如果能教導學生電腦硬體組裝的知識、技巧以及維護故障電腦的技能，那學生在學校中，就可以協助資訊組長和電腦老師解決許多故障電腦的問題；而在家中，學生也能自己完成簡單的電腦設備升級及維護的動作，而不必到處請求他人幫忙或額外花錢請電腦公司的人員來維護。

然而，大部分的人一定跟研究者有相同的疑問：「為什麼不教導一般的老師來協助維護故障電腦的問題呢？」、「學生可以勝任這樣的工作嗎？」。忠義國小的資訊組長和電腦老師異口同聲的告訴我，平時老師的級務工作極為繁重，每天要面對三十幾個活潑好動的學生，不但要教導他們課業學習、注意他們在校安全、鼓勵他們養成良好習慣，還要解決學生瑣碎問題與隨時和家長溝通，更要不斷的進修專業知能，他們承受的壓力之大與工作的繁瑣，是可想而知的。

所以，如果還要讓老師協助處理維護故障電腦的工作，一定會加重老師工作上的負擔，也因為大部份的老師在教學工作、班級經營、配合學校的各項活動以及與家長親師溝通上，已經付出很多心力，因此，老師在協助處理維護故障電腦的意願實在很低。加上現在的學生很早就接觸電腦，對學生來說，鍵盤和滑鼠的操作已經是輕而易舉的事。而六年級學生學習電腦的經驗已有三年時間，少數電腦能力強的學生若加以訓練，必能獨當一面的解決維護學校故障電腦的問題。藉此可以提昇學生的資訊能力，也可以激勵他們的榮譽心與成就感，進而提高學生主動服務的精神。


因此，本研究希望透過個案研究來探討台北縣忠義國小電腦小尖兵發展計畫的運作過程，從中了解電腦小尖兵在協助學校維護電腦教室與班級教室之故障電腦的情形與成效。 

第二節  研究目的


根據上述的研究方向，研究者藉由觀察台北縣忠義國小施行電腦小尖兵發展計畫，以維護學校故障電腦之可行性及其實施成效。提出如下的研究目的： 


一、瞭解台北縣忠義國小故障電腦維護情形。 


二、記錄電腦小尖兵發展計畫中的籌組、訓練與運作過

    程。


三、探討電腦小尖兵發展計畫的實施成效。 

四、探討電腦小尖兵發展計畫中成員的學習成長。

第三節  研究問題


一、台北縣忠義國小台北縣忠義國小故障電腦維護情形

    ？ 


(一)台北縣忠義國小忠義國小電腦使用現況為何？ 


(二)忠義國小電腦常見故障情形為何？

(三)忠義國小電腦原有維護機制為何？

二、電腦小尖兵發展計畫中的籌組、訓練與運作過程為

    何？ 


(一) 電腦小尖兵發展計畫中的籌組過程為何？ 


(二) 電腦小尖兵發展計畫中的訓練過程為何？ 


(三) 電腦小尖兵發展計畫中的運作過程為何？ 


三、電腦小尖兵發展計畫的實施成效為何？ 


四、電腦小尖兵發展計畫中成員的學習成長為何？ 

(一)學習者在參與電腦小尖兵發展計畫後，對其維護故障電腦能力是否有所提昇？ 


(二)學習者在參與電腦小尖兵發展計畫後，對其服務的態度是否有所改變？ 


第四節  名詞定義

一、電腦小尖兵指導老師 

本研究之電腦小尖兵指導老師係指台北縣忠義國小擔任六年級電腦課教學的電腦老師，擔任電腦小尖兵發展計畫籌組、訓練與運作等工作的教學者與執行者，其職責是俾使電腦小尖兵協助學校維護電腦的計畫工作能順利運行。

二、班級導師 

本研究之班級導師係指各班之級任導師，因為電腦應用在級務處理的普及與資訊融入教學的實際需要，台北縣忠義國小已達「班班有電腦」之情形，故忠義國小的班級導師是班級電腦的主要使用者。


三、電腦教室電腦

本研究之電腦教室電腦係指台北縣忠義國小三間電腦教室內的電腦。忠義國小四、六年級學生電腦課使用的電腦，是位於忠義國小行政大樓三樓之C304電腦教室；三、五年級學生電腦課使用的電腦，是位於行政大樓三樓之C305電腦教室；另一間行政大樓五樓之C506電腦教室的電腦，則是提供忠義國小各年級學生英語課、台語課、其他課程查詢資料與資訊融入教學之使用。


四、班級電腦 

本研究之班級電腦係指忠義國小提供各班級任導師使用的電腦。有別於電腦教室電腦(電腦集中於一間專門的教室，以供電腦老師教學和學生學習之使用)。

五、故障電腦

本研究中的故障電腦，是指忠義國小內遇到故障時的電腦。其故障的情形，一般分成兩類，一類由電腦硬體所造成，如硬體使用超過年限而損壞、硬體裝置接觸不良如硬碟排線鬆脫或硬體裝置接錯如PS2接頭的鍵盤與滑鼠安互相錯置；另一類由電腦軟體所造成，如作業系統感染病毒而無法開機或應用軟體與作業系統相衝而無法安裝…等。


第五節  研究範圍與限制


本研究主旨是在了解台北縣忠義國小電腦小尖兵發展計畫在協助學校進行維護故障電腦的情形，透過電腦小尖兵使電腦能恢復正常運作的成效。 


一、研究範圍

(一)在研究對象上 


本研究是以台北縣忠義國小之電腦小尖兵為主要的研究對象。 


(二)在研究範圍上 


本研究的研究範圍以了解忠義國小電腦小尖兵進行維護故障電腦的實施成效與電腦小尖兵維護故障電腦的自我學習情形。 

二、研究限制

(一)本研究在台北縣忠義國小實施，若要推廣到其他學校，必

    須評估其他客觀條件。

  (二)本研究中對於記錄不到的部份，無法做全面性的分析和推

      論，只能就研究的發現與結果，提供其他相關研究參考。

第二章
文獻探討


本研究旨在探討台北縣忠義國小電腦小尖兵發展計畫，協助學校維護故障電腦的可行性。由於電腦故障的原因複雜，研究者從指導老師訓練電腦小尖兵的過程中發現，幫助學生共同學習並練習解決電腦故障問題，讓學生逐漸建構出自己解決故障電腦的能力，最後能由實際的維護服務來驗證學生的學習成果，其教學內容與方法有運用到認知學徒理論、情境學習理論與合作學習理論。另本研究採取個案研究的方式，故就學術上運用個案研究的現況，作為理論的輔助。本章共分四節，第一節探討認知學徒理論，第二節探討情境學習理論，第三節探討合作學習理論，第四節探討個案研究的運用，分別說明如下：


第一節  認知學徒理論


研究者觀察到，若要教導六年級學生學習維護故障電腦的技巧，是一項技術性的學習課程，發現指導老師在教學過程中有運用到認知學徒理論，將維護故障電腦的相關知識和技能傳授給學生。故將認知學徒理論的意義及其教學模式敍述如下：


一、認知學徒理論的意義

認知學徒理論目前在國內各領域的應用已經越來越普及，最近幾年來在學術上的研究也愈來愈多。如傅思凱(1995)、林美伶(1998)、李暉(1999)、顏瓊芬(1998)、方吉正(2000)、劉力為(2002)等應用認知學徒理論在資訊、英語、生物、數學等領域(何俊青，2004)。

認知學徒(Cognitive Apprenticeship)理論強調讓學生透過真實活動與社會產生互動的方式，來達到學習的效果(Brown, Collins & Duguid, 1989)。好比古時候許多技藝的傳承，學徒必須跟隨師傅共同身處在這個行業的環境中，直接參與行業中的各種活動，然而在活動中師傅並不直接「教導」學徒，而是讓學徒從旁進行觀察、模仿、實際參與真實活動及師傅的提醒與協助，這樣的學習方式有別於現今學生在學校的學習方式，換句話說，學徒並未接受一般學校所給予的正式指導，但最後卻多半可以成為良好的技藝人員。如：助產士、裁縫師、木匠與麵包師傅…等此類人員的養成，學習者都是以認知學徒的身分，在師傅的帶領下，由一個生手，從旁參與，邊做邊學，邊學邊做，終而成為能夠獨當一面的專家(Lave & Wenger, 1991)。


綜合上述，學習者應該像技藝學徒一般，將自己置身於技藝學習的實際環境當中，讓自己去觀察、模仿師傅的行為，在自然的情境脈絡中，去發現學習的困難處、找尋解決問題的線索，在這個過程中，學習者不斷的與真實學習環境來互動，從中進行學習。


因此，認知學徒理論是從生手到專家的歷程，在教學的內容上，非常注重專業知識與思維能力的傳授，其教學方法的應用主要是由師傅藉由示範(modeling)、教導(coaching)、輔助(scaffolding)、反省(reflection)、闡明(articulation)、探索(exploration)的步驟，來協助學習者主動的參與學習；而在教材上的安排，應注重由易而難、由簡到繁、由整體至局部為原則(Collins, Brown & Newman, 1989)。


二、認知學徒理論之教學模式

關於認知學徒理論之教學模式，可分別由教學內容、教學方法、教學安排及教學社會學四個部分來瞭解，分述如下(鄭晉昌，1993；陳品華，2000)：


(一)教材內容的設計上

應著重專業知識與思維能力的傳授，主要的內容應包括：

1. 特定學科領域的知識：指學科本身的概念、原理原則

等，摒除教導與之無關的原理原則。

2. 個人思維的監控策略(control strategies)教導在特定學科領域個人的思考方法與策略。

3. 學習策略(learning strategies)

良好的學習策略有助於新知識的吸收與學習。

以上是認知學徒理論在教材內容上所依循的主要原則。


(二)教學方法的設計上

認知學徒理論強調創造一個學習環境，學習者可以從中探索思考，盡其所能的吸收與發展其專業知識，其所強調的教學法包括：

1.示範(modeling)

   老師一步步的示範說明其觀念及想法，讓學生了解。


2.教導(coaching)

   老師在指導的活動中，觀察學生的學習行為，如同教練般適時的給予幫助，讓學生能夠順利的完成學習活動。


3.輔助(scaffolding)

   老師在指導的過程中，輔助學生的思維活動，給予糾正

指導，讓學生的思維更加清晰正確。

4.反省(reflection)

認知學徒理論主張學習活動應讓學生有機會將個人的思維表現與老師或同儕作比較，從比較的結果中來瞭解個人思維上的缺陷，然後適時予以補救。


5.闡明(articulation)

老師應提供機會讓學生表達自己個人的想法，因為從學生自我表達的過程中，他們可以自我釐清個人的思維。

6.探索(exploration)

學習活動的設計，應容許學生對他們所學到的知識進行實際的操作，從中摸索，然後建構個人對知識的理解。


(三)教學安排的設計上


認知學徒理論的學者強調教材安排的呈現方式，應該遵循下列三項原則：

1.教材在深度上的安排應由簡單到複雜；由容易到困難，由具體到抽象。


2.教材在廣度上的安排必須慢慢的增加，教材內容應該富於變化，讓學生瞭解，他們所學到的知識可應用在不同的問題情境中。

3.教材在從整體到局部(global to local) 的安排，在細部知識技能教導之前，應先給予學生一個整體概念，便於日後指導各局部的知識技能。

(四)教學社會學的設計上


依據認知學徒理論的觀點，在營造一個學習環境時應具備以下四點原則，以促使學習者了解知識技能所具備的社會特質：


1.實際環境學習(situated learning)的設計


在學習活動的安排上，學生應盡量面對與實際生活有關的問題，讓知識技能的學習能夠透過思考的訓練，活用於實際生活中。


2.實踐社群(community of practice)觀念的發展


讓學生能夠藉由溝通與使用，了解知識在特定學科

領域中所必須遵守的文化規範(cultural norm)。

3.內在動機(intrinsic motivation)的培養


學習活動的設計必須能夠激勵促使學生自我學習的

動機，使其能主動的建立個人的學習目標。

4.合作觀的建立


讓學生能與同儕相互合作溝通，提昇彼此的學習效

果。


第二節 
情境學習理論


二十世紀著名的教育家，杜威(John Dewey)曾提出「實踐智慧」(practical intelligence)的教學觀念，杜威認為知識的獲得必須是一個實踐的過程，唯有透過實際活動，學習才可能發生。所以在他有生之年大力提倡『從做中學』(learning by doing)的教育理念。情境學習最基本的觀點在於「學習」本身乃是透過社會活動來達成，知識意義的形成乃植基於整個學習活動本身，非單純只以「個別認知」(individual cognition)這個角度來解釋學習行為的發生(鄭晉昌，1993)。情境學習的觀念源自於人類心理學，利用人類學的方法及觀點來解釋人類的心理現象。

人類學家 Lucy Suchman 曾經就人類學的觀點來研究學習者是如何學會使用影印機的。她發現學習者並不是照著機器操作手冊的內容順序來學習操作機器，而是經由不斷的摸索，而且是斷斷續續的、慢慢的、不停的學會影印機所具有的各項功能。她認為使用影印機的學習並不只在操作手冊的閱讀，更在於學習者不斷的從使用機器的過程中，透過實際的活動來解釋操作手冊上文字所敘述的內容。所以她認為學習是一個社會活動，學習者在活動的過程中不斷的與實際情境互動，從中蒐尋學習的意義，學習者知識的形成決定於活動的範圍與形式。故將情境學習理論敍述如下： 


「情境學習」源自Lucy Suchman(1987)對專門行業的學習模式之研究、對人們學習操作影印機之動作研究及 Lave(1988)對傳統技藝學徒學習模式的研究。他們的觀點，陸續則由 Collins 及其他認知心理學家所沿用，並正式提出「情境學習」這個名詞(鍾邦友，2000)。情境學習理論的主要內涵如下：


一、情境學習強調知識是分散、潛藏在學習的情境脈絡

中

情境學習理論學者認為知識的意義是散佈於全部的情境脈絡中，一個概念是存在於許多不同的情境之中，而概念中的意義部份，就是從它的情境脈絡中產生， 如果將情境從知識中抽離出來，那麼我們就無法完全了解知識的意義，而概念就會變得無法定義(楊家興，1995；羅清水，1998)。

二、情境學習強調真實性的活動

知識除了具有情境特性外，還包括透過真實性而逐漸發展的特性(Brown,Collins & Duguid, 1989)。情境學習強調在真實情境中身歷其境與心歷其境的學習，重視活動的真實性(邱貴發、鍾邦友，1993)，一個有意義的知識，必須要從真實性的活動中來學得，所謂「真實性的活動」指的就是我們日常生活文化。換言之，學習的活動必須是自然的、未加修飾的、甚至未定義的生活環境，而不是學校中刻意安排的學習環境。


三、情境學習是社會互動的涵化(enculturation)的過程

乍看之下，學習與文化似乎扯不上關係。但事實上，人們學習交談、閱讀與寫作，或成為團體的一份子，人們都有意無意的根據與自身所的團體調整其行為及信念(陳慧娟，1998)。人們身置於自己的文化環境中，每個人都不會斷與其它他互動、妥協，當學生浸潤在這文化環境中，學生就是從這些互動的活動中來學習。而知識的意義也就是在人與人協調後所產生的結果，因此社會的互動及學習者彼此之間的合作，在教育上是極為重要的(楊家興，1995；羅清水，1998)。因此，如果不從文化環境的角度去透視知識，我們就不能真正的瞭解體會概念所隱含的真正內涵。


四、情境學習強調學習是主動探索與操作

情境學習強調學生必須在學習的情境中，透過對學習材料的主動操作與探索去了解知識的意義和實用性(邱貴發、鍾邦友，1994)。除此之外，像Brown和 Duguid(1993)所提出的「竊取」(steal)的觀念，也是認為學習的過程本身就偷取知識的過程，就「竊取」本身而言，就是一種主動性的行為，學習者透過偷取、佔有的動作來逐漸充實本身的知識與技能。 


五、情境學習重視從邊際參與擴展到核心參與的學習過

    程

情境學習認為學習應該從參與實際活動的過程中學習知識，但是學習歷程是自周邊開始，不斷的向核心推進。是一種先有整體概念，接著熟悉所有周邊工作，最後完成主要核心工作的學習方式(邱貴發、鍾邦友，1993)。學習者在實際參與過程中得到經驗而完成學習。


傳統教學著重於學習者對僵化知識的獲得，因此重視老師的直接教導及教材的安排等；情境學習則重視學習者可以透過與學習環境的互動與協商下建構知識，因此著重的是如何提供或營造一個可以供學習者主動建構知識的學習環境(陳品華，1997)。在情境式的學習環境中學習者可以透過視覺化的情景而與教學內容進行必要的互動。實際的情境則作為提供學習者探索的原動力。故如何有計畫性的將多重學習目標嵌入所設計的情境的，則為教學設計最具挑戰的任務(林麗娟，1997)。


第三節  合作學習理論


台灣目前國小學生在學校的表現，多半比較缺乏合作意識和同學之間交往的技巧。其主要的行為表徵有下列四點(盧秀琴、楊明達，2005)：

(一)國小階段學生不喜歡傾聽同學發言。

(二)國小階段學生以自我為中心，不會主動幫忙別人。

(三)小組競賽缺乏團隊精神，失敗後會互相指責和埋怨。

(四)表現好的同學成了「小老師」，有瞧不起同學的現象。

為了解決這些問題，國內學者提倡合作學習解決教室中的難題，其中以黃政傑和林佩璇兩位學者早於1996年即共同合著的「合作學習」，是最具代表性的著作。而合作學習能促進學生的合作能力，包含合作的知識、技巧和情意；合作學習不但能促進學生學業上的進步和成效，更能進而培養學生健康的心理(黃政傑、林佩璇，1996)。故研究者將合作學習理論簡扼的闡明於下：

合作學習的理論基礎奠基於社會學、心理學與哲學的觀點。研究者就研究內容的相關性，僅就合作學習理論在心理學的觀點來做探討。合作學習理論在心理學的觀點包含了「認知發展理論」、「行為學派學習理論」以及「建構主義學習理論」三個方面的理論。分別探討如下：


一、認知發展理論(Cognitive Developmental Theory)


認知心理學中與合作學習理論比較有相關性的有Vygotsky、Piaget 等人提出的認知發展理論。認知發展理論的主要假定為，學生在特定的學習中進行互動可以提昇他們精熟學習的能力(Damon，1984)。Vygotsky提出「近側發展區」(the zone of proximal development)的觀點，並將它定義為「⋯由獨立解決問題所決定的實際發展層次與由在成人輔導下，或在與能力較強的同儕合作下解決問題，所決定的潛在發展層次之間的距離。」(劉秀嫚，1998)。依Vygotsky 的見解，他認為年齡相近的兒童彼此的近側發展區的運作情形比較相近，因此合作學習的團體學習方式會比單獨個人所能學習的表現來得更好。也就是說，學生在合作的情境中，藉由同儕的示範與支持所引發的認知歷程，可以得到較佳的內化，進而轉變成「獨自發展的成就」(周立勳，1994)。


Piaget主張「社會專屬知識」(social arbitrary knowledge)，他認為語言、價值、規則、道德、符號系統，只有在與他人互動時才可以學得，而且他相信運思與合作會同時出現，因此在學生童合作的歷程中，老師若鼓勵其思考和討論，能夠有助於發展較高層次的認知(傅明俐，2001)。另外，Piaget學派的學者也指出，當個人與環境合作時，會產生社會認知上的衝突，進而導致認知不平衡的現象。而在合作解決認知衝突的過程中，不適切的論點可能會發生並受到修正，因此能夠刺激學生學習接納他人的觀點，進而獲得認知的發展(張芳全，1997)。


綜而言之，認知發展理論認為合作學習對學生學習成就的影響，大部份是因為老師要求合作完成作業。因此，老師應該多提供機會讓學生互相討論、溝通以及傾聽其他學生的觀點，才能促進學生較高層次的認知發展。


二、行為學派學習理論(Behavioral Learning Theory)


行為學派學習理論強調增強物以及報酬對於學習的影響，其假設學習行為的產生是由於外在的報酬和增強。因此，行為學派的學習理論主張老師應提供合適的刺激環境、增強、回饋及酬賞，以建立學生的學習行為。行為學派學習論者所著重的焦點不盡相同，Bandura集中在模仿，主張替代性增強，認為學生不僅只靠自身獲得獎懲與否而學習，學生也會透過觀察、模仿同儕的過程，產生新的學習行為。因此，學生若參與小組學習，則較能尋求模仿的對象，也較有模仿的機會(陳淑絹，1997)。Slavin強調藉由外在團體酬賞的需求來刺激學習者的學習表現(張芳全，1997)。綜合上述，老師可以用適當的獎勵，不論是精神或物質的獎勵，來激勵學生在同儕間能合作與競爭以達成學習的目標。


三、建構主義學習理論 (Constructiveism Learning Theory) 

近年來，「建構主義」知識論的思潮，相當受到教育界與心理學界的重視(朱則剛，1996)。然而，它並不是一個新發明的教育理念或教學概念，而是十九世紀末期迄今的一個走向「人本」的知識論思潮(朱則剛， 1996)，而建構主義更逐漸形成科學教育全面革新的一股主要力量(曾志華，1997；郭重吉，1996)。


建構主義認為知識並非被動的接受或吸收，而是具有認知能力的個體主動建構出來的。在教學活動中，每個人都會建構出他自己對周遭環境適用的思維模式，並用他現有的思維模式來解釋和瞭解新的經驗。建構主義的教學強調學習者在面對外來的訊息時，在腦海裡自然而然發生利用原有知識來加以判斷、解釋的過程(郭重吉，1995)。就此而言，建構主義的學習並非單純知識的傳送與記憶，而是學習者依據既有的經驗與自身周遭環境的互動，而創造自我意義的詮釋。

因此，建構主義學習理論認為學習者在學習上有以下的意義與理念： 

(一)強調瞭解學習者的先備經驗


學習者在進入教學現場時，並非如一張白紙毫無思考，而是帶著某些源自先前生活或學習經驗的想法。此亦即郭重吉(1995)所謂的「知覺架構」。這種知覺架構將建立起一些做為解釋外來訊息的參考，且將影響感官的探索與所察覺的現象。老師在教學前應思考學習者原有的知識背景，以及現有的認知概念，教學必需與學生的先備經驗結合才能引發有意義的學習。


(二)以學習者為中心


建構主義強調學習者自己利用原有知識對於外來訊息的判斷、解釋的過程。因此，老師在教學歷程中不再是知識的提供者，而是學習的促進者(Bagley & Hunter, 1992；朱則剛，1996)，老師應給予學生機會，讓學生自己去組合(combine)、批判(criticize) 和澄清(clarify)新、舊知識間的差異，進而搭建起自己新的認知(曾志華，1997)。


(三)營造適切的學習情境


建構主義強調促進整體性知識應用與操弄(manipulation)的方向(朱則剛，1996)，老師不再是將自己的看法及課本現有的知識直接教給學生，而是學習的促進者與協助者。因此，教學的實施必需植基於學生的經驗世界，營造適當的學習情境，使學生能在其中運用已有的知識親自操作，以體會、修正自己的知識。


(四)尊重個人意見或原始想法


郭重吉(1995)認為學習者面對周遭環境所建構出適用的心智模型，其適用的意義是相對於學習者而言，在他所處的環境當中可以達成他自己的目標。此與朱則剛(1996)所主張「建構主義尊重學習者在學習成果上的個別差異」有某些程度的符合。因此，學習應由重視成果轉而注重學生學習的過程。合作學習從建構主義的觀點來看，強調學習者在學習的過程中，除了以現有的知識為基礎，對新的知識加以詮釋之外，更必須透過與他人的互動，從而修正自己的觀點並產生新的知識，以完成學習。因此，合作學習可視為知識建構再建構的過程。


第四節  個案研究的運用


一、個案研究運用的回顧

除了上述相關理論外，研究者為瞭解個案研究運用於國小教育之現況，特將西元1999年之後有運用到個案研究的博碩士論文，作一個小小的調查與分析，其具體作法如下：研究者於96年9月9日，著手運用國家圖書館的博碩士論文查詢系統，搜尋相關論文，檢索結果總共出現828筆有關個案研究的論文資料，經研究者一筆一筆逐一篩檢，刪除重覆出現的論文篇名，實得711筆論文資料，換句話說，總共有711篇關於「個案研究」且供電子全文服務之博碩士論文可以下載，研究者再根據各篇論文題目的內容屬性予以分類，然後將上述論文整理成一個關於「個案研究」的論文分類表，以作為研究者在從事研究時之參考，情形如下表2-1。

表2-1 全國博碩士論文資訊網中有關「個案研究」之論文分類表

		96年9月初查詢博碩士論文網中有關『個案研究』論文共有711篇，分成以下各類



		項次

		研究類別

		論  文  題  目



		1



		企


業


管


理


類

		1技術知識特質、知識創造與新產品研發績效關係之研究-以大同公司研發部門為例



		

		

		2企業導入ERP系統之成功關鍵因素分析



		

		

		3塑膠真空熱成型機產業之國際策略聯盟研究-以昇威機械與美國TSL公司進行的全球聯盟為例



		

		

		4台灣傳統印刷包裝產業轉型個案之研究-以彰化印刷事業有限公司為例



		

		

		5台灣印刷產業轉型策略研究-以秋雨印刷為例



		

		

		6品質成本制度之規畫設計及檢討分析-國內光電業個案研究





7新產品研發、市場行銷與知識管理的運用-某一中日合資企業的個案研究

		





8運用資料探勘技術在產險行銷之個案研究


		





9企業蓄意接管後對目標公司經營績效之影響-以台灣企業為例之個案研究

		



		

		

		10制度在企業勞資關係中所扮演角色之研究以漢翔公司為例





11企業運用CoP發展人力資本之研究----以資訊電子產業4家公司為例

		





12台北市咖啡連鎖店服務品質管理與顧客滿意度之個案研究

		



		

		

		13體驗行銷之探索性研究統一星巴克個案研究





14統一企業赴大陸投資之個案研究

		





15花蓮區中小企業銀行個案研究


		



		

		

		16企業購併之個案研究-以 E 公司為例







17發電機公司競爭力之個案研究

		





18企業程序管理應用之個案研究

		





19策略規畫導入機制的建立以M公司為臨床取向個案研究

		





20以平衡計分卡作為策略控制系統之探討─多重個案研究

		





21品牌建構的策略與組織：上海台商巴布豆童裝之個案研究

		



		

		

		22企業建立平衡計分卡以落實策略管理之個案研究





23購併後組織調整策略人力資源管理角色及綜效特用化學產業個案研究

		





24策略性彈性的探討-運用個案研究法

		





25臺灣製閥事業經營策略研究‧以A公司為個案研究

		





26企業導入供應鏈管理個案研究

		





27台灣創投業創投評估創建期模式應用分析


		





28塑化業導入企業資源規畫之企業流程再造個案研究

		





29複合式花店服務品質之個案研究-以田尾公路花園為例

		





30食用油脂行銷策略之研究－以A公司為例

		





31企業危機處理個案研究

		





32企業將才能導入人力資源系統之個案研究

		





33企業知識管理之應用架構－國內知識導向組織的個案研究


		





34台灣地區購物中心競爭策略之個案研究

		



		

		

		35跨文化通路管理之個案研究--以台灣航商與南韓代理行為例





36台灣鋼鐵產業H型鋼材之反傾銷個案研究


		





37企業內知識創造與擴散管理研究-個案研究

		





38以系統思考評析知識管理個案研究：以中國鋼鐵公司知識管理為例


		



		

		

		39新產品協同開發架構之研究--以台灣鋼鐵工業合作經驗為例





40由企業特性建立競爭優勢以富源工業(股)公司為個案研究

		





41校務基金經營管理之探討─以清華大學為例


		





42以系統動力學探討平衡計分卡策略動態搭配原則

		





43銀行合併過程中之資訊科技整合:個案研究


		





44台灣IC設計公司新產品發展流程與績效之個案研究

		



		

		

		45教育訓練制度規畫個案研究---以K公司為例



		

		

		46產業環境對手機零組件廠商市場與產品策略影響個案研究





47以平衡計分卡建構ERP系統導入效益評估模式


		





48外派人員返任適應歷程之研究-以組織文化之觀點

		



		

		

		49員工工作知識分享意願及影響因素-自來水公司個案研究





50經濟附加價值管理-績效衡量與薪酬制度之個案研究


		





51重整企業繼續經營能力與價值之評估-智慧資本觀點

		



		

		

		52台灣企業推行學習型組織之個案研究--阻力與助力因素探討





53新產品開發活動中之溝通個案研究~以傳統產業為例

		





54作業基礎成本制的實施可行性分析--某自行車零件製造商個案研究

		





水之個案研究


		





56上海台商房地產業者的兩個個案研究

		





57策略性人力資源管理：台灣集團企業母子公司人力資源系統相似程度之影響因素—台商大陸子公司之個案研究

		





58以組織變革復甦企業之階段性任務分析-以和泰汽車之組織變革為例

		



		

		

		59產物保險公司知識移轉之探討以富邦產物高雄分公司為例



		

		

		60知識管理與員工滿意度個案研究以中央健保局分局為例





61以群組運作創造『六標準差』高績效之個案研究－推動經驗與問題研討


		





62從策略共識探討組織定位─以投資公司為個案研究


		





63用平衡計分卡與品質機能展開建構績效衡量指標之個案研究-以P印刷公司為例


		





64傳統製造業知識管理建構過程之研究－以榮星電線為例


		





65策略性人力資源管理：台灣集團企業母子公司人力資源系統相似程度之影響因素─台商大陸子公司之個案研究

		





66新事業選擇育成中心關鍵因素與策略


		





67供應鏈金流電子化之績效評估—以華南銀行為例


		





68成大醫學中心經營策略之研究

		





69以群組運作創造『六標準差』高績效之個案研究－推動經驗與問題研討


		



		

		

		70轉換成本、鎖住效應與夥伴關係關聯性研究





71探討企業經營應用管理科學工具之個案研究－以供應鏈網路設計模型

		





72汽車業上市公司經營策略之個案研究

		



		

		

		73高科技公司的成長策略和財務策略 ─ 思科公司的個案研究





74策略轉折點的策略構面與競技場分析之個案研究

		





75金融控股公司經營模式及其價值評估的探討─Korea on line公司個案研究

		





76非營利組織未來發展策略之個案研究


		





77大陸臺商企業上市決策因素分析-浙江國祥製冷工業股份公司個案研究


		



		

		

		78台灣地區免洗紙尿褲業國際化經營策略研究





79食品業廠商經營策略之個案研究


		





80商檢公司未來發展策略之個案研究


		





81台灣工程顧問業核心資源個案研究


		





82平衡計分卡導入過程、實施問題及解決以個案公司為例


		



		

		

		83專業晶圓代工廠商未來經營策略之個案研究



		

		

		84我國綜合券商轉型投資銀行可行性分析與個案研究








85本國銀行授信管理暨呆帳轉銷之個案研究


		





86旅館房務作滿意度、服務態度與工作績效探索性個案研究


		





87中小型超級市場導入品類管理之個案研究


		



		

		

		88以價值鏈分析台灣小型IC設計公司競爭力以勁取科技為例





89策略創新之互動演化觀點-以台灣花旗銀行為例


		





90企業創業之可行性分析--一個個案的研究


		





91平衡計分卡之規畫與設計--以合作金庫銀行為個案研究


		





92跨國組織文化、組織承諾對導入ERP態度之影響—台商企業之個案研究


		





93平面電視競爭策略個案研究-以M公司為例


		





94本國籍跨國公司之策略演變與駐外人員管理政策互動關係初探個案研究


		





95運動贊助之個案研究－以宏碁公司為例


		





96台商投資大陸幼兒園經營策略之個案研究


		





97企業e化提昇競爭力之個案研究


		





98專案融資風險之評估與分析-台灣高鐵BOT計畫個案研究


		





99台商赴大陸前後經營內涵之演變


		





100直銷業導入電子商務對直銷商角色影響研究Amway、Quixtar個案研究


		





101貿易商發展電子商務之策略分析-特力公司之個案研究


		





102企業併購之個案研究


		





103品質成本及品質動因之分析－國內電子業個案研究


		





104作業基礎成本制度之規畫與設計─國內電力事業個案研究


		



		

		

		105跨國工程公司之組織策略與公司治理---中鼎工程個案研究





食品公司為例


		





管理為觀點


		



		

		

		108策略具體行動化整合性管理架構--以計畫性生產工廠為例





109我國製鞋機產業國際化之個案研究


		





110創新過程和組織官僚特性的相關性


		



		

		

		111銀行應收帳款承購業務產品特性之研究-以國內某銀行為例





銷存模組為例


		





113大和運輸之黑貓宅急便：日本企業成功轉型的個案研究


		





114品牌策略分析---單一品牌相對於多品牌之比較


		





115植物纖維環保系列創新產品開發個案研究


		





116壽險外勤單位運作與業務人員定著關係之個案之研究


		





117針對ABET的系友評量:以逢甲大學個案研究為例


		



		

		

		118女性領導者的人格特質與領導風格個案研究以某事業為例



		

		

		119消費者之風險知覺、商品認知，與消費行為關聯性 ─以某大型壽險企業為個案研究





120企業培訓或挖角招募 -以台灣量販店為例


		





灣某一商業銀行個案研究


		





122企業評價之個案研究—以元大京華證券公司為例


		





123金融控股公司總體策略的研究-以富邦金控為個案研究


		



		

		

		124本國籍跨國公司之策略演變與駐外人員管互動關係之初探





125金融控股公司總體策略的研究-以富邦金控為個案研究


		





126台灣羅門哈斯公司安全旅程推行個案研究


		



		

		

		127國際連鎖旅館合作模式、知識移轉與經營管理之個案研究





128大陸華東地區知識型員工人力資源管理模式之個案研究


		





129金融控股子公司跨業行銷產險業務績效個案研究


		





公司個案研究


		





131半導體產業公司評價-友尚公司個案研究


		





某食品公司個案研究


		



		

		

		133國家文化與企業產品創新文化之個案研究 ─以諾基亞及三

星為例





134企業推動平衡計分卡過程之跨個案研究


		





135 ISO導入校務行政系統個案研究-以實踐大學總務處為例


		





案研究


		





137農漁會信用部改革之研究--政策終結與內容分析法之應用


		





138中國大陸邊區省份的貿易-雲南與黑龍江個案研究


		



		

		

		139農會信用部經營策略之個案研究
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		藝


術


類

		1台灣現代劇團會員經營之個案研究





2台灣中部現代陶藝造形風格個案之研究


		





3文化產業發展成創意產業之策略研究~以交趾陶為例
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		資


訊


管


理


類



		1以風險分析為概念的失效模式與效應分析之發展與應用-以汽車零組件業之個案研究





2知識管理在軍事個案研究－以研發單位為例


		





3資料探勘在目標行銷應用之個案研究－以電信客戶為例


		





4專業人員在系統整合過程中抗拒行為之探討—製造業PDM與  CAD，ERP系統整合之個案研究


		





5企業進行企業資源規畫系統轉換之個案研究


		



		

		

		6專業人員在系統整合中抗拒行為之探討系統整合之個案研究





7客戶服務中心建置初期委外服務之研究─ 以金融業為例


		





8企業資源規畫系統導入之研究


		





9保險業客服中心建置之研究


		





10資訊系統對知識分享應用與評估之研究-以某電信公司為例


		





11資訊電子業智慧資本建置與企業價值關聯性之探討


		





警個案研究


		





13 e-Learning對組織發展與知識管理影響之個案研究


		





14平衡計分卡指標建立之個案研究－以某私立技術學院為例


		





15以資訊系統整合探討新產品上市策略與新產品績效之間的關係—以金融商品之個案研究


		





16應用模糊邏輯與案例式推理於學生認輔系統之知識分享與決策制定


		



		

		

		17組織導入電子郵件系統過程探討---個案研究



		

		

		18影響傳統教室與網路同步教室混成學習環境互動因素探討





19有效進行即時線上Office Hour之環境設置、執行程序與互動模式


		



		

		

		20舉辦網路線上即時影音互動活動問題與方法





21組織知識演化之個案研究


		





22網路大學建置關鍵成功因素探討-以「中山網路大學」為例


		



		

		

		23資訊科技促進半導體產業流程再造個案研究





24企業推動數位學習的過程與相關成效之個案研究


		





25知識管理對委外服務供應商競標的影響：兩家跨國企業之多重個案研究


		





26社區網路：嘯潛山莊個案研究


		





27服務等級協議管理架構之設計與網路電話/多媒體服務於具差別式服務能力多重協定標籤交換網路上之個案研究


		





28高階主管之EIS使用行為：國內銀行之個案研究


		





29銀行業運用資訊科技對勞資關係的影響-個案研究


		



		

		

		30台灣傳統企業引入電子商務之可行性研究--以國產汽車為例





31紡織業流行行銷B2B經營模式之研究-以電子商務化傳銷業個案研究途徑


		





32具整合性與互通性會計與決策管理系統之資訊模式建立--以某全球化營運之高科技公司個案研究


		





33功能點分析應用於點對點訊息傳遞資訊系統的個案研究


		





34無線通訊結合企業電子化---以醫療業為例


		





35網路線上遊戲成癮因素之個案研究


		





36從組織變革觀點探討國內高科技產業由實施ERP轉型至e-Business過程


		





37自組織情境因素探討跨組織資訊分享與供應鏈整合績效－多重個案研究


		





38知識管理影響經營績效之個案研究


		





39台灣旅遊網站之探討：多元個案研究


		



		

		

		40系統移轉關鍵成功因素之探討－以政府公共行政部門為例



		

		

		41商業智慧系統應用於食品飲料業之個案研究





42組織採用即時通訊軟體與組織溝通之研究 ─以MSN Messenger為例


		





43系統整合服務業服務品質與顧客滿意度之個案研究


		





44 SoC平台式設計(Platform SoC)的技術與市場展望-個案研究


		





45中華航空公司e-learning之個案研究--以新進人員為例


		





46適性化自我學習超媒體課程以英文文法課程為個案研究


		





47客戶服務中心規畫與發展之研究


		





48農漁會資訊中心會員之薪資制度個案研究


		



		

		

		49應用限制理論分析企業線上學習之個案研究





50系統移轉關鍵成它]素之探討－以政府公共行政部門為例


		





51以買方觀點看電子化採購之效益–個案研究
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		交


通


管


理


類

		1港灣業務費率對船舶進出港行為之影響 - 台中港個案研究





2以核能安全為台電核能系統核心文化之個案研究
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		工


業


管


理


類

		1運輸工具綠色設計開發模式之個案研究





2工業合作計畫機制與個案之研究


		



		

		

		3影響我國電機配電產業新產品開發管理程序各階段關鍵因素





4 ERP系統在電子業導入成功關鍵因素之研究個案導入探討


		



		

		

		5傳統電子產業導入生產管理系統探討以電源系統製造廠為例





6有害事業廢棄物回收處理廠個案之研究


		





7市場導向企業流程再造之探索性研究


		





8印刷電路板成型機設備銷售決策機制實例個案研究


		





9制度、網絡與政策產出-台中工業區聯外道路案之個案研究


		





10模組型產品創新之介面策略-理論架構暨台灣工具機與個人電腦產業的個案研究


		





11台灣機電業企業多角化績效研究--東元,復盛個案研究


		





12運用偏好水準直交表提高IGA演化績效：新手機外型設計個案研究


		





13推動以均衡計分卡為基礎的績效管理制度之個案研究-以一外商食品公司為例


		





14生產線導入NPS之個案研究


		





15風險知覺、風險傾向影響飛機維修人為失誤因素之探討—個案研究


		





16企業內集體協商過程之個案研究


		



		

		

		17企業導入供應鏈管理系統可行性之個案研究





18台灣工業電腦垂直整合策略的個案研究


		





19  ISO 9000知識創造模式之探討


		



		

		

		20策略矩陣分析法之探討:台灣天線產業經營策略之個案研究





21創意設計程序在新產品開發之應用研究


		





22組織生命週期中決策與執行經驗－以中鋼結構公司為例


		





23台灣宅配廠商策略配適之個案研究


		





24台灣地區製罐業轉型策略之個案研究


		



		

		

		25電子零組件通路商未來發展策略之個案研究



		

		

		26策略創業與價值創造：一個比較性個案研究





27人力資源問題之個案研究-以半導體廠設備部門為例


		





28以動態能力觀點探討明基的興起


		





29產業結構變遷之策略性回應- 以台積電及聯電為個案研究


		





30有關組織結構、技術與決策之動態關聯的個案研究


		



		

		

		31 TQM觀點在品質管理理論與實務上差異研究以N公司為例



		

		

		32物料供應模式演進研究以半導體製造業(台積電)為個案研究





33品質成本衡量及其實施效益之分析–國內某家庭用紙製造廠之個案研究


		





34設備綜合效率改善之研究－半導體產業之個案探討


		





35台灣IC通路商競爭力診斷之個案研究


		





36運用FMEA鑑別ISO14001顯著環境考量面之個案研究


		



		

		

		37運用六標準差管理改善夜視鏡製程個案研究





38中小企業推動電腦化成功因素研究以某大型五金公司為例


		





39中小企業導入ISO9001：2000品質管理系統之個案研究


		





40資訊遮蔽、學習焦慮與轉型動盪對傳統產業轉型過程影響之個案研究－以房地產A公司為例


		





41鋼管潛弧銲接之缺陷預防管理個案研究


		





42優勢策略創造銀行價值~台灣企銀個案研究


		



		

		

		43推動六標準差相關管理問題之個案研究





44網絡關係對育成績效影響研究以創新育成中心個案為例


		





45身心障礙福利機構運用ISO 9000品質保證制度之個案研究


		



		

		

		46廠商外移決策評估與資本結構適切性研究：個案公司為例





47台灣造紙產業經營策略之個案研究： Hafeez 鑑別核心能力結構化方法之應用


		





1租稅法律主義與實質課稅原則之個案研究


		





2海外股價指數連動債券個案研究


		





3經濟危機：東亞金融風暴之個案研究


		





4網路股評價---雅虎個案研究


		



		

		

		5台商全球化思維兼論國際移轉訂價租稅問題以個案公司探討





6個人小額信用貸款授信模式之個案研究


		





7經濟理論的操作性以韋伯倫的《企業理論》為個案研究之經濟思想史分析


		





8東亞經濟發展模式的實踐:以越南(1986-2003)為個案之研究


		





9台商的全球多元化佈局與組織能耐和資源的關係─個案研究


		





1中國大陸知識產業之研究：中關村科技園區個案研究


		





2台商大陸投資經營策略之研究─PC產業之個案研究


		





3市售行動電話生命週期評估之個案研究


		





4由創業到上市之路一家高科技公司個案研究


		



		

		

		5策略成本管理供應鏈決策探索性研究以筆記型電腦廠商為例





6韓國大德科學園區個案研究-國家創新系統


		



		

		

		7比例關係應用於時尚性產品之探討以個人配飾為個案之研究





1晚清民族意識的探討-劉師培的個案研究


		





2東晉南朝陳郡陽夏謝氏的興衰──一個門閥士族的個案研究


		





3晚明的輿論―李三才個案之研究(1593-1623)

		





1廣告訊息策略與產品生命週期關聯性研究—「國泰人壽」個案研究中國文化


		



		

		

		2台灣電視中之客家意象：公視「客家新聞雜誌」之個案研究





3宏基精工整合行銷傳播個案研究


		





4多層次傳銷業組織文化與傳播型態以丞燕公司為個案研究


		





5電視廣告製作管理：德芙巧克力電視廣告之個案研究


		





6「世紀女性 台灣風華」女性紀錄片個案研究


		





7媒體主辦體育賽事之個案研究─以中華盃棒球賽為例


		





8電子雜誌及電子書的異業合作模式之研究


		





9童書數位出版外包製作的類型暨其考量因素之研究


		





10電視媒介與台灣的民主化：民間全民電視台個案研究


		



		

		

		11直接經驗與廣告對消費者認知、情感及行為意向影響－以台灣國產品牌水果為個案研究





12候選人競選新聞發布策略分析--2001年宜蘭縣立法委員選舉個案研究


		





13選舉活動中議題影像化之研究----2001年郭榮振立法委員選舉之個案研究


		





14文化產業品牌管理模式應用研究-以台灣表演藝術產業為例


		





15台灣街舞者服裝造型特徵與延伸義之多重個案研究


		





16影響廣告預算編列因素之研究


		





17組織變革對新聞室成員態度之影響－中時報系個案研究
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		體


育


運


動


類

		1保齡球運動飛碟球出手動作模式的生物力學分析----個案研究





2特奧輪鞋溜冰運動技能訓練計畫對輕度智能障礙兒童社會能力影響之個案研究


		





3非營利性運動組織財源籌募策略個案研究


		





4馬術運動中心不同馬齡會員參與動機與行為之個案研究


		





5健康俱樂部會員消費行為之個案研究


		





6俱樂部會員休閒運動價值觀之個案研究


		





7 2004年奧運會跆拳道金牌選手技術分析- 朱木炎個案研究


		





8第八屆「馬爹利高爾夫名人逐洞賽」贊助效益之個案研究


		



		

		

		9公立體育場民營化可行性評估－基隆市立體育場之個案研究





10台灣公立棒球場委託民間企業經營管理個案研究以台南市立棒球場為例


		





11運動健身俱樂部體驗行銷與體驗價值關係研究原動力健身中心為個案研究
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		都


計


營


造


類

		1綠建築評估指標探討農舍住宅建築技術及設備應用個案研究





2以個案研究法分析營造廠管理e化之選商與議約


		





3預鑄工法應用在科技廠房之個案研究


		





4以承包商觀點研析價值工程於鐵路地下化工程之個案研究


		





5國道預力混凝土橋與鋼橋生命週期成本評估個案之研究


		





6一個大街廓商業區的發展歷程效益分析 —以新光三越台南新天地為例


		





7免震建築個案研究-以台北市某金融辦公大樓為例


		



		

		

		8市中心商業區步行環境改善之研究以台南市中心商業區為例





9民間參與農業生技園區興建經營個案研究以嘉義香草藥草生技園區為例－


		





10都市違建聚落的形成與轉化—高雄市新草衙的個案研究


		



		

		

		11提昇雙跨式支撐先進工法生產力之個案研究



		

		

		12中國大陸工程項目管理(專案管理)市場分析-以上海市為例



		

		

		13營建工程專案承包商風險處置決策模式研究





14政府與用戶對污水下水道營運管理費之分擔程度分析—試以台中市為個案研究


		





15台灣營建產業不同發展階段經營策略分析之研究


		





1政府公共關係研究－－經合會和農復會之個案分析


		





2我國公務人員對獎懲制度之滿意度研究－以臺北市政府為個案研究


		





3中興新村個案研究：一個外省人的共同體


		





4一國兩制下的中央與地方關係之探討---澳門個案研究


		



		

		

		5我國地方府際合作[高高屏跨域合作]個案研究



		

		

		6 [亞洲價值]的詮釋與實踐--新加坡之個案研究





7領導行為理論與實踐-新加坡李光耀領導行為之個案研究


		





8健康資本與經濟成長-美國個案研究


		





9社會教育機構民營化探討－高雄市政府文化局個案研究


		





10政治領導與政治繼承─李光耀個案研究


		





11政論雜誌與台灣民主化：「自由中國」個案研究


		





12網絡政治：農會、派系與地方公職選舉—竹蘭鄉個案研究


		





13「父愛政治」下的同志權發展：新加坡個案研究


		





14政權輪替對地方派系影響--彰化縣個案研究


		



		

		

		15企業對政府人脈關係的運用: 台灣中小企業的個案研究





16我國補助款政策之研析以花蓮縣鳳凰風景區及台東縣關山親水公園為例


		



		

		

		17市場化地方統合主義: 蘇州開發區個案研究





18電子化政府對行政治理的影響:經濟部國際貿易局個案研究


		





19稅務機關服務品質之探討--以台北縣政府稅捐稽徵處為個案研究


		





20政黨輪替後的競選策略:2001年花蓮縣長選舉個案研究


		





21臺灣垃圾跨區域處理之個案研究


		





22 WTO環保貿易爭端解決的法制化:WTO貿易與環境爭端個案的研究


		





23中國大陸報業集團化之發展研究


		





1形象修護策略與危機情境－國軍危機傳播個案研究


		





2專業認知、組織認同、組織效能之關聯性研究：國軍N總部新聞發佈體系之個案研究


		





3以整合行銷傳播理論檢視國軍抗SARS工作之研究


		





4組織簡併中組織文化與管理技能配適性之個案研究—以政治作戰學校為例


		





5戰爭的政治目的與軍事工具的關係--中共個案研究


		





6應用平衡計分卡觀點於國防醫療機構之研究


		





7中共高技術局部戰爭發展個案研究---一九九五、九六年台海危機


		





1新竹市湳雅社區巡守隊個案研究


		





2組織員工協助方案執行之資源連結模式探討


		





3經濟成長與人口遷移-美國個案研究


		





4台灣非政府組織之援外---以慈濟為個案研究


		





5文化脈絡中的社會行動--慈濟教聯會之社區教育個案研究


		





6平衡計分卡應用於高雄縣消防績效評估研究


		





7茶葉比賽對地區茶業發展的影響--鹿谷鄉農會比賽茶之個案研究


		





8夥伴關係在保護區經營管理上的運用-台南市四草野生動物保護區個案研究


		





9花蓮在地志願組織發展歷程之個案研究


		





10協同式學習型家庭之個案研究


		





11社區總體營造之個案研究--台中市「楓樹社區」理想家園的發展


		



		

		

		12樂生療養院院民面對搬遷政策的主體性研究





13都市型文化產業策略發展之個案研究---以台北市文化產業政策為例


		





14都市發展下的正義問題－－台北市信義區的三個個案研究


		



		

		

		15老市中心社區的空間實踐：萬華大理街社區運動的個案研究





16後工業城市水岸發展計畫之比較研究-以高雄及溫哥華為例


		



		

		

		17一顆種子一個希望園藝治療活動在黎明教養院之個案研究





18營造優質社區全人教育之研究－員林社區大學個案研究


		





19奇美博物館成人觀眾學習類型之個案研究


		





20社區博物館的個案研究－以南瀛總爺藝文中心為例


		



		

		

		21金門婚姻暴力之研究- 傳統家庭結構下婚姻暴力的個案研究





22工業遺址到生態文化村－台南安順鹽場個案之研究


		





23雙性戀者之個案研究


		





24公共服務擴大就業計畫之個案研究以新竹市國民中學校園環境整理計畫


		



		

		

		25外籍新娘配偶的父職角色之研究





26退休教師參與休閒生活現況之個案研究-以桃園農工四位退休教師為例


		





27竹籬笆裡也有春天-兩名眷村子弟發展成就之個案研究


		





28疏離也是一種危機?！─單親父子家庭兒童之個案研究


		





29企業型基金會推動與贊助環境教育個案研究以台達電子文教基金會為例


		





30青少年暴力犯罪台北地區個案研究


		





31東南亞外籍新娘來台適應歷程、教養方式及子女氣質之個案研究
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		1當代宗教傳播之個案研究-以佛衛慈悲台為例





2佛教慈善事業之發展－佛光山慈悲基金會等個案研究


		





3基督徒轉換教派過程與動機之個案研究:以都會區教會為例


		



		

		

		4台灣的比丘尼僧團及其不同的生命經驗一個社會學個案研究





5警察在槍戰現場之死亡心態研究


		





6台灣殯葬業企業化公司經營策略之個案研究


		





7宗教組織之參與與信仰過程之研究:佛光山普賢寺個案研究


		





8慈濟功德會做為集體行動邏輯之個案研究


		





9神力的展演：台灣基督教安提阿中央教會的個案研究


		





10志願工作者之組織社會化歷程及其關鍵影響因素：以一家宗教慈善組織為例


		





1ある在台日本人のマルチリンガルにおける言語現象についての事例研究　－コード・スイッチングを中心に－


		



		

		

		2語言學校幫助國際學生在未來美國大學生活發展之個案研究





3性別差異與教室互動:以科技大學英語教室為例之個案研究


		





4文化融入大專通識英文讀寫課程之個案研究


		



		

		

		5一雙語幼兒和其雙親遵守「一家長一語言原則」的個案研究



		

		

		6文章難易度及主題熟悉度對英語學習者聽力影響之個案研究





1體外診斷試劑醫療體系供應鏈模式個案研究


		





2全民健保總額支付制度與醫病關係之影響──某醫學中心之個案研究


		





3醫療機構導入平衡計分卡過程之研究－以某公立醫院為例


		





4個案研究：組織變革策略對台北市某地區醫院營運的衝擊


		





5台灣醫療糾紛中病患採用自力救濟行為探討


		





6平衡計分卡規畫與設計—以某區域教學醫院成人加護病房為例之個案研究


		





7皮膚雷射治療消費行為之個案研究─以台中市某地區醫院外科病人為例


		





8醫院放射線部門ISO品質驗證建構之個案研究--以高雄榮民總醫院為例


		





9醫療機構導入平衡計分卡之研究--以某區域醫院為例


		





10精神專科教學醫院經營策略個案研究—國軍北投醫院為例


		





11組織文化、品質改善、與策略管理變革一個公立醫院的縱貫面個案研究


		





12平衡計分卡推動過程、成效與組織變革議題之探討：醫院個案研究


		





13平衡計分卡在醫院護理部績效管理的應用設計-以雲林縣某區域醫院為例


		





14藝術治療對慢性精神分裂症病患的介入--個案研究


		



		

		

		15藝術治療介入對受虐兒童自我概念之影響－個案研究



		

		

		16藝術治療對選擇性緘默症兒童的介入-----個案研究





1從Kearney世界觀理論與Vosniadou架構理論探討科學概念的學習與發展不同尺度地球科學主題之個案研究


		





2大氣導管效應對雷達偵蒐定位之個案研究


		





3換熱器網路在石化工業熱能整合上個案研究


		





4宜蘭地區豪雨個案之研究


		





5 SCSMEX 期間梅雨鋒面北退與低層噴流加強之個案研究


		





6登陸颱風之中心定位與中尺度結構-啟德颱風個案研究


		





7華北阻塞下影響台灣地區梅雨鋒面個案研究


		





8淡水長臂大蝦養成效果之比較:個案研究


		



		

		

		9添加幾丁聚醣對於受重金屬污染土壤植物復育影響個案研究





1建購非營利學習型組織─東莞台商子弟學校之個案研究


		





2網路小子的英雄柔情─高中職學生網路成癮個案研究


		





3運用TPR於幼兒英語學習發展之個案研究


		





4高等技職教育整併策略之研究－以台中技術學院為例


		





5高中化學補教界名師教學之個案研究-以原子結構與週期表單元為例


		





6教師教學信念與教學行為關係之個案研究


		





7偏誤分析與國中作文教學個案研究


		





8以平衡計分卡探討公立托兒所管理策略之個案研究


		





9影響學校組織學習歷程因素之個案研究


		





10國中校長轉型領導行為之個案研究


		





11高職農校教師運用網路學習社群進行專業參與動機之研究


		





12國立成功商水教務處建構平衡計分卡之個案研究


		





13學校文化領導之研究─以一所教會學校為例


		





14創造形勢、因勢利導─形成學習型班級發展


		





15哈姆雷特猜忌性格的心理分析及戲劇治療之個案研究


		





16綜合高中推動學校社區化之個案研究


		



		

		

		

		17國民中學建立平衡計分卡之個案研究



		

		

		

		18「二元一次方程式圖形」補救教學個案研究



		

		

		

		19國民中學教務主任角色踐行之個案研究--以盧進義為例





20國民中學擬定校務發展計畫之個案研究


		





21大學註冊組長角色踐行之個案研究以花蓮師院葉昌盛為例


		





22縣督學視導理念與實踐經驗之個案研究─以黃正榮為例


		



		

		

		

		23一位幼教師親師溝通觀點與經驗之個案研究



		

		

		

		24台北市立關渡國中專題研究發展與行動歷程







25幼兒家庭讀寫發展之個案研究


		



		

		

		

		26一位大一英文教師課堂內提問策略個案研究



		

		

		

		27讀書治療對增進幼兒人際關係輔導效果研究





28建構取向教學中教師引導之個案研究


		





29國民中學學校行政實施品質管理之個案研究


		





30逆境向上學生成長經驗之個案研究


		





31應用多元智慧理論改善高中英文低成就學生之英語學習能力：個案研究


		





32電算器融入國二中低學業成就學生補救教學之個案研究


		



		

		

		

		33融入科學史之電腦輔助學習教材對高中生科學探究思考學習之個案研究








34國中中輟復學生科學學習之個案研究


		





35高中化學教師使用範例之個案研究


		



		

		

		

		36網路科技融入國二數學科教學之個案研究--簡單的幾何圖形



		

		

		

		37網際網路融入國二數學科教學之個案研究--三角形的基本性





38國二高低數學成就學生解題之後設認知個案研究


		





39高三學生思考歷程之個案研究—以鉛直簡諧運動為例


		





40國中學生生活科技課堂學習及影響因素之個案研究


		





41科學活動推廣現況之個案研究─街頭物理


		





42漸進式的指導閱讀對國中學生理化科學習成效之個案研究


		





43高中生物科資深與實習教師發問策略之個案研究


		



		

		

		

		44高中生活科技教師教學表徵之個案研究





45高/低成就學生在克漏字測驗作答策略上的差異:個案研究


		





46國中英語教科書編輯歷程與內容編寫之個案研究


		





47社群協助創意教師行動研究之個案研究以高雄師範大學Adept實驗室為例


		





48發展數學科教學模組之個案研究-以多項式乘法和因式分解單元為例


		





49發展數學科教學模組之個案研究---以推理幾何為例


		



		

		

		

		50高雄縣立蚵寮國中學生能源態度之個案研究





51運用任務導向教學法教高中學生寓言故事一個個案研究


		





52從語境中猜測字意的字彙學習策略對提昇台南護理專科生在英文閱讀中非刻意地獲得字彙之個案研究


		



		

		

		

		53沿海地區國二學生解題之後設認知個案研究





54發展數學科教學模組之個案研究---以畢氏定理函數為例


		



		

		

		

		55高二學生解排列組合問題思考歷程個案研究





56台北初等教育以英語課室經營學生英語程度差異議題研究


		





57後設認知策略對外語(英語)寫作教學影響之個案研究


		





58台灣英語主修學生於商用英語課程之學習策略：個案研究


		





59用辯論來訓練台灣大學生英語溝通能力之個案研究


		



		

		

		

		60幼兒教師學習區規畫理念與實務之個案研究





61學習型學校願景之構築與實踐：以東莞台商子弟學校為例


		





62閩南語輔音音位發展個案研究：從一歲七個月至兩歲九個月的變動情形


		



		

		

		

		63走向開放式幼兒教育中──教師學習區規畫歷程之個案研究





64幼兒園園長運用溝通媒介之個案研究


		



		

		

		

		65同儕教導在融合教育班的個案研究---以唐氏症兒童為例



		

		

		

		66體育與特教教師適應體育教學行為個案研究





67幼稚園中自發性教學研討團體討論互動歷程之個案研究


		





68私立幼稚園教師異動之個案研究


		





69原住民家庭教育方案評鑑-K村個案'研究


		





70超個人心理特質在921災後學校重建教育展現一位國中校長的個案研究


		





71大一學生比較/對比文寫作過程與文體寫作策略之個案研究


		





72幼兒SPP鄉土課程實施之個案研究


		



		

		

		

		73一位國中學生解比值與比例問題之個案研究





74一位七年級學生解速率問題的研究


		





75家庭社會場域中文化資本影響外籍配偶家庭學童的學習表現之個案研究


		





76高雄市身心障礙兒童幼小轉銜服務實施現況與家長需求之個案研究


		





77高級職業學校轉型社區學院可行策略之研究個案研究


		



		

		

		

		78國中數學專家教師教學專業知識之個案研究





79高中國文科教師教學專業知識之個案研究──以實踐「仁」的意涵為例


		





80國中地理教學情意目標及其相關變項之分析一個個案研究


		



		

		

		

		81高中多元入學方式與地理科學習成就之關係─一個個案研究





82生物科職前教師專業成長之個案研究


		





83新制實習制度下國中理化教師的專業成長：質性個案研究


		



		

		

		

		84幼兒鄉土教學實施之個案研究以南部一所私立幼稚園為例





85國中實習教師教學實習輔導個案研究以公民與道德科為例


		





86英語能力與學習風格及智能之關係:興高中學生之個案研究


		



		

		

		

		87台灣高中生英文記敘文寫作過程之個案研究



		

		

		

		88台中一中電腦輔助英文寫作練習之個案研究





89多元智慧英語教學：國二資源班特殊需求學生的個案研究


		





90運用「跨文化電子郵件交換計畫」增進台灣國中生英語學習及文化認知之個案研究：以十七位國中生為例








91透過文學閱讀看合作學習對台灣重補修英文閱讀理解效益之研究--宜蘭高中個案研究 


		





92國中藝術與人文教師實踐學校本位與統整課程之個案研究


		





93主題課程下幼兒經驗課程之個案研究


		



		

		

		

		94一位國中輕度智能障礙女生性侵害偏差行為輔導個案研究





95高中國文科教師教學專業知識之個案研究──以實踐「仁」的意涵為例


		



		

		

		

		96三位學生教師數學概念轉變歷程的個案研究





97日籍日語教師教學專業知識之個案研究


		



		

		

		

		98國中體育教師實務之個案研究--以國三籃球及游泳課程為例





99中小學體育館營運績效個案研究以台北縣鶯歌高職為例


		





100國民中學社會學習領域教師教學專業知識之個案研究


		





101國民中學公民教育經濟類教學專業知識之個案研究


		





102國民中學綜合活動學習領域教學專業知識之個案研究--以童軍教育專長教師為例


		



		

		

		

		103幼兒園合班老師互動關係-以兩個班級為例





104國中英語教科書之預測性評估,使用,及回顧性評估: 台北地區個案研究


		





105兒童教育一所幼兒園父母、教師幼兒教育觀之個案研究


		





106有機可塑的土與土的有機可塑──羅森豪創作觀及其創作實踐之研究


		





107韓國學生初學漢語中介語語調個案研究 -以無標誌疑問句及感嘆句為例


		



		

		

		

		108實際知識中的教學意象個案研究以一位國中資深教師為例





109幼兒衝突行為及教師的處理策略個案研究


		



		

		

		

		110新興校園規畫的歷程與其建置的迷思－立新國中個案研究





111英語學習動機與當代台灣社會之個案研究


		





112國內大學國際化環境之研究：研究生觀點


		





113台灣補習班英文名師教學風格個案研究


		





114學習風格理論融入國二理化教學個案研究


		





115國中數學教學活動之知識表徵--個案研究


		





116國中生物教師進行STS教學活動個案研究


		





117不同學習動機類型學生對國中理化教師教學策略之學習感受--個案研究


		





118國中理化課試行POE教學之個案研究


		





119高中學生進行開放式科學探究之個案研究


		





120國民中學推展組織學習活動之個案研究


		





121影響國中學生理化科學習因素之個案研究


		





122中輟與家庭-台東市三個原住民國中女生的個案研究


		





123探究國一學生科學探究之參與內涵及其動機之個案研究


		





124「一位國中數學教師的教學改變與專業成長」之個案研究


		





125國中普通班裘馨氏肌肉萎縮症學生在校需求與因應策略之個案研究


		





126國中理化教師所營造的學習環境對學生成就動機的影響--個案研究


		



		

		

		

		127影響國民中學中輟復學生正向角色建構之因素：個案研究





128一個地方教師會組織運作與功能個案研究


		





129 故宮兒童教育活動評量之個案研究-以陶瓷教學課程為例


		





130發展遲緩幼兒在融合教育學習區之同儕互動個案研究


		



		

		

		

		131生命教育典範教師生命歷程之個案研究
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		國


小


學


校


事


務




		1家長參與學校事務之個案研究─以桃園縣一所國小為例





2學習型組織的建立與運作─台北市雙蓮國小的個案研究


		





3家長參與學校義工組織個案研究


		



		

		

		

		4國小建立學校識別系統之個案研究以彰化縣一所國小為例





5班親會在一所國小實施之個案研究


		





6學校義工組織網絡資源之個案研究─以台南縣一所國小為例


		





7國小家長選擇級任導師編班方式之個案研究


		





8一位國小校長實施學校本位管理之個案研究


		





9國小校長藝術教育信念與行政領導風格之個案研究


		





10一位國民小學校長領導之個案研究


		





11一位國小校長領導行為之個案研究


		





12國民小學義工組織之個案研究－以屏東縣某國民小學為例


		



		

		

		

		13新設學校組織文化個案研究---以屏東縣崇和國民小學為例



		

		

		

		14小型學校面臨整併的反應與因應之個案研究





15校長領導行為與教師知覺校長領導行為之研究：以高雄縣某國小為例


		





16學校經營策略之個案研究以台南市一所學生數從下降到回升的學校為例


		





17國內實踐學校本位管理之個案研究


		





18國民小學校長教學領導之研究--一位國小校長的個案分析


		





19國小教師兼任組長工作壓力之個案研究


		





20國民小學班級家長參與之個案研究


		





21國民小學家長參與學校事務之個案研究---以學校義工為例


		





22仁愛多達‧魯谷塔雅部落家長對於學區國小學校經營期望之個案研究


		



		

		

		

		23女性國小教師在職進修角色衝突之個案研究





24臺北市國民小學校務自我評鑑之個案研究


		



		

		

		

		25國民小學組織氣氛現況之個案研究--以屏東縣彭厝國小為例





26國民小學組織文化個案研究---以高雄縣百樂國小為例


		





27學校組織文化之個案研究─以彰化市某國民小學為例


		



		

		

		

		28一所國民小學實習教師行政實習之個案研究



		

		

		

		29國民小學學校教師會之個案研究



		

		

		

		30她的故事一位國小女校長領導風格個案研究



		

		

		

		31國民小學實施組織再造面臨問題與因應方式之個案研究



		

		

		國


小


教


學




		1 WebQuest學習活動之個案研究：以國小五年級社會領域為例



		

		

		

		2科學創造過程模式之探討--師院生與小學生的個案詮釋





3網路即時互動系統應用在國小數學科教學之個案研究以等值分數單元為例


		





4國小教師生命教育教學實踐知識之個案研究


		





5知覺動作訓練課程對ADHD兒童動作能力影響之個案研究


		



		

		

		

		6「科學問題發現」之思考模式詮釋研究-以研究生與小學生的個案為例





7一位資深國小語文科教師教學實際知識之個案研究


		





8國小實施電腦科技融入藝術教學之個案研究


		



		

		

		

		9國民小學教師專業發展之研究：在職進修教育的經驗與反省





10國小六年級學童參與英語專題學習活動之個案研究


		





11教學信念和教學困擾─二位國小初任教師的個案研究


		





12書法學習在國小「衝動性格兒童」輔導上應用—個案研究


		





13實施電腦LOGO程式設計教學對台灣國小學生解題能力之影響─國小六年級學生之個案研究


		





14客家歌謠在六堆地區國民小學班級與音樂教學之個案研究


		





15學生事務工作「說與做」個案研究以一所高雄市國小為例


		





16治療取向繪畫活動對國小情緒障礙兒童的輔導之個案研究


		





17國小三年級性別平等教育融入閩南語課程教學之研究


		





18走進文化的讀書味兒－「讀經自學兒童」閱讀動機影響之個案研究


		





19兒童閩南語語尾助詞的個案研究


		





20自閉症兒童家長經驗學習歷程之研究


		





21國小校長鄉土教育課程領導之個案研究


		





22國民小學團隊學習之個案研究─以花師實小為例


		





23國民小學課程統整設計之個案研究-以華山國小為例


		



		

		

		

		24教師多元文化教學信念與運作課程個案研究



		

		

		

		25貧窮階層學童在教育實踐上的差異--十六位個案研究的探討







26碧湖國小校園規畫之個案研究


		





27親師協同教學之個案研究


		





28以Big6資訊素養教學融入國小社會領域之個案研究


		



		

		

		

		29醜小鴨蛻變的故事- 班上有被拒絕男童之班級經營個案研究





30國小兒童閱讀動機之個案研究


		





31國民小學實施課後托育之個案研究－－以台中縣偏遠地區一所國民小學為例


		



		

		

		

		32家長選擇在家自行教育之個案研究



		

		

		

		33白血病學童居家遠距學習之個案研究



		

		

		

		34資訊融入教學教師關切調查及策略規畫研究以台北市健康國民小學為例





35葉春蓮班級經營理念與實務之研究


		





36台北縣資訊教育推展之個案研究


		





37利用網頁專題製作引導STS專題式教學之個案研究


		



		

		

		

		38太魯閣族學童學習太陽相關概念之個案研究





39四位外籍配偶子女學校適應之個案研究


		





40真實體驗取向鄉土教學活動之個案研究


		





41不同思考風格之國小學童的創造思考歷程與科學創造力表現之個案研究


		





42國小教師經由教師成長團體推動環境教育之個案研究


		



		

		

		

		43透過專題式學習探討國小學童科學過程技能之個案研究--以水火箭為例








44透過畫圖教單字:一個個案研究


		





45國小教師的課程詮釋與課程運作經驗之分析一年級社會科教學觀察為例


		





46生活適應困擾之智能障礙個案在個人中心遊戲治療中改變歷程之研究


		



		

		

		

		47你我的故事：國小六年級學生學校經驗研究



		

		

		

		48從語言習得探討客語及文化傳承之個案研究



		

		

		

		49促進國小學童創造性問題解決能力個案研究--發展問題表徵





50國小美勞科教師教學信念之個案研究


		





51應用功能性學科評量於閱讀障礙學生閱讀表現之個案研究


		





52國小級任教師知識之個案研究


		





53學校本位閱讀課程發展之個案研究--以一所國小為例


		



		

		

		

		54九年一貫生活課程教學與教師信念關係探討





55主題式教學活動設計實施之個案研究


		



		

		

		

		56國小社會科實施多元評量之個案研究





57隔代教養學童的生活世界--一個個案研究


		





58閩南語語用特色與發展之個案研究


		





59師資培育之理念追求---一所大學國小教育學程之實例研究


		



		

		

		

		60學校本位音樂課程發展之個案研究-以台中市一所國小為例





61學校本位課程發展的歷程與困境－一所國民小學童詩發展之個案研究


		





62兒童加減文字題解題歷程研究－一位六歲亞斯伯格症兒童的個案研究


		





63自然與生活科技領域教師在「電路DIY」單元的學科教學知識個案研究


		



		

		

		

		64國小英語教師知識對教學歷程影響個案研究





65統整課程設計與實施歷程之個案研究--以竹塹國小為例


		



		

		

		

		66一個國小三年級數學教室社會數學常規發展歷程個案研究





67數學成長團體下初任教師教學行為轉變之個案研究


		





68國小教師實施客語教學之個案研究


		





69中文閱讀習得歷程中音素覺識角色之探究


		



		

		

		

		70探討課室討論文化常規之形成暨對二年級不同成就學童正整數乘法學習影響之個案研究



		

		

		

		71從單位量的觀點探討一位國小六年級學童面積及體積概念



		

		

		

		72國小一年級級任教師班級經營策略個案研究





73國小一年級學童寫作形式之個案研究


		





74指示物活動改進國小六年級學童小數概念之個案研究


		





75實作評量實施於生活課程之個案研究


		





76國小自然科教師以科學故事傳達科學本質之個案研究


		





77一位國小四年級學生在分數運算子問題之解題表現-從一位國中老師之觀點探討


		



		

		

		

		78實踐「七巧板」教學模組之個案研





79兒童分數比值概念的解題活動類型


		





80國小五年級學童在數形規律問題解題表現之個案研究


		





81一位國小三年級學生解比例問題之研究


		





82國小學童國語即席演說之個案研究


		



		

		

		

		83兒童對校園公共藝術的美感判斷之個案研究



		

		

		

		84國小五年級學童應用網路辯論系統個案研究





85兒童藝術中語文表現之個案研究


		





86國小高年級學童圓概念教學模組補救教學之個案研究


		





87教師運用「教學計畫與課程發展輔助系統」課程個案研究


		



		

		

		

		88國小不同學習成就學童在問題本位學習表現情形個案研究





89文化不利地區小學教師實施綜合活動學習領域之個案研究


		



		

		

		

		90導師異動對國小學童學校生活適應的影響-一個國小班級學童的個案研究





91國小一年級教師營造親師關係之個案研究


		



		

		

		

		92國民小學親師生互動之個案研究以一個小班教學班級為例



		

		

		

		93國小高年級書法教學之個案研究以不同書體之學習為策略



		

		

		

		94國小中年級自閉症學生學習幾何之個案研究





95運用概念構圖影響實習教師教學效能之個案研究—以合唱教學為例


		





96花蓮縣富里鄉六十石山住宿型戶外教學活動之個案研究


		





97國民小學家長參與學校教育之個案研究


		





98跨年級同儕師徒中徒弟生轉換成師傅生之個案研究


		





99國民小學實施校本英語教學之個案研究


		





100一位實習教師的專業成長故事----臨床視導之個案研究


		





101國小低年級兒童閱讀理解之個案研究－以寓言體為例


		





102國小自然與生活科技領域利用永續校園環境教學之多重個案研究 


		



		

		

		

		103悅數，躍數－應用錨式教學法在數學障礙學童之個案研究





104家長選擇學校之研究-以兩所國小為例


		





105學校本位教學視導之個案研究


		





106學校本位課程發展之研究－以台南市一所國民小學為例


		



		

		

		

		107聲樂教師之教學策略探究-以一位聲樂教師為例之個案研究





108自然科創意教學對國小六年級學童學習風格之影響


		





109國小一年級學生課堂非任務行為個案研究


		





110國民小學知識管理導入歷程模式建構研究


		



		

		

		

		111國民小學班群教學之個案研究─以台北市一個傑出二年級教學團隊為例





112課程慎思應用於教室層級課程實施之研究--以小學低年級教師的語文課程實踐為例


		





113「國民中小學教師教學專業能力指標」應用於專業發展導向教師評鑑之個案研究


		





114極重度多重障礙學生運用輔助性科技之個案研究


		





115教師專業成長團體之個案研究-以小學自然科教師為例


		





116國小四年級學童解機率問題之個案研究


		





117國小教師教學倫理之個案研究


		





118國小英語課程與教學之個案研究


		





119問題發展融入國小二年級數學之個案研究


		





120國民小學數學教師教學鷹架策略分析之個案研究


		





121國民小學學校本位教師專業發展之個案研究以一個教師社群協同反省行動研究為例


		



		

		

		

		122國小音樂教師教學信念與師生互動之個案研究





123國小女性級任教師與男女學生教學互動差異之個案研究


		





124國小高年級自然科教師學科教學知識之個案研究


		





125地震災後國民小學實施心理復健之探究 一所災區小學之個案研究


		





126南投縣國姓鄉柑林村社區家長對於學區國小學校經營期望之個案研究


		





127國民小學教師建構生活課程歷程個案研究


		





128國語口手語教學語言對重度聽覺障礙學生語言表現之個案研究


		





129聽覺障礙學生閱讀理解策略之個案研究


		





130就讀普通班腦性麻痺學生之支持個案研究


		





131建構學習型學校之個案研究─以台中市一所國民小學為例


		



		

		

		

		132學校本位課程發展個案研究---以台中市一所國民小學為例





133國民小學實施環境教育主題統整教學之個案研究


		





134國民小學親師互動個案研究─以彰化縣一所國民小學為例


		





135逐漸褪除提示系統教學策略對促進發展遲緩兒童認知學習成效個案研究


		





136國小高年級兒童自我調整歷程之個案研究


		



		

		

		

		137「達克羅士教學法」應用於國小三年級藝術與人文領域之個案研究





138教師教學信念之個案研究：以國小一年級教師為例


		





139落實綜合活動課程本質之個案研究以一所國民小學為例


		





140國小實習輔導教師之角色認知、遭遇問題及其輔導策略之個案研究


		





141國小融合式班級中實施概念構圖教學植入人工電子耳的聽障生個案研究


		





142教師計畫中教學兩難困境的個案研究--以四年級社會學習領域教學為例


		



		

		

		

		143國小四年級學童光合作用的概念及其概念改變之個案研究





資料來源：研究者自行整理

研究者簡化上表2-1，再整理出下表2-2。

表2-2 全國博碩士論文資訊網中「個案研究」之論文分類佔比表

		項次

		研究類別

		篇數

		該研究類別佔所有論文的比例％



		1

		企業管理類

		139

		19.5％



		2

		藝術類

		  3

		 0.4％



		3

		資訊管理類

		51

		 7.2％



		4

		交通管理類

		 2

		 0.3％



		5

		工業管理類

		47

		 6.6％



		6

		財稅經濟類

		 9

		 1.3％



		7

		科技產業類

		7

		1.0％



		8

		歷史類

		3

		0.4％



		9

		新聞傳播類

		17

		2.4％



		10

		體育運動類

		11

		1.5％



		11

		都計營造類

		15

		2.1％



		12

		政治類

		23

		3.2％



		13

		國防類

		7

		1.0％



		14

		社會類

		31

		4.4％



		15

		宗教類

		10

		1.4％



		16

		語文類

		6

		0.8％



		17

		醫學醫療類

		16

		2.3％



		18

		自然科學類

		9

		1.3％



		19

		教育類

		非國小教學機構

		131

		合計


305

		18.4％

		合計


42.9％



		

		

		國小學生事務

		31

		174

		

		4.4％

		24.5％

		



		

		

		國小教學

		143

		

		

		20.1％

		

		



		總計



		19項

		19種研究類別

		711

		100％





資料來源：研究者自行整理

    根據上表(表2-2)，可以清楚看出在西元1999年之後，國內運用個案研究的方法來撰寫完成並且有提供電子全文下載服務的博碩士論文，總共711篇。研究者將這711篇論文依其論文題目之字裡行間的意思，再簡單的分成19種研究類別，在這19種研究類別中，其各自佔所有論文總篇數的比例(以百分比表示)分別說明如下：其中佔比最重的前三名分別是第一名的教育類(國小學校事務與國小教學)佔了24.5％；第二名的企業管理類佔了19.5％；第三名的教育類(非國小教學機構)佔了18.4％，至於第四名則是資訊管理類佔了7.2％，而第五名則是工業管理類佔了6.6％，第六名及其以後的研究類別則因佔比相對較輕，就不再一一列舉說明。


    由上可知，從這幾年博碩士論文的寫作來看，個案研究的運用是存在很多領域的，也就是說，很多領域的研究都有運用到個案研究的方法，特別是在教育上的運用，最為普遍。上述的教育類(國小學校事務、國小教學加上非國小教學機構)整個佔比居然高達42.9%，遠遠超過最常運用個案研究的企業界(企業管理類)的19.5％，就算將企業管理類、資訊管理類與工業管理類這三類一併也加總起來比較，整個佔比也僅達到33.3%，還差整個教育類將近10個百分點。所以從上面數字上的顯示，給了研究者一個領悟與啟示：「個案研究的運用，在教育上可以說是一門顯學。」


二、個案研究運用於國小教育

    承上所述，這幾年個案研究運用在教育方面是非常普遍的現象，特別是運用在國小教育的情境中。在上述711篇所有的論文中，運用在教育類的論文共有305篇，研究者再從教育類的論文中，揀選出以國小情境為主的研究論文共有174篇，研究者將這174篇論文再依其性質粗略分成兩部份，一部份是國小學校事務，共有31篇論文；另一部份是國小教學，共有143篇論文。然而，無論是國小學校事務部份抑或是國小教學部份，其中又與資訊相關的論文共有10篇。研究者將這10篇論文的相關研究整理成下表2-3。

表2-3 個案研究運用在國小資訊領域相關研究之整理表

		研究者

		論文題目

		研究對象

		研究內容



		林裕雲 (2002)

		實施電腦LOGO程式設計教學對台灣國小學生解題能力之影響─國小六年級學生之個案研究

		國小高年級學童

		以Polya的解題理論，透過實施電腦LOGO程式設計教學，使學生熟悉解題的策略，研究LOGO程式設計教學對學生解題能力的影響。



		謝忠豪 (2002)

		利用網頁專題製作引導STS專題式教學之個案研究

		國小高年級學童

		探究教師如何利用網頁專題製作引導學生STS專題式學習的歷程。



		劉麗琴 (2002)

		國小融合式班級中實施概念構圖教學植入人工電子耳的聽障生個案研究

		聽覺障礙學生

		在國小融合式班級中，將概念構圖融入國語科教學，以一位植入人工電子耳的聽覺障礙學生為個案進行研究。



		郭詩屏 (2003)

		國小教師實施電腦科技融入藝術教學之個案研究

		兩位國小教師

		以高雄市兩位國小教師為對象，進行為期一年(91年3月至92年5月)，其目的在瞭解兩位教師實施電腦融入藝術教學的歷程，並且探討影響教學落實的因素。



		陳慧佳 (2004)

		網路即時互動系統應用在國小數學科教學之個案研究─以等值分數單元為例

		國小六年級學童

		探討網路即時互動系統在國小六年級的等值分數單元之教學的應用，是否能提昇學生的學習興趣及學生對網路即時互動系統應用於數學科教學的接受度與看法。



		江百川 (2004)

		台北縣資訊教育推展之個案研究

		台北縣

一所國小

		探討影響學校資訊教育推展之因素，並分析研究結果。



		張東晃 (2004)

		國民小學建立學校識別系統之個案研究－以彰化縣一所國小為例

		彰化縣

一所國小

		探討一所國民小學建立學校識別系統之歷程。藉由個案學校的背景因素，以及個案學校推動識別系統之經驗，深入探討學校發展識別系統的必要性、識別系統的涵蓋範圍、發展識別系統應具備的條件與使用的策略、發展識別系統所遭遇的困境與因應之道。



		呂小翠(2004)

		WebQuest學習活動之個案研究─以國小五年級社會學習領域為例

		國小五年級學童

		瞭解國小五年級學童參與WebQuest的學習情形。探討國小五年級學童在學習過程中的合作學習情形、學習困難與其解決策略，以及學後的學習表現和學習感受等。



		魏怡君 (2005)

		以Big6資訊素養教學融入國小社會領域之個案研究

		國小六年級學童

		結合社會領域之Big6資訊素養課程並分析影響資訊素養推動之相關環節及瓶頸。



		張瓊月 (2006)

		運用概念構圖影響實習教師教學效能之個案研究—以合唱教學為例

		實習教師

		探討實習教師於合唱教中，運用概念構圖影響教學效能之情形，針對個案教師之教學目標、教學策略及師生互動加以探討。





資料來源：研究者自行整理

    從上表(表2-3)來看，研究者發現個案研究運用在國小情境且與資訊有關的論文中，10篇之中有9篇是圍繞在研究資訊教學的主題上，也就是說，個案研究運用在國小資訊教育的論文，研究方向幾乎都偏重在教學面，大多是在探討如何運用資訊來從事師生教與學的工作。唯獨的一篇：張東晃(2004)所著的「國民小學建立學校識別系統之個案研究－以彰化縣一所國小為例」(參見上表2-3中的第七篇論文)，其論文題目是在探討國小建立學校識別系統，雖然這是與資訊有關，但卻是與資訊教育無關。因此，研究者將它歸類在國小學校事務類。從上述的整理分析中，研究者也看到了一些研究的端倪，即是：雖然個案研究運用在國小資訊領域的論文研究尚不多見，但10篇論文中，竟然有9篇是探討資訊教育教與學的研究，然而在密切的從事資訊融入教學的過程中，資訊設備的使用，必然也會變得非常頻繁。也正因為資訊設備使用的頻繁，所以伴隨著老師用心努力的從事資訊融入教學，接踵而來的往往是資訊相關設備必須經常維護的情形。


    承上所述，因應資訊時代的潮流與趨勢，目前台北縣的國小除了都有配發電腦教室電腦外，大部份的學校也都會在班級教室配置班級電腦，以便讓老師使用電腦。老師不必像過去還要排隊等著用電腦，也不必再為了列印資料或查詢資料而大老遠的跑到電腦教室去，有了班級電腦的配置，大幅減輕老師在使用電腦的不便，也讓電腦成為非常便利的使用工具。正因如此，間接提昇了老師使用電腦進行資訊融入教學的意願與興趣，也逐漸落實了老師以資訊融入各學習領域的教學目標。儘管如此，研究者仍難掩憂喜參半的心情，一則以喜，一則以憂；喜的是資訊融入教學的日漸成功；憂的是，資訊融入教學的成功之後，所衍生的學校電腦維護問題，因為班級電腦的使用者，也就是班級老師，他們的時間與維護電腦的能力非常有限，而學校故障電腦的維護工作，又往往需要耗費許多的時間與人力。所以，維護學校故障電腦的工作幾乎都落在資訊組長與電腦老師的身上，這實在讓他們傷透腦筋。

    因應上述問題，研究者認為維護學校故障電腦是屬於學校事務的一環，故研究者根據表2-1第19項教育類有關國小學校事務的個案研究31篇論文整理成下表2-4。

表2-4 個案研究運用在教育類國小學校事務相關研究之整理表

		研究者

		論文題目

		研究對象

		研究內容



		賴佳敏(2000)

		她的故事一位國小女校長領導風格之個案研究

		一位國小女性校長

		瞭解一位女性校長的領導風格，透過觀察敏敏校長的日常生活及訪談互動，描述出敏敏校長自認為的領導風格。



		柯素月(2001)

		國民小學學校教師會之個案研究

		一所國小教師會

		探討學校教師會之發展過程、概況、運作方式、未來展望及學校成員的看法、感受和期望。



		王貴瑛(2001)

		國民小學家長參與學校事務之個案研究---以學校義工為例

		一所國小學校義工

		探討一所國小義工制度的推展，以了解學校義工參與學校事務的現況、影響參與的因素、及學校義工組織的成立、運作情形及其困境與未來展望。



		莊昌憲(2001)

		仁愛多達‧魯谷塔雅部落家長對於學區國小學校經營期望之個案研究

		部落家長

		探討南投縣仁愛多達‧魯谷塔雅部落家長對於學區國小學校經營的期望，以及仁愛多達學區的自然、人文環境及住民生活方式與學校經營的關係。



		陳靜音(2002)

		班親會在一所國小實施之個案研究

		一所國小


全體教師


學生家長



		研究顯示班親會的可行性非常高。在班親會討論的內容上，應考慮家長的希望和想要得到的幫助。在學校的行政支持上，校長主任應參與、對新手教師的輔導、做好相關宣導、發展學校特色和努力新方向等。



		鍾文郁(2002)

		國民小學組織氣氛現況之個案研究--以屏東縣彭厝國小為例

		屏東縣


一所國小

		瞭解良好的學校組織氣氛是良好辦學績效的基礎；學校組織氣氛的好壞關係到學校效能的良窳，學生的學業成就也受學校組織氣氛的影響。



		廖德文(2002)

		國民小學組織文化個案研究---以高雄縣百樂國小為例

		高雄縣


一所國小

		瞭解國民小學組織文化結構，裨益學校領導者認識自身的優勢文化，獲致學校卓越表現。



		劉茂玄(2002)

		學校組織文化之個案研究─以彰化市某國民小學為例

		彰化市


一所國小

		探討學校組織文化的意義與性質、理論、形成因素、設計原則、及建立策略。



		廖貴貞(2002)

		一所國民小學實習教師行政實習之個案研究

		一所國小實習教師

		瞭解一所國小實習教師行政實習的內容、歷程與落實遭遇的問題，並據以提出結論與啟示。



		利百芳 (2003)

		家長參與學校事務之個案研究─以桃園縣一所國小為例

		桃園縣


一所國小

		瞭解國民小學家長參與學校事務的現況，並探討國小家長參與學校事務的影響、參與的障礙與促進家長參與的策略。



		林博文 (2003)

		學習型組織的建立與運作─台北市雙蓮國小的個案研究

		台北市


雙蓮國小

		分析雙蓮國小建立學習型組織的重要性與有利因素、說明雙蓮國小建立學習型組織時可能遇到的困難與因應之道與提出雙蓮國小建立學習型組織的具體作法。



		林利俐(2003)

		家長參與學校義工組織個案研究

		20位國小學校義工

		探討學校義務工作的推動運作及所面臨的問題，了解義工個人參與動機與組織運作互動後的工作滿意的情形。



		詹寶完(2003)

		國小教師兼任組長工作壓力之個案研究

		一所


國小教師

		瞭解註冊組長在從事行政工作上主要的壓力來源、多重角色壓力與工作負荷量的壓力。



		盧焜煌(2003)

		國民小學班級家長參與之個案研究

		一所國小班級家長

		探討以一個班級家長參與為對象，了解班級家長參與的脈絡、實施的概況，並從學校、老師、家長及學生等四個角度，分析可能影響班級家長參與的因素與班級家長參與之後所帶來的影響。



		顏慶芳


(2003)

		一位國小校長實施學校本位管理之個案研究

		一位


國小校長

		瞭解校長實施學校本位管理之難題與作為、校長在經費運作上仍受限制而無法完全發揮、校長的辦學理念與領導方式跟學校本位管理的推動直接相關。



		蔡玲玲(2003)

		國民小學校長教學領導之研究－一位國小校長的個案分析

		一所


國小校長

		深入瞭解國小校長在實際領導學校行政運作過程中，所面臨教學領導層面的議題。



		李進霖(2004)

		國民小學義工組織之個案研究－以屏東縣某國民小學為例

		屏東縣


一所國小

		深入觀察一所學校的義工組織的管理與運作，及義工參加學校義工組織的動機和義工參與學校事務之後的效益。



		張東晃 (2004)

		國民小學建立學校識別系統之個案研究－以彰化縣一所國小為例

		彰化縣


一所國小

		探討一所國民小學建立學校識別系統之歷程。藉由個案學校的背景因素，以及個案學校推動識別系統之經驗，深入探討學校發展識別系統的必要性、識別系統的涵蓋範圍、發展識別系統應具備的條件與使用的策略、發展識別系統所遭遇的困境與因應之道。



		蘇沁怡(2004)

		女性國小教師在職進修角色衝突之個案研究

		女性


國小教師

		探討女性國小教師在進修期間，家庭、工作及其他角色與研究所間的角色衝突。



		連世傑(2004)

		臺北市國民小學校務自我評鑑之個案研究

		臺北市


一所國小

		探討臺北市國民小學校務自我評鑑的理論內涵、分析與比較校務自我評鑑的實施現況。



		林進生


(2004)

		新設學校組織文化之個案研究---以屏東縣崇和國民小學為例

		屏東縣


一所國小

		探討一所新設國民小學學校組織文化形成的歷程與現況。



		張國輝


(2004)

		小型學校面臨整併的反應與因應策略之個案研究

		一所國小小型學校

		瞭解國民小學小型學校管理運作以及面臨整併之現況。



		卓烈

(2004)

		校長領導行為與教師知覺校長領導行為之研究：以高雄縣某國小為例

		高雄縣


一所國小

		在暸解校長的實際領導行為及敎師知覺校長實際領導行為之現況。



		林麗娟(2005)

		國民小學實施組織再造面臨問題與因應方式之個案研究

		一所國小

		探討「學校組織再造」是教育改革的重要手段之一，學校希望透過組織再造能在外界環境愈來愈壞的情況下，追求「再生」和學校的永續發展。



		曾秀鳳(2005)

		一位國小校長領導行為之個案研究

		一位


國小校長

		探討女性校長在校之主要工作內容其理念、推行策略與作為及面臨學校經營困境、因應方式。



		李世賢 (2005)

		學校義工組織網絡資源運用之個案研究─以台南縣一所國小為例

		台南縣


一所國小

		瞭解學校義工組織在網絡資源的運用情形，探討學校義工組織在運用網絡資源時所遭遇的困境，及網絡資源運用對個人或組織所產生的學習與收穫，並試著以社會資本理論來加以闡釋。



		郭乙乃(2005)

		國小家長選擇級任導師編班方式之個案研究

		國小家長

		針對國小家長選擇級任導師之編班方式進行研究，以了解國小的級任導師與家長對實施選擇級任導師之編班方式的看法、選擇級任導師的標準，以及對實施選擇級任導師之滿意程度。



		王映之(2005)

		國小校長藝術教育信念與行政領導風格之個案研究

		一位


國小校長

		探究國小校長個人成長背景經歷、藝術教育信念，以及行政領導風格，並藉此瞭解劉校長將藝術教育信念實踐於學校藝術教育之內容。



		蔡淑玲(2005)

		一位國民小學校長領導之個案研究

		一位


國小校長

		探索國小校長在學校之工作內容、理念、領導者角色是什麼、實際領導作為之展現情形及對學校的影響是什麼



		黃尹竼(2006)

		國內實踐學校本位管理之個案研究

		兩所


國民小學

		在於了解國內實踐學校本位管理之現況，以兩所公立國民小學作為研究對象。



		張景添(2006)

		學校經營策略之個案研究以台南市一所學生數從下降到回升學校為例

		台南市


一所國小

		本研究以台南市一所學生數從下降到回升的學校為研究對象，主要在探討個案學校之學校經營策略。





資料來源：研究者自行整理

    根據上面研究者整理的表2-4(個案研究運用在教育類國小學校事務相關研究之整理表)得知，教育類中有關學校事務之個案研究多在探討學校組織運作情形，關於學校事務的研究對象主要以學校校長、老師、家長或社區人力資源(如學校義工…)等為主，尚未有人提出以學校學生協助學校事務為對象的個案研究，一般而言，維護學校故障電腦可歸屬於協助學校事務的工作，而研究者研究的方向與旨趣是藉由台北縣忠義國小電腦小尖兵為個案研究對象，從中探討學生協助學校維護故障電腦的成效。雖然，這方面的個案研究尚未有人提出，不過，這恰好激起研究者以個案研究方式來從事這項研究的信心與決心，因為較少人做的研究，讓研究者覺得更有發揮的空間與研究的意義。

第三章  研究設計與實施


    本研究以台北縣忠義國小電腦小尖兵為個案對象，透過個案研究的方式來瞭解電腦小尖兵發展計畫中的教學與運作方式。本章共分五節，第一節說明研究方法與架構，第二節說明研究場域與對象，第三節說明研究者的角色，第四節說明研究流程，第五節說明資料的處理，分別說明如下：

第一節  研究方法與架構

一、研究方法

    個案研究係指對個案的深入分析以解決有關問題的一種研究方法。個案研究常以單一個案進行研究，強調的是深度的分析。由於個案研究比較無法以量化的資料進行客觀的分析，所以若能將個案研究進行客觀的分析，觀察重要變項間的關係，驗證假設，亦可獲致有效的原理、原則(王智弘，2005)。另外，個案研究的研究重心主要是著重在研究的過程，研究的結果則在次之，特別是對情境的瞭解，透過研究的發現與理解，將問題的重點回歸到教育的實踐上(Stake，1995)。


    因此，本研究擬採用個案研究法，其採用原因有下列三個要點：

(一)本研究基於研究的目的，選擇台北縣忠義國小電腦小尖兵為個案對象，試圖呈現國小電腦小尖兵發展計畫中的運作

    、訓練及其面臨的問題及其解決之道。


(二)為求瞭解研究個案中的指導老師，對於老師的教學理念、教學策略以及訓練的方式，及其如何面對電腦小尖兵的學習與運作，因而需透過與研究個案之指導老師互動，進一步對其行為與認知的建構，從互動中得到瞭解。


(三)本研究透過個案研究，藉由訪談、觀察以及蒐集相關資料等方法，瞭解個案對象的實際經驗。故本研究以觀察、訪談、文件分析等三種研究方式來進行，分別說明如下：

1.觀察


本研究觀察的目的，是透過觀察教學活動的資料蒐集，瞭解電腦小尖兵發展計畫中運作的方式。而研究者以「觀察者的參與」之角色(林生傳，2003)進入教學現場。在觀察教學的過程中，不掩飾研究者的身份，在進入研究現場自然而然的與研究對象融合一體，但也盡量不影響正常教學活動的進行。在觀察教學的過程中，研究者以數位攝影機為觀察工具，並於事後觀看攝影並記錄。攝影的鏡頭時而面對教學者，時而面對學習者，攝影機有時放置於學習空間的特定角落，但都秉持一個重要的原則：「儘量避免影響教學活動」。觀察的焦點為指導老師教學的程序、策略及學生的學習狀況與學習態度。研究者將觀察到教學活動中的相關事物，以文字敘述的方式寫成觀察日誌。


2.訪談


訪談的目的在透過研究參與者的口頭說明，以提供其個人的經驗與理念(林佩璇，1999)。本研究的訪談分為正式訪談、非正式訪談等兩種形式。在正式訪談方面，採用半結構式的訪談，透過事先擬好的訪談綱要表來進行。在非正式訪談方面，則是針對觀察過程中所產生的相關問題，在未與受訪者事先約定的情況下所進行與研究主題相關的對談，並且採以個別訪談的方式來訪談對象，藉以瞭解指導老師對電腦小尖兵發展計畫發展的信念、團隊的運作方式及其教學方法的運用。


3.文件分析


相關文件分析的主要用途，是檢核以及增強其他資料來源的證據(黃瑞琴，2002)。本研究蒐集的文件資料，包含電腦小尖兵發展計畫的成立、指導老師的教學教材、教學網站與其它相關資料…等。文件分析的目的在於瞭解對研究個案的訓練運作、訓練情形與學生的學習狀況、學習態度，從中進行深入的探討與了解，並在研究進行中與訪談、觀察記錄相互對照，以逹相輔相成的效果。

二、研究架構


    研究者的研究架構圖如下圖3-1。
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圖3-1 研究架構圖


第二節  研究場域與對象


    本研究以台北縣忠義國小電腦小尖兵為個案對象，以下將就研究場域選擇之原因、研究場域之介紹、研究對象之背景分別說明之。

一、研究場域選擇之原因


    台北縣蘆洲市的忠義國小是研究者任教的學校，九十六學年度全校班級數為九十六班，屬於大型學校，學校創設於八十八年，九十一學年正式招生，目前教職員工有166人，由於本校位居蘆洲重畫區內，屬於新興市鎮，經濟繁榮發達，交通往來便利，因此學校規模發展迅速，教師年輕化而且富有教學熱忱與活力。全校高年級的班級總共29班，其中六年級班級數是14班，研究對象為六年級的學生。

    資訊時代的來臨，台北縣各校自國小三年級到六年級都規畫了電腦課程，電腦成為學生必須學習的應用工具，俾使學生能學習電腦相關課程。台北縣忠義國小在新設校之初即規畫了三間電腦教室，其中的兩間(C304電腦教室)、(C305電腦教室)規畫為電腦課程使用；另一間規畫為語言教室(C506電腦教室)使用，各配備40台學生電腦及1台教師電腦，以利三到六年級學生每週一節電腦課程的實施。

    到了九十二學年度台北縣政府實施「電腦租賃案」第一期，更新了第一間電腦教室，當時配發37台學生電腦及1台教師電腦；隔年九十三學年度縣府接著進行「電腦租賃案」第二期，更新了第二間電腦教室，當時也配發37台學生電腦及1台教師電腦。兩間電腦教室的舊電腦悉數發放至班級教室，當作班級教室內的班級電腦使用。時至今日，九十六學年度(2007年)，縣府又將進行第三期「電腦租賃案」，用以更新之前的第一期電腦，台北縣忠義國小擬研議用以更新C506電腦教室，而C506電腦教室的舊電腦亦可用來汰換日後故障的班級電腦。


    由上可知，台北縣忠義國小創校迄今(九十六學年度)電腦的數量眾多，三間電腦教室合計117台；全校班級數96班，班級電腦共有96台；再加上行政處室的電腦，每個處室大約五台，有教務處、學務處、輔導處、總務處、圖書館和幼稚園，這六個地方行政電腦至少25台；另外還有科任辦公室和教師休息室電腦共11台，故總計台北縣忠義國小的全校電腦至少250台以上，這些電腦目前可分成五批新舊摻雜的電腦，其目前的配置位置如下表3-1。

表3-1 台北縣忠義國小電腦配置表

		新舊摻雜的電腦

		原本配置的位置

		現今配置的位置



		第一批電腦


(2001年增置)

		第一間電腦教室


(C304電腦教室)

		四、五、六年級


的班級電腦



		第二批電腦


(2001年增置)

		第二間電腦教室


(C305電腦教室)

		一、二、三年級


的班級電腦



		第三批電腦


(2002年增置)

		第三間電腦教室


(C506語言教室)

		第三間電腦教室


(C506語言教室)



		第四批電腦


(2003年縣府電腦租賃案第一期增置)

		

		第一間電腦教室


(C304電腦教室)



		第五批電腦


(2004年縣府電腦租賃案第二期增置)

		

		第二間電腦教室


(C305電腦教室)



		第六批電腦


(2007年縣府電腦租賃案第三期增置)

		尚待縣府連繫作業





    以上五批新舊摻雜的電腦，在更新的時間順序上有所差異，故電腦目前的使用情形、折舊狀況也有所不同，所以電腦衍生的故障問題也有所不同，最老舊的電腦距離現在的時間也超過了五年。


    另外，新電腦和舊電腦增置點的時間差，最大的時間差距也超過三年以上。身處在台灣這個電腦王國，我們都知道電腦的科技日新月異，電腦發展的速度瞬息萬變，何況是使用年代相差已經三年的電腦，更何況是使用已長達五年之久的電腦，其新舊電腦彼此在速度上及配備上就差異很大，加上最老舊的那批電腦在五年來的頻繁使用下，早已呈現許多疲態，因而產生不少故障問題，導致於在管理與教學上極為不便，班級老師每每於教學使用時，苦苦的向資訊組長求救，而資訊組長也往往因業務繁忙或常有教務處的活動在身，只好再輾轉求助於電腦老師。然而，電腦老師又常因教學節數較多，往往無暇他顧，造成全校為數眾多的故障電腦實在苦於處理。


    基於上述原因，提供了忠義國小電腦小尖兵發展計畫誕生的契機，電腦小尖兵指導老師認為剛好運用這個機會，可以將淘汰的故障電腦和老舊堪用但卻不適用的電腦，作為訓練學生的教材與用具，既能用來教導學生如何拆卸、組裝電腦，也可用來練習灌裝作業系統和相關應用軟體，甚至可以用來模擬故障電腦，練習如何維護故障電腦，算是廢物利用，可謂一舉數得。

    電腦小尖兵指導老師為了訓練學生，不得不尋找合適的訓練場地，由於學校年年增班緣故，學校已無多餘的空間可供使用，原本屬意的電腦維修中心(行政大樓之303室網路中心)，因為堆了許多的電腦耗材和維修零件，原本還算寬敞的空間卻因此顯得狹小；另外也考慮到訓練時的便利性，埸地有時必須在早自習與午休時間開放給學生訓練使用。幾經考量之後，於是指導老師選擇以行政大樓的三樓C305電腦教室為主要之訓練場地，而研究者將C305電腦教室之電腦週邊配置圖說明如圖3-2，也將電腦教室電腦設備規格表說明如表3-2。研究者觀察到指導老師將該教室的前門與後門貼近牆壁之處，各放置訓練長桌一張，作為老師教學示範之用，每一小組成員有2人或3人之區分，而每一組配發練習用之主機各一部，以利各小組共同學習。
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       圖3-2台北縣忠義國小C305電腦教室配置圖

		表3-2 台北縣忠義國小C305電腦教室電腦設備規格表



		※中央處理器：Intel Celeron 2.93GHz 處理器


              533 MHz 外頻 L2 Cache 256K


※記憶體：    512MB (256MB*2) DDR400 RAM


※硬碟容量：  IDE ATA-100 7200RPM


              HDD, 8MB Buffer 80GB


※顯示卡：內建顯示介面 SiS 661 FX +964L 圖型處理流暢


※音效卡：內建 AC‘97 CODEC 晶片，與 16 位元 Sound


 Blaster 相容


※網路卡：內建 10/100Mbps 支援遠端開機功能的網路埠


※作業系統：Windows XP


※主機數量：共 38 部



		       C305電腦教室電腦設備規格表





二、研究對象之介紹


研究者觀察到指導老師對於現今的六年級學生非常熟悉。而六年級學生電腦素養較高，指導老師平常也曾請幾位電腦能力較好的六年級學生，運用午休時間協助電腦教室防毒軟體病毒碼的更新及安裝相關教學軟體，如虛擬光碟軟體、ProMagic還原軟體、Macromedia FlashPaper 2轉檔軟體……等，原本尚且擔心學生會弄巧成拙，越弄越糟，研究者觀察到，經過指導老師親自示範幾次之後，學生依樣畫葫蘆的學習，竟然表現得可圈可點，在觀察學生的表現中，學生的學習能力甚佳，指導老師幾次請學生協助相關事情，學生還會彼此互相合作，使工作能更有效率的進行；對學生而言，這不但極具成就感，他們也可以藉此機會多吸收一些平日電腦課所學不到的知識與經驗及新和心的體驗。

由上可知，六年級學生很樂意協助指導老師，有時也會主動詢問指導老師，是否有需要他們協助的地方。就六年級學生而言，他們學習電腦的經驗較五年級學生來得豐富，對於學習電腦故障排除的能力也來得較佳，然而研究者發現指導老師在訓練電腦小尖兵時，有時間上的因素，因為學習者從學習相關知識到能夠獨當一面的排除故障電腦問題時，可能已畢業在即，但研究者從中了解，指導老師仍以六年級學生擔任電腦小尖兵為主體的原因，是因為六年級學生有較多的電腦相關知識，在學習上較能比五年級容易理解，老師的教學時間可能比教導五年級所花費的時間更短，應更快有較多實際故障排除的服務機會，未來也許能以他們為種子，帶領學弟妹，將學習經驗傳承下去。

故本研究中觀察的電腦小尖兵以六年級學生為對象，在經過其自願性加入，經班級老師、學生家長的同意後，組成電腦小尖兵。

第三節
  研究者的角色


在質性研究中，研究者本身即為研究工具(黃瑞琴，2002)。以下及針對研究者的背景與在研究中所扮演的角色，作進一步的說明。

一、研究者的背景

研究者於民國89年結業於國立臺東師範學院師資班，結業後，由於對電腦硬體組裝與電腦系統管理、維修頗有興趣，在民國90年開始參加巨匠電腦所開設有關電腦硬體組裝與簡易維修之課程，於此課程中學會了電腦組裝知識、技巧與電腦維修之問題解決策略。


為了驗證巨匠電腦的課程所學，研究者嘗試到台北市光華商場，自己採買有關電腦週邊的零組件，自行組裝一部屬於自己的電腦。花了大半天的時間，看著光華商場各店家的報價單，採購自己所需要的各式電腦零組件，猶記得當時購買的CPU是英特爾Celeron(賽陽)700、主機板型號是技嘉6VTXE、記憶體是聯強的記憶體SDRM256MB、光碟機是聯強南極光的52倍速光碟機(當時尚買不起燒錄機)、軟碟機的廠牌是TEAC的，顯示卡是恩雅的TNT2-32MB的AGP插槽顯示卡，電腦機殼是買配有300瓦POWER的蒙面俠機殼，最叫人難忘的是當時為了撥接上網，還買一台聯強蝙蝠車的56K數據機……這些點點滴滴，現今回想，彷彿猶歷歷在目。

最後研究者將所有採買的電腦零組件帶回家中，小心翼翼的開始生平第一次的自行組裝，唯一憑靠的只是一支長三十公分的「十字起子」，運用這個唯一的工具，按著腦海中在巨匠電腦所學的步驟和流程，極其小心的組裝，深怕自己漏了那一個步驟，反覆查看電腦零件有没有短少、硬碟和光碟機的排線有沒有裝反，主機板的跳線(JUMP )有沒有設定正確，最重要的是，主機板的電源接頭及CPU的電源接頭千萬不能没接上，電腦零件或電腦排線裝反，頂多電腦開機時的資料訊號不能互通，可是電源部分的裝置發生錯誤，這可是會損壞零件的。

回想當時，剛將電腦組裝完成，立即插上電源，開啟主機電源…「咦！奇怪？到底是那裡裝錯了？」、「怎麼一點動靜也沒有？」，電腦組裝完成後竟然無法開機，拼命回想課程所學的各項步驟，一步一步檢查，一而再、再而三的反覆檢查無誤後，「嗶」的一聲，電腦螢幕上開始跑出BIOS的測試畫面，「哇！」終於成功了，心中的成就感與無名的感動，剎那間真是筆墨所難以形容！

學會了電腦組裝後，此後便時常協助親朋好友或學校組裝電腦、升級設備、排除故障電腦的問題，除了硬體零件上的電子原件損毀個人無法處理，需請電腦專業人員送修外，大部分的電腦軟、硬體上的問題，在經驗的累積下，總是多次可以「化險為夷」成功地解決問題，若有不懂的地方，就請教有經驗的專家或自行查閱資料，上網到討論區拋出你的問題，也往往是很有效率的方式，總會有許多熱心的人不吝將他們的經驗傳授予你，所以研究者在往後數年的服務期間，遇到故障電腦總是能得心應手的排除許多疑難雜症。然而維護故障電腦，有時幾分鐘就可以解決，有時花上三、五天的時間更是家常便飯，深怕影響了課程與學校行政上的運作，與時間賽跑是最感壓力的。所以若多一些人手可以協助的話，是最好不過的了。


研究者過去擔任資訊組長與電腦老師的年資共六年，有鑑於過去從事電腦教學時，碰到最大的困擾便是電腦無端的產生軟體或硬體故障問題，由於研究者現在服務學校中，同是擔任電腦教學的六年級資訊教師提出電腦小尖兵發展計畫，以協助維護學校故障電腦的構想，於是恰好提供了研究者觀察台北縣忠義國小電腦小尖兵發展計畫運作的研究個案，從中了解電腦小尖兵的組織及訓練的過程與方式，協助學校維護故障電腦的成效，並了解電腦小尖兵的學習態度與學習情形。


二、研究者的角色與信念

在本研究中，研究者從觀察電腦小尖兵的成立、訓練至電腦小尖兵實際進行維護學校故障電腦中，記錄小尖兵上課和同儕互動的情形、觀察小尖兵小組合作解決問題的情形、評估小尖兵之服務成效並訪談學生、老師及觀察日誌的撰寫…等相關資料的蒐集、整理、分析皆由研究者負責。研究者在研究的歷程中所扮演的角色是多元的，包括了觀察者、資料蒐集者和分析者的角色。


由於研究者本身的教育信念是「給孩子學習的機會」和「孩子的學習潛力是無限的」，所以研究者會以觀察台北縣忠義國小成立電腦小尖兵協助學校維護故障電腦來作為研究。而現在國小學生接觸電腦的年齡不斷下降中，對於基礎電腦的操作，可說是非常熟悉，而六年級的學生，從三年級開始至少已接觸了三年的電腦，對於電腦的基礎素養已大都具備，所以我相信學生的學習潛力是無窮的。對於台北縣忠義國小電腦小尖兵發展計畫，讓學生協助學校維護故障電腦，是值得探討的。因此我希望藉著這次的研究，將台北縣忠義國小電腦小尖兵發展計畫，從成立、訓練至實施成效，做一次完整的記錄。

第四節
  研究流程


本研究自開始著手進行研究工作至完成論文之撰寫，主要進行的步驟如下：

一、蒐集並閱讀文獻

基於研究者的教育理念，在思考研究的方向後，著手開始蒐集有關國小學生維護故障電腦之相關文獻，一方面瞭解至今相關研究的成果，以便確立研究方向；另一方面釐清相關的研究問題。


二、確立研究主題

研究者自九年一貫資訊教育課程實施後，基於學校電腦數目眾多與電腦種類繁多，苦於維護故障電腦的人力不足，並在教學的過程中，感受到國小學生對電腦課程的喜好，以及大多數老師對電腦維護知識的不足，因而決定以探究觀察台北縣忠義國小成立電腦小尖兵來協助學校維護故障電腦，作為研究的主題。


三、確立研究對象


在確定研究主題後，即進行初步的研究工作。以台北縣忠義國小電腦小尖兵為研究對象，確定了個案研究的對象。


四、撰寫研究計畫


在研究主題及研究對象確立之後，研究者開始研究計畫的撰寫。而本研究之研究計畫，包括了緒論、文獻探討、研究設計與實施。研究計畫中說明本研究之研究動機、研究目的、研究設計與實施。在研究計畫的撰寫過程中，研究者會與指導教授進行多次的討論。

五、資料的蒐集


資料的蒐集採取訪談、觀察與文件分析等方式。


六、資料的處理與分析


在本研究的資料處理歷程中，研究者以錄音的方式錄下訪談記錄，在訪談結束後即進行錄音轉譯的工作，將訪談記錄轉譯成訪談逐字稿；觀察記錄則以文字記錄的方式為主，對於文件資料在取得後進行分析，並將所有資料進行編碼，以便於資料的檢索與查詢。


七、提出研究之結論與建議


研究進行到最後階段，分析與歸納資料、撰寫論文是交互循環的工作，研究者在撰寫論文的過程中必須維持客觀的立場，並在最後提出研究之結論與建議。


總結上述之研究流程，提出如下之研究流程圖(圖3-3)和研究進度甘特圖(表3-3)，讓整個研究過程和步驟可以明白清晰的呈現。
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圖3-3 研究流程圖

研究者規畫執行之論文進度表，如下表3-3。

表3-3 研究進度甘特圖


		

		96年


7 月

		8 月

		9 月

		10月

		11月

		12


月

		97


年


1 月

		2 月

		3 月

		4 月

		5 月

		6 月

		7 月

		8 月



		發現問題

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		文獻蒐集

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		撰寫研究計畫

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		觀察小尖兵


的組織情形

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		觀察小尖兵


的訓練情形

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		觀察小尖兵


的實作情形

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		觀察

訪談


文件分析

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		完成論文口試

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		累積百分比

		5

		10

		20

		25

		30

		40

		45

		50

		55

		60

		70

		80

		90

		100





第五節  資料的處理


本研究資料的蒐集以訪談、觀察與文件分析等三種研究方式來進行。研究者在進入研究現場後便開始從事資料蒐集的工作，以下分別說明本研究資料的類型、編碼的方式及研究的效度。

一、資料的類型


資料的分析、檢核與蒐集是互為循環的過程，研究者在蒐集各項資料後，即開始進行資料的整理與分析，若發現有不足或疑問的地方，則再次進行相關文獻及文件資料的蒐集。本研究的資料來源主要有訓練照片、訓練影片、訪談錄音、問卷調查、研究日誌與相關文件資料，茲說明如下：

(一)訓練照片


本研究之訓練照片為研究者進行觀察的資料之一，研究一，研究者在拍照後，會將數位相機照片上傳到研究者架設的研究網站，以便日後反覆瀏覽觀看，以利觀察資料之保存進而避免研究資料流失。


(二)訓練影片

本研究之訓練影片也是研究者進行觀察的資料之一，研究者在攝影後，會將數位攝影資料轉錄為WMV串流視訊檔，直接上傳到研究者架設的研究網站，以便日後反覆瀏覽觀看及避免資料流失。


(三)訪談錄音

錄音資料為研究者與台北縣忠義國小電腦小尖兵指導老師與前、後兩任資訊組長、電腦小尖兵結訓成員的訪談內容，研究者自行擬定電腦小尖兵指導老師的訪談大綱(附錄一) 與前、後兩任資訊組長的訪談大綱(附錄二、三、四與五)與電腦小尖兵的訪談大綱(附錄六)，一律採行半結構的訪談方式，研究者在訪談前事先徵得受訪者的許可，以數位錄音筆進行錄音，並在訪談結束後將錄音資料轉譯成逐字稿(附錄七、八、九、十、十一與十二)。

(四)問卷調查

本研究的問卷調查計有兩種，一種是電腦維護回饋表問卷，可參考附錄之兩個示例(附錄十三、附錄十四) ；另一種是接受服務班級導師之意見調查表，可參考附錄之空白意見調查表及三個示例(附錄十五)；接受服務班級導師之意見調查表是用來補充說明電腦維護回饋表問卷不足之處。

有關問卷之使用，主要功能是作為訪談內容之輔助，問卷的編製是研究者依研究主題所需而擬定，由於相關問卷只作為分析參考使用，所以没有做信度與效度的分析，問卷中所有問題皆採開放方式回答，問卷回收後採描述性統計並由研究者加以彙整、歸納，所得資料充作研究結果的輔助與佐證分析資料，以增進研究結果的可信度。

(五)研究日誌

研究者在進入研究現場後，在進行觀察與訪談時，將當時的感受、想法與現場的情形加以記錄在研究日誌，可參考附錄之兩個示例(附錄十六、附錄十七)，以便後續資料的分析與詮釋，也可有一個情境脈絡可以對應。


(六)相關文件資料


本研究的相關文件資料，包含該個案對象電腦小尖兵成立的發展計畫、指導老師的教學文件、教學網站與其它相關資料…等。引用相關文件資料的功用主要在於檢驗和校正其他來源的資料，如果發現文件資料與上述之觀察、訪談之資料有所矛盾時，研究者會進一步進行相關問題的探索。

二、資料的編碼與分析

(一)資料的編碼 


研究者於民國96年9月起依據研究計畫，陸續開始進入個案研究學校進行觀察、訪談及文件資料…等資料之蒐集。為方便資料的管理與使用，將上述觀察、訪談及文件資料於整理後均加以編碼，上述各項資料之編碼代號說明如下：例如(研誌961011)、(訪鄭資970112)、(訪T指導961112)、(訪S601-01兵961011)、 (訪308師961011)、(S601-01兵心得961011)、(S601-01兵Blog961011)，其中【觀】代表觀察，【研誌】代表研究日誌，【訪】代表錄音訪談，【心得】代表心得報告，【Blog】代表部落格心得，【資】代表資訊組長，【T指導】代表電腦小尖兵指導老師，【S601-01兵】代表六年1班第一位電腦小尖兵，【308師】代表接受服務的三年8班老師，其中的英文單字代表當時受訪者，不同的英文單字代表不同的受訪者，最後的六個阿拉伯數字代表日期，則一律加註於後。研究者將上述的編碼說明整理成下表3-4。

表3-4 訪談記錄、觀察記錄及文件資料的編碼說明


		資料

類型

		資料編碼

		意義說明



		觀察

		(研誌960911)

		觀察民國96年9月11日電腦小尖兵訓練研究

日誌



		訪談

		(訪鄭資970112)

		民國97年1月12日與前任資訊鄭組長訪談



		

		(訪陳資970215)

		民國97年5月15日與現任資訊陳組長訪談



		

		(訪T指導961112)

		民國96年11月12日與電腦小尖兵指導老師訪

談



		

		(訪S601-01兵9605

05)

		民國97年5月5日與六年1班第一位電腦小尖

兵訪談



		

		(訪308師970618)

		民國97年6月18日與接受服務三年8班導師訪

談



		問卷

調查

		T412師回饋970219

		四年12班導師民國97年2月19日之電腦維護

回饋單上的回饋意見



		

		T412師問卷970219

		四年12班導師民國97年2月19日之意見調查


表上的填答意見



		文件

資料




		(S601-01兵心得9609

11)

		六年1班第一位電腦小尖兵寫於民國96年9月

11日心得報告



		

		(S601-01兵Blog9610

11)

		六年1班第一位電腦小尖兵寫於民國96年10


月11日

部落格心得





(二)資料的分析

研究初始，為保護被研究者之權益，研究中所有參與研究者均易名代替，研究中所蒐集之資料依次序、類別加以編碼，持續蒐集資料並持續分析比較資料，以便整理歸納出事件之因果關係。本研究中所有的觀察、訪談及文件資料，均事先徵求被研究者之同意，再進行錄音或錄影，錄音部分於事後繕寫成逐字稿並輸入電腦；不同意錄音或錄影者，則以現場筆記，於事後用回憶的方式立刻輸入電腦，以形成文字資料，再進行分析。


三、研究的信度與效度


(一)研究的信度


研究的信度係指研究的可被複製的程度，意指其他研究者運用同樣的研究方法可以得到相同結果的程度。研究者秉持下列原則及方法以提高研究的信度，簡扼說明如下： 

內在信度


1.研究者直接引用受訪者的訪談內容、現場觀察記錄(照片和影片)

  、研究日誌與其他相關文件資料，儘量減少自己所下的判斷與

  自行推論性的描述，如有疑惑，則商請研究所同學校正釋疑。

2.事先徵求研究對象與相關研究人員，用錄音筆錄下訪談內容，整

  理成逐字稿；或用DV攝影機與數位相機拍下研究影片和照片

  ，以資觀察研究之佐證，上述作法為求研究資料的詳實記錄。

3.逐字稿完成之後，請受訪者進行檢視、確認資料蒐集的內容有無

  偏差。

4.比較訪談資料、觀察資料與文件分析資料…等多方面所蒐集的資

  料，以收相互校正之效。


外在信度


1.清楚說明研究者的背景、及研究者在研究現場中所扮演的角色、

  所處的位置與研究對象的關係。

2.說明研究進行的步驟、過程，例如觀察研究現場中指導老師對電

  腦小尖兵施予何種訓練測驗，除了以研究日誌記錄之，同時亦

  可蒐集其施測之相關文件，以利多方研究。

3.為了解研究脈絡，必須描述資料蒐集的時間、地點與情境。

4.詳細說明資料蒐集與資料分析的方法。

 (二)研究的效度


為了將本研究所蒐集的資料，真實的描述與正確的詮釋，本研究以下列方式建立本研究的效度。


 1.研究者在訪談時所蒐集的資料，經轉譯及整理歸納後，請受訪

   者確認，若有敘述錯誤或不足之處，請受訪者加以補充或修

   正，研究者再依修訂稿記錄，以保持資料的正確。

 2.研究者不論在進行訪談或觀察的資料收集，皆以錄音或錄影的

   方式記錄。在反覆聆聽、觀看影音記錄後將記錄轉換成文字資

   料。在進行研究結果的分析時，研究者針對有疑慮的部份，再

   將影音記錄重複觀看，以釐清問題。


3.透過訪談、觀察及相關文件的資料蒐集，以三角驗證法檢驗所

    蒐集資料的客觀性。


4.在研究的過程中研究者隨時自我省思，避免有偏頗的觀點與行

    為，並與研究個案建立彼此信任的關係，以最真誠的態度面

    對研究對象。

第四章  研究歷程與討論


本章將整個研究的實施過程分成如下四節討論：第一節為台北縣忠義國小故障電腦維護情形。第二節為電腦小尖兵發展計畫中的籌組、訓練與運作過程。第三節為電腦小尖兵發展計畫的實施成效。第四節為電腦小尖兵發展計畫中成員的學習成長。                                


第一節  台北縣忠義國小故障電腦維護

          情形


一、忠義國小電腦使用現況


從研究者與忠義國小前任資訊鄭組長的訪談中得知忠義國小電腦使用現況如下：

忠義國小全校規畫三間電腦教室(C304、C305兩間電腦教室與C506一間語言教室)，這三間電腦教室的電腦共114台，目前作為進行三、四、五、六年級學生電腦教學使用外，閒暇之餘時間也提供教師借用，作為資訊融入教學使用。目前全校97班，班級電腦97台，作為級任導師處理級務與資訊融入教學使用；而行政電腦依行政處室編制以校長室、教務處、學務處、總務處、輔導處、幼稚園、健康中心共25台，作為處理行政業務使用；還有學校教師休息室與科任辦公室電腦共11台，作為教師平時準備教學使用；另有每學年1台資訊車，共有6台資訊車，作為資訊融入教學使用，上述電腦之購入所需龐大的經費皆源自教育部相關經費，因購入的時間有不同，故電腦規格有所差異(訪鄭資970112)。。


忠義國小93年8月台北縣第一期租賃案電腦更新作業，用以更新C304電腦教室；94年8月台北縣第二期租賃案電腦更新作業，用以更新C305電腦教室。而隨著忠義國小逐年擴增的班級數，班級電腦的需求自然也與日俱增，C304電腦教室和C305電腦教室原有的舊電腦適巧解決了這個棘手的問題，因此資訊組將C304電腦教室分發到四、五、六年級做為班級電腦使用；而C305電腦教室的電腦則分發到現今的一、二、三年級三個為做班級電腦使用(訪鄭資970112)。

因應上述台北縣政府第一期和第二期電腦租賃案的保固期限為時僅有三年，隨著時間的更替，97年1月台北縣第三期租賃案電腦更新作業，用以更新已使用屆滿三年的C304電腦教室的電腦，資訊組於是將C304電腦(台北縣第一期租賃案電腦)教室的電腦，用來更新C506電腦教室(93年8月購入)，而C506電腦教室的電腦恰可退下來用來做為維護班級電腦之用，這樣的運作模式多少有助於忠義國小日後學校電腦的維護(訪陳資970215)。

台北縣政府於95年7月進行國中小行政電腦租賃案的電腦配發工作，資訊組請行政同仁務必在每個人專用的電腦設上密碼並自行管理，以確保電腦資料的安全，若有電腦故障問題發生，因為電腦是向廠商租賃的緣故(行政電腦租賃案)，資訊組會聯絡相關廠商來處理，學校本身並不負責行政電腦故障問題之維護(訪陳資970215)。

以現今電腦汰舊換新的速度，配合縣府電腦的更新計畫，期待日後能夠每三年將電腦教室內的電腦及其他相關設備予以逐步更新，屆時儘量逹到全校電腦能夠全面更新的局面。因應目前學校電腦數量眾多而且電腦規格繁雜，當下最重要的事莫過於維護每一部電腦都能夠在正常運作的狀況下，提供老師使用(訪陳資970215)。

為了加強親師溝通，展現班級特色，特推動班級網頁製作活動，教師須具備班級網頁製作能力 ，「班班有網頁」使教師隨時將班上活動訊息及相關資訊，公佈於班級網頁上，使親師間之互動更加緊密、和諧。教師對於電腦的基本應用如電腦基本概論、文書處理的使用、網路應用…等電腦的使用，可說相當頻繁(訪鄭資970112)。

研究者根據上述訪談內容，將忠義國小電腦使用現況及其電腦規格、數量整理成下表4-1。

表4-1 忠義國小電腦使用現況及電腦規格、數量表

		項目

		位置

		使用現況

		規格

		數量

		備註



		電腦教室電腦

		C304電腦

教室

		學生電腦教學使用與提供教師作為資訊融入教學

 使用

		Intel Core2 Duo E6400型

		38台

		於97年1月

購入


(台北縣第三期租賃案電腦)



		

		

		

		Acer Aspire L320

三合一主機板

		

		



		

		C305電腦

教室

		

		Intel Celeron 2.8G

		38台

		於94年8月

購入


(台北縣第二期租賃案電腦)



		

		

		

		Acer Power FT100

三合一主機板

		

		



		

		C506電腦

教室

		

		Intel Celeron 2.8G

		38台

		於93年8月

購入

(台北縣第一期租賃案電腦) 、

(舊有C304電腦教室更換下來的電腦--於97年1月移入)



		

		

		

		Acer Power FT100

三合一主機板

		

		



		

		C506電腦

教室

之

週邊

		維護

班級

電腦

使用

		Intel P4 2G

		40台

		於92年12月

購入

(舊有C506電腦教室搬置下來的電腦--於97年1月搬置)



		

		

		

		技嘉

GA-8SIMLH-P

三合一主機板

		

		



		班級電腦

		四五六

年級班級

教室




		級任導師處理級務與資訊融入教學

 使用

		Intel P3 1.2G

		46台

		於91年10月

購入


(舊有C304電腦教室更換下來的電腦--於93年8月移入)



		

		

		

		技嘉

6IEML


三合一主機板

		

		



		

		一二三

年級班級教室

		

		Intel P4 1.6G

		51台

		於92年10月

購入


(舊有C305電腦教室更換下來的電腦--於94年8月移入)



		

		

		

		技嘉

GA-8SIMLH


三合一主機板

		

		



		行政電腦

		各

行政

處室

		處理

行政

業務

使用

		AMD Athlon 64 3500+

		25台

		於95年7月

購入



		

		

		

		AcerPower

M6主機板

		

		



		教師休息室電腦

		教師

休息室

		教師

平時

準備

教學

使用

		Intel P3 1.2G

		6台

		於91年10月

購入



		

		

		

		技嘉

6IEML


三合一主機板

		

		



		科任辦公室電腦

		科任

辦公室

		教師

平時

準備

教學

使用

		Intel P3 1.2G

		5台

		於91年10月

購入



		

		

		

		技嘉

6IEML


三合一主機板

		

		



		資訊車電腦

		總務處

		資訊

融入

教學

使用

		Intel Celeron 2.8G

		6台

		於94年8月

購入



		

		

		

		Acer 

Power FT100

三合一主機板

		

		





資料來源：研究者自行整理

研究者從上表得知台北縣忠義國小電腦的購入時間不同，電腦規格種類繁雜；而電腦有其使用年限，隨著使用年限的久遠，自然容易產生問題；再加上忠義國小教師電腦使用的頻繁，以上這些原因，造成忠義國小電腦的故障情形愈來愈多。


二、忠義國小電腦常見故障情形


在電腦使用頻繁的情形下，學校故障電腦的問題層出不窮，忠義國小電腦常見故障情形如下：


有一回有位班級導師線上填報電腦修繕系統，報修班級電腦不明原因而無法開機，經實地檢查才得知原來是電腦的電源線插頭根本没插入牆壁的插孔，當然怎麼按電腦的開機鈕都没有反應(訪鄭資970112)。

小朋友不小心扯到鍵盤或滑鼠連接線，造成鍵盤、滑鼠的感應不良，電腦開機到一半，出現英文的錯誤訊息畫面而無法進入桌面(訪陳資970215)。

學校在2002年10月與2003年10月購置兩批電腦，距離現在時間已經五、六年，早已超過四年的電腦使用年限，現在電腦數量眾多並且新、舊規格夾雜，多少都會出現硬體或軟體的故障問題(訪陳資970215)。

由上可知忠義國小的電腦故障情形繁多。研究者根據忠義國小線上填報系統：「忠義國小電腦修繕中心」

(網址如下：http://163.20.186.200/repair/default.asp?WorkName=故障維修)，研究者向資訊組陳組長與電腦小尖兵指導老師請教如何將「忠義國小電腦修繕中心」的電腦常見故障情形予以分析與整理，成參方討論之後，由研究者彙整成簡明扼要的分析表如下表4-2。

    以下即是忠義國小「忠義國小電腦修繕中心」網站首頁擷取圖(圖4-1)與「忠義國小電腦修繕中心」電腦故障情形分析表(表4-2)。

[image: image27.jpg]

圖4-1 「忠義國小電腦修繕中心」網站首頁擷取圖

表4-2 「忠義國小電腦修繕中心」電腦故障情形分析表


		類別

		故障項目

		累積次數

		百分比



		電


腦


硬


體


問


題

		1

		光碟機無法開啟(光碟機無法退出)

		30

		22.3%



		

		2

		印表機有問題(連線或無法列印)

		18

		13.4%



		

		3

		電腦開機無畫面(螢幕異常或顯示卡故障)與電腦不斷重新開機

		12

		8.9%



		

		4

		網頁相關問題(無法連上班網伺服器)

		7

		5.2%



		

		5

		鍵盤、滑鼠有問題

		6

		4.4%



		

		6

		電腦硬體其他故障問題

		4

		  3%



		

		7

		班級電腦畫面不能連接到電視上

		1

		  1%



		

		8

		喇叭有雜音

		1

		  1%



		電腦硬體問題8項

		   79

		59.2%



		電


腦


軟


體


問


題

		9

		無法正常關機 (系統問題)

		   17

		12.6%



		

		 10

		開機無法進入桌面

		   12

		 8.9%



		

		11

		不能上網(網路無法連線)

		10

		7.4%



		

		12

		電腦中毒

		 7

		5.2%



		

		13

		軟體使用問題

		 5

		3.7%



		

		14

		校務行政子系統無法連線

		 3

		  2%



		

		15

		資訊車故障(電腦主機問題)

		 1

		  1%



		電腦軟體問題7項

		55

		40.8%



		電腦硬體和電腦軟體之問題總計如下所示



		兩大類

		電腦問題共15個項目

		  134

		   100%





資料來源：研究者自行整理(＊維護統計時間自2005/9/9至2007/12/26)

研究者再將上表中的15個電腦故障項目(共134件電腦故障情形填報)，參酌「忠義國小電腦修繕中心」資訊組回覆，從回覆中得知忠義國小資訊組與電腦小尖兵指導老師對電腦故障問題的判斷及處理方式，研究者將之簡述於下：

(一)電腦故障情形硬體類共八項(項目1~項目8)

項目1：

光碟機無法開啟(光碟機無法退出)(佔22.3%)， 忠義國小班級導師經常上網報修光碟機故障，其故障情形都是發生在班級導師要將教學光碟片置入光碟機中，卻發現光碟機退片動作毫無反應，此時只要用迴紋針戳入光碟機退片孔，光碟機退片盤即可退出，教學光碟即可置入其中開始使用光碟機。至於因應之道，經資訊人員檢測得知此款光碟機平常不用時，必須置入一片無用的光碟片於光碟機中，光碟機中保有一片光碟，如此作法有助於老師下次使用光碟機時即可正常退片。

項目2：

印表機有問題(連線或無法列印) (佔13.4%)，忠義國小印表機無法列印主要原因在於印表機驅動程式遺失、印表機連線問題、碳粉不足及印表機卡紙…等原因。


項目3：

電腦開機無畫面〈螢幕異常或顯示卡故障〉與電腦不斷重新開機(佔8.9%)，忠義國小電腦開機無畫面，其故障原因不外乎下面幾種可能，螢幕與電腦主機之視訊線未接好或接觸不良、顯示卡鬆脫、顯示卡壞了或螢幕壞了…等原因；至於忠義國小電腦不斷重新開機，其故障原因很多，得視當下實際情形給予判斷，諸如CPU燒毀、記憶體毀損、顯示卡和螢幕損壞也都會造成開機没有任何畫面，就忠義國小「修繕中心」之填報情形而言，電腦開機無畫面大都肇因於主機板之電容爆裂，此款電腦之使用年限已超過兩年，填報電腦開機無畫面之情形已有多起。


項目4：

網頁相關問題(無法連上班網伺服器)(佔4.4%)，忠義國小班網伺服器常見的故障類型主要有：(一)教師同時上傳班網網頁人數過多，伺服器不堪負荷，造成該伺服器停擺無法提供服務；(二)教師上傳資料到班網伺服器，相關資料的檔案數目、檔案大小，均須依照班網伺服器內部之設定值傳輸檔案，否則班網伺服器易當機，伺服器立即無法提供服務(三)網路環境連線問題：網路線未接上、網路線有問題、網路頻寬不足造成網路連線品質不良…等。


項目5：

鍵盤、滑鼠有問題(佔3.7%)，忠義國小老師填報鍵盤、滑鼠有問題，多半因為鍵盤與滑鼠是電腦耗材，容易因為長時間使用，造成老舊損壞，另外像積塵導 致使用時反應比較不靈敏，亦是常見的故障狀況，另外，鍵盤、滑鼠與電腦主機後方的PS2連接埠易鬆脫，容易導致電腦偵測不到鍵盤或滑鼠而造成電腦有錯誤訊息。


項目6：

電腦硬體其他故障問題(佔2%)，忠義國小偶發的電腦硬體其他故障問題，多半發生在電腦硬體的三碟方面(光碟、硬碟與軟碟)，如下表4-3。

表4-3 忠義國小常見電腦三碟問題表(電腦硬體其他故障問題)

		電


腦


硬


體


的


三


碟


問


題

		光碟機


問題

		    除了如上面項目1所述，另外常見的光碟機故障類型還有下列三種：

(1)無法偵測到光碟機：光碟機電源或排線鬆脫所造成                     

(2)無法讀取光碟片：光碟機雷射讀取頭使用秏損造成 (3)光碟機托盤卡住：未正確開關光碟機或異物置入造成



		

		硬碟


問題

		(1)電腦未以正常關機程序關機：造成硬碟壞軌

(2)電腦中毒：造成硬碟壞軌或硬碟毀損

(3)不明原因當機而逕行強迫關機：造成硬碟壞軌

    上述三種情形經常發生短時間容易造成硬碟壞軌的現象；長時間恐怕會造成硬碟整顆毀損而讓作業系統完全偵測不到。這兩者往往最後都是以更換硬碟並重新安裝作業系統一途解決。



		

		軟碟機


問題

		軟碟機問題情形多半如下：


(1)將有問題的磁片置入軟碟機中，造成退片卡住

(2)軟碟機中置入異物，造成軟碟機故障無法讀取

(3)軟碟讀寫頭過髒，造成無法讀取磁片

(4)軟碟讀損壞，造成無法讀取磁片





  資料來源：研究者自行整理

項目7：

班級電腦畫面不能連接到電視上(佔1%)，忠義國小老師填報這方面的問題比例不高，只有部份老師欲將班級電腦連接到電視，將電腦的畫面播放到電視上，才會遇視訊轉換的問題。

項目8：

喇叭有雜音(佔1%)，忠義國小老師填報喇叭問題比例較低，喇叭屬於電腦耗材，用久了自然會故障，喇叭有雜音唯更換新品一途，另忠義國小現今許多班級已經配置液晶螢幕，多已內建喇叭，故喇叭問題純屬偶發事件。

(二)電腦故障情形軟體類共七項(項目9~項目15)


項目9：

無法正常關機 (多半是系統問題)(佔12.6%)，忠義國小許多電腦無法正常關機，其主要原因不外乎是因為電腦上網或收發電子郵件而中毒；電腦長期安裝過多軟體，造成系統效能不佳導致電腦時常當機；或是不小心誤刪電腦重要的系統檔，造成電腦無法正常開機。


項目10：

開機無法進入桌面(佔8.9%)，忠義國小電腦開機無法進入桌面，其故障原因很多，得視當下實際情形給予判斷，諸如CPU燒毀、記憶體毀損。

項目11：

不能上網(網路無法連線)(佔7.4%)，忠義國小電腦開機不能上網的原因很多，當使用者電腦中毒、電腦上網之瀏覽器受到網路上惡意程式綁架或作業系統損毀…等，都會造成電腦無法上網。

項目12：

電腦中毒(佔5.2%)，忠義國小電腦中毒情形算是嚴重，網路中心有配置防毒伺服器—Server Protect，使用者端則安裝Office Scan防毒軟體，最後每台使用者端都會再加裝硬體還原卡或軟體式的還原軟體，一旦電腦中毒或作業系統毀損時，利用電腦還原機制即可將故障還原到最初之健康狀態。

項目13：

軟體使用問題(佔3%)，忠義國小許多老師，針對電腦應用軟體的操作問題或使用時產生疑問，即會上網填報電腦軟使用問題。

項目14：

校務行政子系統無法連線(佔1%)，忠義國小老師提出校務行政子系統連線問題，多半於期中或期末上傳成績時，校務行政系統之伺服器由縣網中心統一管理，故這方面故障尚不多見。

項目15：

資訊車電腦故障(佔1%)，忠義國小老師使用資訊車者多以科任老師居多，而資訊車之建置每學年都配發一台，委由學年主任或學年特定老師負責管理，遇有資訊車故障問題則由資訊組維護之，從線上「忠義國小電腦修繕中心」填報情形來觀察，資訊車之電腦故障情形尚屬少數。

三、忠義國小電腦原有維護機制


   研究者與忠義國小前後兩任的資訊組長(鄭組長和陳組長)訪談中得知忠義國小電腦原有維護機制如下：


    我自忠義國小創校招生的91年八月開始擔任資訊組長一職，直到94年八月交接給陳軒德老師，其間經歷四年，電腦的維護問題前三年較不嚴重，班級導師或行政同仁多半以電話報修，有時也會直接口頭報修，有的老師在走廊遇到我才向我說他教室的電腦有問題，問我可不可去一趟，有時我會立刻去，有時我手邊有事，向他說：「待會兒再去」，有時我卻常忘了去，因為一忙而當下也沒將口頭報修寫下，甚至有連電腦報修的事項，未即抄下或隨意抄在便條紙而忘了，這也是常有的事，幸好當時電腦狀況都還不錯，電話報修或口頭報修的情形還不會很頻繁。

儘管如此，老師難免怨我有時忘了幫他們維護電腦，因此我任內的第四年也就是94年(2005年)開始採用線上報修系統，當時我没有考慮採用紙本的電腦故障維護單填報方式，一來可節省紙張的浪費，紙本的維護單堆多也不易整理或分析，後來因此採用線上報修系統的方式，以利老師填報電腦故障問題，我會每天上網查看是否有老師填報報修情形，方便我即時得知與處理，間接也逼使資訊組加快維護速度，也可以留下維護記錄(訪鄭資970516)。

    若班級電腦發生故障問題時，老師會利用線上填報系統知會資訊組進行檢測與維護；行政電腦由廠商維護；三間電腦教室電腦中的C304電腦由廠商維護、C305電腦由資訊教師維護、C506電腦由資訊組長維護；教師休息室及科任辦公室電腦由資訊組長維護(訪陳資970215)。

    由於學校電腦眾多，全校電腦並未委外維護，遇有故障問題時，常需親自去維護，但往往因業務繁忙或常有教務處的活動在身，往往無暇他顧，造成全校為數眾多的故障電腦實在苦於處理(訪陳資970215)。

研究者從訪談中瞭解忠義國小的電腦維護機制並未委外處理，遇有故障問題時，則是由資訊組長與資訊教師負責維護，每日查看線上報修系統，遇有填報問題，則前往檢視電腦故障情形，因為忠義國小資訊人員人力有限，平時也有電腦教學課程，若遇到接二連三的故障申請，便會讓人產生很大的工作負擔。


有一回遇到疾風病毒大流行時，一台接一台電腦掛點，每一台不斷的重新開機，光為了修復疾風病毒的漏洞問題，真是讓人心力交瘁，覺得那陣子天天工作很累很累(訪鄭資970516)。


於95學年度8月迄今96學年度5月短短一年幾個月，竟然有16部班級電腦開機没有畫面，甚至連最為關鍵的開機聲-「嗶」的那一聲都没有，東查西查，查了老半天才發覺是電腦主機板的電容不是銹蝕就是已經爆漿，難怪電腦開不了機，然後就得以堪用的電腦主機更換，非常費力耗時(訪陳資970620)。

所以因應上述緣故，台北縣忠義國小資訊組長和資訊教師提出電腦小尖兵發展計畫的構想。


第二節  電腦小尖兵發展計畫中的籌組、

訓練與運作過程

一、電腦小尖兵發展計畫的籌組過程

台北縣忠義國小有電腦小尖兵發展計畫的構想後，資訊組長與資訊教師討論後，由六年級資訊教師擔任電腦小尖兵指導老師，電腦小尖兵指導老師在進行電腦小尖兵籌組前，擬訂「台北縣忠義國小電腦小尖兵發展計畫」(附錄十八)，呈請教務處與校長知悉核可，在指導老師的規畫下，電腦小尖兵之成員由六年級學生所組成。


指導老師利用每週一、二、四和五的早自習(8:00到8:40)與午休(12:40到1:20)兩個時段進行訓練。研究者發現電腦小尖兵的成員主要由指導老師根據(1)電腦軟硬體認知檢測系統(2)「忠義第一」資訊檢測系統(3)運用Namo的網站精靈製作電腦軟硬體架構圖三種方式選出電腦小尖兵成員，並需獲得班級導師與家長的同意。而電腦小尖兵訓練的時間必須考量每週三早自習是全校的共讀時間，這段時間是無法進行訓練的，必須避開；另外為了考慮學生放學後留下來訓練可能衍生的安全問題，所以放學後不留校訓練。由於六年級學生具備電腦相關知識與先備經驗遠較其他年段的學生來得充足，故指導老師以六年級的學生為訓練的對象(研誌960911)。

研究者從觀察、電腦小尖兵發展計畫與研究日誌中得知指導老師於九十六年九月初進行電腦小尖兵招募與遴選的工作，依據上述特定的三種方式從六年級各班遴選出2~3名小朋友作為第一輪受訓的電腦小尖兵成員，指導老師將這些被遴選出的小朋友名單寫於「電腦小尖兵成員推薦表」，可參考附錄之空白表格及兩個示例(附錄十九)，推薦給各班導師並經家長簽名同意後，才能成為即將受訓的第一輪電腦小尖兵成員。

另外，研究者發現電腦小尖兵之訓練，指導老師使用淘汰機制。


我對於電腦小尖兵的訓練是採取兩輪淘汰之機制，每輪訓練期程為兩個月，訓練期程內都要進行我所規畫的五個訓練課程單元之訓練與養成。第一輪與第二輪的訓練內容一模一樣，運用反覆練習原理，以利電腦小尖兵受訓成員都能熟悉這五個訓練課程單元所要學會的電腦知識與電腦維護技巧、能力，好讓受訓後的電腦小尖兵能夠真正具備維護故障電腦的基本能力(訪T指導961112)。

經由兩輪的淘汰，最後的成員還要進行第三輪的10台故障電腦模擬檢測維護練習，以增加電腦小尖兵實際的臨場感與維護故障電腦的實作能力，而這10台故障電腦模擬檢測維護練習之題型安排係根據「忠義國小電腦修繕中心」http://163.20.186.200/repair/default.asp?WorkName=故障維修網站中特別是老師經常填報的維護事項來模演練，以增加電腦小尖兵的實戰經驗與實際派出前的維護準備(訪T指導961112)。

第一輪訓練成員為32位，自2007年九月初訓練至11月初即淘汰一半成員而剩16位成員；第二輪訓練成員為16位，自2007年11月初訓練至2008年1月初即淘汰一半成員而剩8位成員，後因有三位第二輪遭受淘汰的電腦小尖兵懇求指導老師再給他們接受第三輪訓練的機會，因此，自2008年2月12日開學日訓練至2008年3月12日進行第三輪「安排10台故障電腦模擬10種電腦故障情形」的訓練，供電腦小尖兵練習(訪T指導961112)。

二、電腦小尖兵發展計畫的訓練過程

研究者發現電腦小尖兵指導老師教導六年級學生維護學校故障電腦之方法係根據他多年的電腦教學經驗與三年資訊組長的職務歷練有密切關連，然後他也參考坊間電腦組裝與維護相關書籍，如施威銘出版社的電腦DIY書籍「2008電腦選購組裝、應用」，這類書籍提供他不少的實作構想。

研究者發現指導老師根據忠義國小「電腦修繕中心」的填報情形分析電腦各類故障問題。發現電腦硬體故障問題包括主機板、CPU、記憶體、光碟機、軟碟機、硬碟、顯示卡、音效卡、網路卡、電源供應器與電腦其他週邊設備如：螢幕、鍵盤、滑鼠、印表機、掃瞄器及喇叭…等問題；而電腦軟體故障問題如電腦中毒，上網首頁被綁架、作業系統損毀無法開機、各類應用軟體無法執行、檔案無法開啟、印表機連線及列印設定問題、電腦硬體驅動程式遺失…等這些都是電腦軟體方屬於面的問題。

因此，指導老師將電腦的故障問題分成兩大類：一類是電腦硬體所產生的問題，另一類是電腦軟體所產生的問題。然後根據其自身多年的電腦教學經驗，依這兩類問題規畫五個訓練課程，並於教學前以電腦小尖兵成員點名單(附錄二十，可參考附錄中的三個示例)點名，點完名後才開始進行正式的教學動作。

因為指導老師針對電腦小尖兵訓練是採取淘汰式的訓練，分成兩輪淘汰，進入第三輪訓練而結訓的成員才是真正能派出去實作維護的電腦小尖兵。研究者認為這種淘汰式的訓練制度，也可視為一種菁英式的選拔制度。前兩輪(第一輪和第二輪)的訓練內容都一樣，但第二輪的訓練期程是緊接在第一輪之後，指導老師在第一輪的訓練中並未進行任何測驗，只用目測觀察與口頭指導，但在第二輪的訓練中，指導老師就有針對五個訓練課程單元分別進行學習單或實作方式予以施測。至於指導老師的淘汰依據則如下訪談所述。


我在電腦小尖兵之訓練過程中有採用淘汰機制，我對電腦小尖兵的訓練採行兩輪淘汰之機制，第一輪淘汰之依據，主要根據平時訓練中我的觀察，觀察他的學習態度和認真投入的程度，特別是從每日訓練後所要書寫的「電腦小尖兵的心得報告本」，即可窺出端倪。至於第二輪淘汰之依據，除了根據平時的訓練觀察，觀察學習態度和認真程度，「電腦小尖兵的部落格心得」也是重點之一，此外第二輪訓練中每個單元都有進行實作學習單的測驗，其測驗成績也是重要的依據(訪T指導961112)。


以下是電腦小尖兵指導老師五個訓練課程單元的內容介紹和實施歷程。

  (一)五個訓練課程單元


電腦小尖兵要能解決上述各類電腦硬、軟體的故障問題，指導老師根據自身多年維護故障電腦的經驗以及參酌坊間電腦硬體組裝與電腦維護相關書籍，將電腦小尖兵發展計畫的訓練課程規畫成五個單元必需得學會的。第一個單元必須對電腦的硬體與軟體有基本的認識，第二個單元要熟練電腦硬體的拆卸與組裝，第三個單元要明瞭電腦開機測試及BIOS的觀念與設定，這部份與接續的第四部份有密切關連，第四個單元則要學會電腦作業系統的灌裝(重灌或安裝)動作，第五個單元是電腦硬體驅動程式與學校各類應用軟體的安裝與設定。經過上述五個訓練課程單元的訓練與養成，即初具維護故障電腦的基本能力。指導老師將上述五個訓練課程單元以下表4-4。

 表4-4 電腦小尖兵訓練之五個訓練課程單元暨第三輪訓練一覽表

		項   次

		單  元  名  稱

		訓練期程



		

		

		第一輪

		第二輪



		第一單元

		認識電腦軟、硬體

		960911

~


960916

		961112


~


961118



		第二單元

		電腦的拆卸與組裝

		960913


~


961007

		961119


~


961209



		第三單元

		電腦開機測試與BIOS設定的教學

		961008


~


961014

		961210


~


961216



		第四單元

		灌裝WindowsXP作業系統

(含硬碟畫與格式化的教學)

		961015


~


961021

		961217


~


961223



		第五單元

		電腦週邊硬體驅動程式與學校相關

 應用軟體的安裝與設定

		961022


~


961111

		961224


~


970111



		第三輪


訓


練

		第六單元(視為一~五單元的統整實作)

		970212


~


970312



		

		「安排10台故障電腦模擬10種電腦故障情形」訓練

		





指導老師進行上述五個訓練課程單元之的教學實施歷程如下：

(二)五個訓練課程單元的實施歷程

電腦小尖兵指導老師的教學方法是採口述法(口頭講述法)與實作法(實際操作法)兩種教學方式並用，唯在必要時才輔以書面教材或網路教材，用以進一步說明。以下是指導老師進行上面五個訓練課程單元的教學摘要：


第一單元：『認識電腦軟、硬體』教學


 一、教學日期：96/9/11-96/10/01

 二、教學主題：認識電腦硬體及軟體


 三、教學目標：


   1.認識電腦的硬體功能及分類


   2.認識電腦的軟體功能及分類


   3.認識電腦主機與週邊設備連接方式 


 四、準備工具及設備：


 1.示範正常用技嘉GA-6IEML主機1部


 2.練習故障用技嘉GA-6IEML主機8部


   3.各式電腦週邊設備


 4. 8支十字型螺絲起子及共用1把尖嘴鉗


 5.電腦小尖兵指導老師口述教學並實際操作示範


   6.電腦小尖兵指導老師架設一個『電腦組成』的網站作為輔助

教學之用，其網址：http://163.20.186.200/soldier/computer1/，


     上述網站首頁之擷取圖如下圖4-2。

[image: image28.jpg]

圖4-2 「電腦組成」簡易小網站首頁

7.電腦小尖兵指導老師架設「電腦小尖兵網站」，作為師生學習

 交流之輔助平台，網址如下：  http://163.20.186.200/soldier/soldier2/，上述網站首頁擷取圖如下圖4-3。
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圖4-3 「電腦小尖兵網站」首頁

五、教學過程：


在進行電腦的拆卸與組裝前，必須先知道一部電腦到底有哪些必備的零組件？因此，電腦小尖兵指導老師在進行教學之前，先將一部上課練習用之電腦主機予以細部拆解，在拆解之同時用數位相機一一拍下電腦硬體相關之零組件，然後編製成簡易網路講義，該講義則放置在指導老師與研究者共同架設的B2D-Server網站主機中，以便電腦小尖兵在家中運用電腦透過網路反覆瀏覽平時的學習，其網址如下：

http://163.20.186.200/soldier/20070927_電腦拆卸全部照片.swf，下圖是上述網站首頁的擷取圖4-4。
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圖4-4 「電腦拆卸全部照片」網站首頁

電腦小尖兵指導老師進行這個教學單元開始，先用口頭講述方式並用十字起子將主機內部各個零件一一拆卸下來。口頭描述一部電腦從外觀上來看至少有(1)硬硬的鐵製主機(Case)、(2)螢幕(Monitor)、(3)鍵盤(Keyboard)、(4)滑鼠(Mouse)、及各式各種的線---如(5)網路線、(6)電源線、(7)鍵盤的線、(8)滑鼠的線、(9)喇叭的線(液晶螢幕多已內建喇叭故没有線之困擾) 、(10)螢幕的線、(11)廣播系統的線。

接著請電腦小尖兵想像鐵製機殼裡有什麼東西？指導老師提示可先從主機的外觀來看，有人立即窺出有(12)軟碟機、(13)光碟機或(14)燒錄機、(15)還有一些具有特別功能的孔洞如USB的插孔、(16)POWER的按鈕，接著指導老師提醒電腦小尖兵想像一下主機內部有哪些裝置？拆開主機側板，可以看到(17)電源供應器(Power Supply)、(18)主機板(Main Board)、(19)電腦的心臟CPU(Central Processing Unit)、(20)記憶體(Memory)…電腦小尖兵們此時想不出其他裝置，

接下來指導老師引導電腦小尖兵共同討論，例如：提示電腦要能發出聲音，需要什麼？電腦小尖兵有人答出：音效卡；電腦要有畫面需要什麼？有人答出：顯示卡；電腦要能上網，需要什麼？有人答出：網路卡；電腦要能儲存檔案，需要什麼？有人答出：硬碟。另外指導老師就電腦各式週邊設備的功能從中引導電腦小尖兵說出其名稱，電腦要能列印資料，需要什麼？有人答出：印表機(Printer)；電腦要能掃瞄文件，需要什麼？有人答出：掃瞄器(Scanner)；電腦要能耹聽音樂，需要什麼？有人答出：喇叭(Speaker)。指導老師再以輸入及輸出的觀點來區分電腦週邊設備，一般可分為輸入設備：如鍵盤、滑鼠、掃瞄器；而輸出設備：如螢幕、喇叭及印表機。最後指導老師與電腦小尖兵共同討論並於白板上寫出有關一部電腦之硬體的簡易組成架構圖，如下圖4-5(http://163.20.186.200/soldier/電腦硬體.jpg)。
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圖4-5 電腦硬體簡易組成架構圖

上述的教學過程是為了協助、引導電腦小尖兵能夠清楚的辨識電腦零組件及其週邊設備的外觀與功能。這與下一個教學單元「電腦的拆卸與組裝」有著密切相關的觀念，也是日後維護故障電腦很基礎的觀念。指導老師為了強化電腦小尖兵成員對電腦硬體的認知，所以在第二輪訓練中的「認識電腦硬體」這個教學單元後，施予「認識電腦」學習單測驗，以下是S609-01和S609-02兩位電腦小尖兵的學習單測驗結果。
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研究者從指導老師手邊蒐集到第二輪訓練中16位電腦小尖兵成員的「認識電腦」學習單測驗成績，將測驗成績整理成下表4-5


表4-5 電腦小尖兵「認識電腦」學習單測驗成績一覽表

		電腦小尖兵

成員

		「認識電腦」學習單

測驗成績

		電腦小尖兵

成員

		「認識電腦」學習單

測驗成績



		S602-01

		96

		S609-02

		98



		S602-02

		     *87

		S610-01

		98



		S603-01

		96

		S611-01

		     *93



		S603-02

		     *87

		S612-01

		95



		S603-03

		     *84

		S612-02

		95



		S607-01

		95

		S613-01

		98



		S607-02

		     *93

		S614-01

		缺考(無法訓練)



		S609-01

		100

		S614-02

		     *88



		測驗平均分數

		94

		說明：(測驗平均分數原為93.5，經四捨五入至整數為94)；經研究者向指導老師詢問，認定「缺考」算是低於平均分數。





從上表可以看出16位電腦小尖兵成員的「認識電腦」學習單測驗成績中，低於平均分數的成員一共有六位(有*註記的即是)，再加上一位因為功課缺交而無法參與訓練(列入缺考)，這七位成員的第一單元成績低於大家的平均分數，有可能被列在淘汰行列中。

電腦小尖兵對電腦硬體的種類和功能有了初步概念後，指導老師接著說明電腦軟體的重要性，一部剛組裝好的電腦僅有硬體裝置是不夠的，僅有硬體裝置的電腦也只不過是一堆空有外表的廢鐵，不具任何功能，也做不了什麼事情。正因軟體之於電腦，好比思考能力之於人；電腦没有軟體彷彿人没有思考能力。

而電腦的軟體可以粗略分成兩類，一類是作業系統，另一類是應用軟體，這兩類軟體各有其職司也互有關連性，「作業系統」可說是電腦的靈魂，它是使用者與電腦之間的溝通橋樑，作業系統是使用者操控電腦、使用電腦的平台；至於應用軟體則是安裝在作業系統這個平台的各種各具不同功能的軟體，換言之，没有作業系統的電腦是無法安裝其他的應用軟體，應用軟體是依附在作業系統之上的。

電腦硬體一旦有了作業系統，接續的工作即是要安裝其他應用軟體，舉例而言，研究者服務的學校全校電腦的作業系統都是WindowsXP，電腦課使用的應用軟體分別如下：三年級電腦基本概論、簡易文書處理軟體(記事本、Wordpad)、網頁瀏覽軟體(Internet Explorer)及簡易繪圖軟體(小畫家)；四年級海報製作軟體(非常好色6)、文書編輯軟體Word2003；五年級簡報製作軟體(Powerpoint

2003)、影像處理軟體(PhotoImpact11)；六年級網頁製作軟體(Namo Webeditor)、簡報製作軟體(魅力四射3)。此外，還有其他不同用途的軟體，例如：要能燒錄檔案的燒錄軟體(Nero6)、能擷取DV影像的影像擷取軟體(會聲會影11、威力導演5)，…等。

    藉由上述的簡易說明，指導老師儘量讓電腦小尖兵了解電腦作業系統與應用軟體的功能與分類。最後指導老師與電腦小尖兵共同討論並於白板上寫出有關一部電腦之軟體的簡易組成架構圖，如下圖4-6(http://163.20.186.200/soldier/電腦軟體.jpg)所示：
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圖4-6 電腦軟體簡易組成架構圖

在認識完電腦硬體的功能、分類以及軟體的功能及分類之後，指導老師接著教電腦小尖兵如何將電腦主機與各個電腦週邊設備進行連接，此時指導老師問電腦小尖兵們是否有將電腦主機與電腦週邊設備的連接經驗？所有電腦小尖兵都搖頭表示没有連接電腦與週邊設備的經驗，更別說有動手拆卸與組裝電腦主機內部複雜多樣的零件的經驗。

指導老師認為電腦主機與週邊設備的連接練習是電腦組裝初步的基礎，因此指導老師一一說明各種週邊設備與主機連接處的特徵及位置，它們之間的關係猶如插頭與插座的關係，彼此都具備類似的外型與輪廓，一公一母彼此連接肳合，然而某些同樣連接規格之設備如 PS/2 鍵盤與滑鼠須注意連接的位置，通常可由主機背面面板上之圖示或顏色來區別(連接鍵盤是紫色的接頭、連接滑鼠是綠色的接頭)，不小心將彼此裝反會造成電腦開機出現錯誤訊息。對以往舊式的電腦設備而言，電源部份是必須特別注意的地方，電源接頭不小心接反或未接，往往會造成電腦零件的損壞或電腦開機無法開機等情形，所幸現在的電腦相關設備多半具有「防呆」裝置，這些裝置可讓我們避免接錯或接反，因此它們具有安全防護的功能。

至於第二單元電腦主機內部零件的拆卸與組裝則是電腦組裝進階的課程，指導老師介紹於下：

第二單元：『電腦硬體的拆卸與組裝』的教學


 一、教學日期：96/10/02-96/10/31


 二、教學主題：電腦主機硬體零組件的拆卸與組裝

 三、教學目標：


    1.電腦主機拆卸、組裝工具說明與注意事項


    2.電腦主機拆卸與組裝之操作流程的講解與說明


    3.實際拆卸與組裝電腦主機


 四、準備工具及設備


    所需工具及設備與上述第一單元相同唯補充下面一項：


    準備技嘉GA-6IEML主機板說明書八份，以供訓練時之使用

 五、教學歷程：


準備電腦拆卸組裝的工具、相關資料及電腦拆卸組裝流程的解說接續第一單元教學的訓練，繼之第二單元「電腦硬體的拆卸與組裝」的教學。一般而言，只要有一支具備磁性(可吸附螺絲)的十字螺絲起子與一字螺絲起子與即可拆卸與組裝一台電腦。因此指導老師幫各組電腦小尖兵準備具有磁性的十字起子一支、一字起子一支，八組電腦小尖兵共用一支尖嘴鉗。另外指導老師也為各組準備了一份主機板說明書，主機板型號為技嘉GA-6IEML；並請電腦小尖兵參考指導老師編製的「拆卸電腦照片」小網站，其網址：http://163.20.186.200/soldier/20070927_電腦拆卸全部照片.swf，另外指導老師也取材坊間施威銘出版社出版之電腦DIY的書籍「2008電腦選購組裝、應用」中17-5頁的電腦組裝的流程圖以資參考。

指導老師幫電腦小尖兵準備的8部故障技嘉G-MAX小型主機，這八部主機並無外接其他電腦週邊裝置，接著指導老師示範拆卸電腦的整個流程(如上述「拆卸電腦照片」小網站所示)：1.取下電腦側板；2.取下G-MAX主機的前置面板；3.卸下光碟機和軟碟機；4.卸下硬碟機；5.卸下顯示卡、音效卡與網路卡…等介面卡，但因此款主機之主機板是內建顯示、音效與網路為三合一主機板，故介面卡的卸除較為容易；6.移除連接主機板與前置面板的各式訊號線；7.自機殼中取出主機板，此時主機板上仍插著記憶體與CPU；8.卸下記憶體；9.取下CPU風扇及CPU；10.最後拆下電源供應器。


指導老師實際示範電腦的拆卸與組裝以利電腦小尖兵觀摩學習。指導老師拆卸電腦主機的過程，則如「電腦小尖兵網站」中的影片檔所示範，其網址：http://163.20.186.200/soldier/soldier2/3BEST_WEB.HTM。

指導老師依據上述拆卸流程進行教學，因為受限於示範主機僅有一台，而圍觀的電腦小尖兵卻有16人之多，受限於教學空間的不足，往往圍上五、六個人，空間就顯得不夠了，部份距離示範電腦較遠的電腦小尖兵容易分心，也難免東張西望，除了影響自身的學習效果，多少干擾到指導老師的教學進度與心情，這不是電腦小尖兵的錯，因為要16位電腦小尖兵圍在局限的空間內觀看指導老師示範教學，的確是個考驗。後來指導老師將學生的觀察位置稍作調整，以電腦小尖兵身高來區分，最矮的六位蹲下來觀察，居次的五位採半蹲姿式觀察，最高五位站著觀察，這樣方式比之前讓電腦小尖兵隨意自行觀察的教學秩序與效果真的改善許多，不過這樣的教學方式還是很為難他們。


運用上述方式拆卸電腦一回約花一節課(四十分鐘)；組裝電腦一回也大約花一節課，若將拆卸一回加上組裝一回視為一個循環，指導老師示範拆卸與組裝兩個循環後，每個電腦小尖兵已大致明瞭電腦拆卸與組裝的流程。當指導老師看到學生個個摩拳擦掌、躍躍欲試想拆裝電腦，深深認為這股學習的氣勢機不可失，開始放手讓學生實際拆卸與組裝各一回，隨後指導老師特地安排兩台的裸機(電腦零件直接裸放連接於外未裝上機殼的電腦)，藉由整部電腦零件裸呈於外的方式讓學生以不同角度觀察電腦的運作，也讓電腦小尖兵明白電腦即使不裝上機殼也是照樣可以開機運作。

之後徵求兩位自願的電腦小尖兵幫裸機裝上機殼，待其將電腦所有零件裝入機殼，接著開機測試看看能否正常進入桌面，研究者發現指導老師認為這個作法可以觀察出一些秀異傑出的電腦小尖兵，而這些自願嘗試的電腦小尖兵果然也没辜負指導老師的期望，成功的組裝電腦並讓電腦正常開機，這不僅讓電腦小尖兵感到很有自信，連指導老師也覺得很有成就感，在這段為期不長的訓練後，部份電腦小尖兵就有如此優異表現，讓研究者與指導老師都驚訝電腦小尖兵無窮的學習潛力。

以下略舉電腦小尖兵拆卸與組裝電腦主機的照片各二張，如下表4-6所示。

表4-6 電腦小尖兵拆卸與組裝電腦照片示例

		拆卸電腦

照片
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		組裝電腦

照片
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指導老師為了儘量讓每組的電腦小尖兵都能清楚電了解腦拆卸與組裝的過程與步驟，每隔一段時間就讓電腦小尖兵練習拆卸與組裝電腦一次，由學校資訊組長提供的8台故障電腦主機讓電腦小尖兵得以練習，恰好滿足此一需求。電腦小尖兵藉由反覆練習拆裝動作，在練習過程中指導老師特別著眼於關鍵技巧的講解，例如： CPU安裝時其針腳處有標示缺口，應與主機板的圖示互相配合，一旦針腳偏折或折斷就會造成CPU的損毀。

另外要共用兩台光碟機(一台是光碟機，另一台燒錄機)或兩顆硬碟(一顆硬碟當開機碟，第二顆硬碟當資料碟)，則必須留意要連接主機板上的IDE 1、 IDE2排線插槽時，IDE 1排線有IDE1 Primary與IDE1 Slave之分；而IDE2排線亦有IDE2 Primary與IDE2 Slave之別。


此外，也必須調整光碟機與硬碟上的Jump (俗稱跳線)，用Jump設定為Primary或Slave以示區隔，否則會造成裝置相衝，兩個實體裝置卻僅能使用其中一個裝置，另一個裝置就白白浪費了。

指導老師將上述兩個教學重點的示範照片提供給研究者，研究者圖示於下表4-7： 

表4-7 CPU針腳偏折斷掉示意圖及硬碟Jump的設定示意圖

		CPU針腳因偏折而斷掉的照片
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		硬碟JUMP

的


設定照片
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另外，電腦小尖兵最容易裝錯或裝反的部份就是主機板連接機殼的數條訊號線，因為這些線材外觀上長的很像、細微而且多以英文標示，電腦小尖兵最感到困惑。為了強化電腦小尖兵的印象，指導老師詳細說明這些訊號線的功能，主機板上的訊號線可分電源開關線(Power Switch)、系統重置線(Reseet)、主機板內建喇叭線(Speaker)、硬碟燈號線(HDD LED)、電源燈號線(Power LED)，其中最重要的是電源開關線(Power Switch)，其他訊號線没接好或没接也不會影響電腦的正常運作，若電源開關線(Power Switch)接錯或没接，則電腦就算硬體組裝好，按下電源按鈕也是不會有任何反應的。

研究者發現指導老師有提供電腦小尖兵，練習拆卸與組裝之技嘉主機的GA-6IEML主機板說明書，書中有圖文並茂的主機板訊號線說明，研究者將相關資料整理如下表4-8：

表4-8 技嘉主機GA-6IEML主機板暨訊號線說明圖


		技嘉主機

GA-6IEML

主機板實體圖
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		技嘉主機

GA-6IEML說明書


主機板示意圖
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		技嘉主機


GA-6IEML說明書


主機板訊號線示意圖

		[image: image12.jpg]





研究者發現指導老師在此單元中，並未另外針對這個單元的教學進行測驗，無論是在第一輪或第二輪訓練，指導老師直接以眼睛目測方式輔以當下告知電腦小尖兵應該留意之處，實際教導他們如何解決當下的問題。


電腦小尖兵學會拆裝電腦後，接著要懂得電腦組裝好之後，必須開機檢測，檢測電腦開機過程是否有錯誤訊息，看看電腦能否正常開機，其檢測的教學過程如下：


第三單元：電腦開機測試與BIOS設定的教學


 一、教學日期：96/11/01-96/11/18


 二、教學主題：電腦開機測試及BIOS設定


 三、教學目標：


    1.電腦組裝後開機程序的自我檢測與常見錯誤訊息的認識

    2.認識BIOS的功能與作用


    3.BIOS的基本設定、進階設定


    四、準備工具及設備

    1.示範正常用技嘉GA-8SIMLH主機1部


    2.練習正常用技嘉GA-8SIMLH主機8部


    3.準備技嘉GA-8SIMLH主機板說明書上BIOS的書面說明八份

      以供查閱使用


    4.上網下載BIOS模擬程式，以利實作教學前之解說


    5.指導老師口述教學並實際操作示範


    6. 指導老師與研究者共同架設「電腦小尖兵網站」，作為指

       導老師與電腦小尖兵交流學習心得的輔助平台，網址如

       下：


     http://163.20.186.200/soldier/soldier2/

    7.準備「BIOS模擬程式」光碟片八片，以供教學使用或從

     ftp://163.20.186.200，帳號：xp；密碼：xp自行下載使用


    五、教學歷程


1.電腦開機程序自我檢測的意義


電腦組裝好之後，會先進行電腦開機測試時，看看電腦能否正常進入桌面。根據經驗，情形可能有三種：第一種是電腦開機即能正常載入桌面；第二種是電腦開機到一半畫面出現錯誤訊息，表示電腦的週邊硬體有問題如裝置没連接好；第三種是電腦開機之後完全没有畫面，表示電腦硬體可能有問題如硬體損壞。


因此當電腦小尖兵學會了主機內部零件的拆卸與組裝後，接著請電腦小尖兵從電腦的開機訊息判斷電腦的組裝有無問題，電腦開機時會進行開機自我檢測的過程，若是電腦無法正常運作，表示之前的組裝即有問題。通常電腦會自行檢查各項週邊硬體設備的連接是否正常，若連接有異常則電腦會停滯在「當機」的狀態中，電腦一動也不動，此時螢幕上也會出現開機後的錯誤訊息，這時訊息多半以英文方式呈現，因此對電腦開機錯誤訊息進行正確判讀也是教學時的一大重點，判讀後如何有效排除這些錯誤訊息以讓電腦能正常則是另一個教學重點。

2. 電腦小尖兵不易理解開機中呈現的英文錯誤訊息與用語


電腦開機程序呈現的訊息都是英文，指導老師在解說螢幕畫面的英文用語，發現電腦小尖兵滿臉狐疑，他們對這些英文用語要能理解，的確挺吃力，儘管六年級小朋友自三年級就已接觸英文，但是電腦用語來得深澀難得，憑心而論，電腦上的訊息幾乎都是專業用語，電腦小尖兵看不懂是正常的，要他們立即看懂明白並學會應用的確是為難他們，對指導老師而也是一大考驗。 所幸電腦小尖兵學習維護電腦的心非常熱切，加上這個年齡的電腦小尖兵記憶力甚佳，電腦小尖兵第一次接觸電腦專業用語時自然感到陌生，而這些用語的形式都半固定，只要多閱讀多熟悉其中關鍵字，隨著練習次數多了，自然會熟知開機訊息的意義。

3. 指導老師提出幾種常見的情境供電腦小尖兵學習


像軟碟機電源、排線未接好會出現「Floppy disk(s) fail」訊息；記憶體未插好會出現「Memoty test fail」的訊息；鍵盤鬆脫會出現「Keyboard error or no keyboard present」的訊息；硬碟故障會出現「Primary master hard disk fail」訊息；開機時軟碟機中有磁片未取出會出現「Disk boot error，Replace and strike when ready」的訊息。


4.電腦BIOS(基本輸入輸出系統)作用、功能與簡易設定說明


BIOS(Basic Input Output System)是電腦主機板上很重要的元件，當電腦開機後，螢幕上出現一連串跳動的數字、英文字母和各種電腦硬體型號，這就是BIOS正在運作的情形與結果，BIOS可說是電腦開機時的幕後英雄。每個主機板上都有一個很特殊的記憶晶片，晶片中已寫好了一個小程式，這個小程式就是BIOS，它的作用和功能即是作業系統載入前，先聯繫電腦所有的硬體並確認它們可以正常運作，例如：CPU、記憶體、硬碟、鍵盤、滑、螢幕與主機板上各式介面卡的設定…等，都是由BIOS進行管理和控制， BIOS從電腦開機到載入Windows作業系統的短短幾分鐘內進行各項硬體測試，測試無誤後電腦會發出嗶一聲，之後自動載入作業系統，過程中如果發現問題，則螢幕會顯示錯誤訊息與主機板內建的Speaker(喇叭)會發出各類的嗶嗶聲，以示電腦開機異常。


通常從開機錯誤訊息可以得知是那一個環節出了問題，而從聲音的長短、聲響次數亦可以知道問題的所在，因此指導老師進行BIOS教學時分為常用設定與進階設定兩類，首先教導電腦小尖兵於電腦剛開機時，多次按壓「Delete」鍵便可以進入BIOS的設定畫面，而常見的BIOS種類有Award、AMI、Phoenix三種版本，因此忠義國小使用的電腦其主機板分別為GA-6IEML、GA-8SIMLP與GA-8SIMLH三款技嘉主機板都是使用Award的BIOS，故電腦小尖兵的BIOS教學是以Award BIOS為例作說明。


首先教電腦小尖兵基本設定 Standard CMOS Setup，這一部份主要有Date(系統日期)、Time(系統時間)、IDE Primary Master…等四個IDE設備選項，這是偵測硬碟或光碟機必用的設定、Drive A/Drive B/Floppy B/Floppy3Mode，Drive A指的是3.5吋軟碟機，Drive B指的是5.25吋軟碟機(停用多年已不復見)，Floppy 3 Mode (日本特殊規格的軟碟機非常難見)、Vedio是指系統的顯示狀態、Halt On(是指電腦開機時BIOS偵測週邊裝置如有連接錯誤時便停止開機的動作，螢幕的畫面便停止在錯誤訊息處)。指導老師告訴電腦小尖兵通常留意的設定如IDE設備部份一般將之設為Auto，讓電腦自動偵測即可，Drive A則設定為1.44MB磁碟機，Floppy 3 Mode 則是日本規格，不必設定，要特別注意，有時軟碟機讀不出磁碟片來並不是磁碟機壞了而是設定到Floppy3 Mode的緣故，Vedio 則設定為「VGA/EGA」彩色螢幕，HaltOn則設為「All Error」讓電腦偵測到任何錯誤便讓電腦開機動作停止。


 5.說明並示範BIOS進階設定中主要的設定方法

至於進階設定「Advanced BIOS Features」則較為複雜，大部份採用電腦的預設值，最常用的功能應是開機順位的設定：First Boot Device、Second Boot Device、Third Boot Device、Boot other Device 的設定這三項是當我們啟動電腦時，電腦自行搜尋作業系統的順序，如果是以軟碟機開機的話，就設為「Floppy」，如果是用光碟機先開機則設為「CDROM」，若是硬碟已安裝了作業系統，那就設成「HDD-0」(指的是 Primary Master 位置的硬碟開機)或是「HDD-1」(指的是用Primary Slave位置的硬碟來開機)，Windows XP系統的安裝方式採光碟機安裝方式，只要將XP系統光碟置入光碟機，然後BIOS的開機順位調至CD-ROM為開機之第一順位，然後直接用系統光碟分割硬割並接著灌裝作業系統。當作業系統裝好後則開機順位宜改回：HDD-0為開機之第一順位，如果不小心將Floppy設定為前者，使用者若於電腦關機後仍將軟碟片放在A槽(Floppy)中而未取出，結果下次電腦一開機則出現「Disk boot error .Replace and strike when ready」的錯誤訊息，使用者常會慘叫一聲「我的電腦掛了！」，其實此時取出軟碟機中的磁片再重按電源按鈕電腦即可正常開機載入桌面。


    其他不常用但特殊狀況會用到的BIOS設定就不再向電腦小尖兵多作說明。最後提醒電腦小尖兵BIOS設定完成後，一定要記得儲存起來，因此一定要認識「Save & Exit Setup」(存檔並離開設定)這個項目，以確定BIOS所有的設定能成功的儲存並運作。

研究者發現這個單元的教學對電腦小尖兵而言，學習上比較吃力，從他們臉上表情反應即可窺知一二，不過他們也體認到學習英文的實用性與重要性，如果看不懂電腦所呈現的英文訊息，可能就無法維護好電腦，特別BIOS的設定畫面全部都是英文畫面，很多英文單字都没學過，不過有人就提到：「原來上英語課是有用的，是有必要的


   而且也是有意義的，因為以後會用的到！」(研誌961011) 。

在這個單元的教學訓練中，指導老師針對第二輪訓練的16位電腦小尖兵成員進行「認識BIOS簡易學習單(技嘉GA-8SIMLH主機板)」實測，相同的學習內容，採兩種形式測驗之，一種是用比較容易作答的連連看方式施測(附錄二十一)；一種是用比較困難作答的填填看方式施測(附錄二十二)。以下各舉一位「優


    」與「不優」電腦小尖兵的施測結果供做說明，連連看部份是

   S613-01和S612-01的作品；填填看部份是S613-01和S612-02的作品

		連連看部份(認識BIOS簡易學習單)



		優

		[image: image13.jpg]



		不


優

		[image: image14.jpg]



		填填看部份(認識BIOS簡易學習單)



		優

		[image: image15.jpg]



		不


優

		[image: image16.jpg]





研究者從指導老師手邊蒐集到第二輪訓練中16位電腦小尖兵成員「認識BIOS簡易學習單(技嘉GA-8SIMLH主機板)」之填填看部份學習單的測驗成績，將測驗成績整理成下表4-9


表4-9 電腦小尖兵「認識BIOS簡易學習單」--填填看學習單測驗成


         績一覽表

		電腦小尖兵

成員

		「認識BIOS簡易學習單」

(填填看)

測驗成績

		電腦小尖兵

成員

		「認識BIOS簡易學習單」

(填填看)


測驗成績



		S602-01

		99

		S609-02

		98



		S602-02

		     *50

		S610-01

		93



		S603-01

		96

		S611-01

		      83



		S603-02

		     *40

		S612-01

		95



		S603-03

		     *50

		S612-02

		93



		S607-01

		90

		S613-01

		100



		S607-02

		     *55

		S614-01

		*40



		S609-01

		90

		S614-02

		     *50



		測驗成績運用

		經研究者向指導老師確認，測驗分數低於60分者


為不格，有可能被列在淘汰行列中。





從上表可以看出16位電腦小尖兵成員的「認識BIOS簡易學習單」填填看部份的測驗成績，低於60分的成員共有六位(有*註記的即是)，這六位成員在第三單元的測驗成績是列在被淘汰的行列中。

電腦小尖兵將正常電腦拆卸與組裝完成後，接著必須進行開機檢測，測試電腦開機過程是否有錯誤訊息，如果電腦開機正常無誤接著即要進行電腦作業系統的灌裝，其教學過程如下：


第四單元：灌裝WindowsXP作業系統(含硬碟規畫與格式化的教學)

 一、教學日期：96/11/19-96/12/10

 二、教學主題：灌裝Windows XP作業系統(含硬碟規畫與格式化)

 三、教學目標：


    1.認識硬碟規畫的意義、方法及步驟程序。


    2.認識硬碟格式化的意義、方法及步驟程序。


     四、準備工具及設備


         所需工具及設備與上述第三單元相同並補充下面一項：


         準備「WindowsXP安裝過程模擬程式」光碟片八片或從

    ftp://163.20.186.200，帳號：xp；密碼:xp自行下載以供教學使用


     五、教學歷程


1.說明硬碟分割、格式化的意義


指導老師開場講解：承接上述第一單元電腦軟硬體的認識->第二單元電腦主機的拆卸與組裝->第三單元電腦開機測試與BIOS的基本設定與進階設定，至此對電腦的硬體部份已有基本而完整的認識。就電腦而言，單有生冷的硬體仍不足形成一部有生命的電腦，軟體即是電腦的生命，而軟體可分成作業系統與應用軟體，電腦得先具有作業系統，其他應用軟體才能附加其上，這樣電腦才具生命可被人們所用。

所以指導老師接著示範作業系統的灌裝動作，在進行灌裝動作前得先幫作業系統在電腦中先安置一個家，而這家就是電腦的硬碟，為了便於居住，必須對硬碟進行空間上的規畫，我們可以依據硬碟容量的大小對硬碟進行切割，真正的實體硬碟或許只有一個，但我們至少可將它切割出C槽(系統碟)和D槽(資料碟)兩個分割區。這部分的觀念電腦小尖兵一開始無法立即明白，經研究多次說明並輔以實作硬碟分割的動作，電腦小尖兵終究了解硬碟分割的概念與意義。


2.說明並示範硬碟分割的方法


在說明與實作WindowsXP的安裝過程前，指導老師先行準備

Windows XP安裝過程模擬程式光碟片八片，每組分發一片供電腦小尖兵觀摩，之後進行實機作業系統的安裝練習，為避免電腦小尖兵初次不夠熟悉實體硬碟之安裝動作而造成硬體毀損或故障。這部份教學，先請電腦小尖兵將上課用的正常電腦移除一側側板，再將另外八台故障主機中的正常硬碟

取出，將這硬碟接在正常主機上，請電腦小尖兵用BIOS偵測新掛載的硬碟，當電腦的BIOS已抓取到新硬碟，電腦已認識新硬碟即可進一步使用這個硬碟並在其中安裝作業系統。


Windows XP系統的安裝方式採光碟機安裝方式，只要將XP系統光

碟置入光碟機，然後BIOS的開機順位調至CD-ROM為開機之第一順位


，之後即可開始進行作業系統的安裝。在電腦載入作業系統的安裝程

序後，即會出現硬碟分割的畫面，指導老師示範將硬碟分割成C、D兩個槽，兩個分割區各佔硬碟的50%容量，接著格式化分割區C槽後便可安裝Windows XP作業系統，而後續的安裝動作就很簡單了！(指導老

師先請電腦小尖兵參考「Windows XP安裝過程模擬程式」光碟片中的安裝流程，之後指導老師再親自示範一次完整的Windows XP作業系統安裝流程，示範時力求清楚明確，務必讓每個電腦小尖兵們牢記每個安裝步驟的原理及技巧，電腦小尖兵可按圖索驥並依腦海記憶Setp by Setp操作即可順利完成WindowsXP作業系統的安裝。) 
    研究者發現指導老師在此單元中，無論是在第一輪或第二輪訓練，都没有另外針對這個單元的教學進行測驗，指導老師以實際操作方式輔以口述講解方式，實際教導電腦小尖兵如何安裝WindowsXP作業系統。


電腦小尖兵學會上述一台電腦作業系統的灌裝動作後，接下來要學的即是電腦週邊硬體驅動程式與學校相關應用軟體的安裝與設定，其教學過程如下：


第五單元：電腦週邊硬體驅動程式與學校相關應用軟體的安裝與設定


 一、教學日期：96/12/11-96/12/31 


 二、教學主題：說明作業系統的作用、功能及電腦週邊硬體驅動

               程式與學校相關應用軟體的安裝與設定


 三、教學目標：


    1.說明作業系統的功能


    2.說明並實際操作硬體驅動程式的作用、安裝與設定


    3.說明並實際操作學校相關應用軟體的安裝與設定


 四、準備工具及設備


         所需工具及設備與上述第三單元相同


 五、教學歷程


   1.作業系統的重要性及種類


指導老師承接上述第四單元的教學說明：電腦接上新硬碟，必須將新硬碟予以分割並格式化，接下來就是依圖例的方式一步一步按圖將Windows XP安裝完成(指導老師備有Windows XP安裝過程模擬程式供電腦小尖兵參考)，之後說明作業系統的重要性：當電腦的硬體組裝完成後，首要任務即是安裝作業系統，否則空有硬體的電腦也只過是一部冰冷的機器，它是無法發揮應有的功能。作業系統即是肩負電腦自身各種硬體零件間溝通的重責大任，它也是使用者與電腦之間的橋樑，没有作業系統的電腦，使用者是無法操作與使用。

對電腦而言，所有軟體中得最先安裝的是作業系統，其他應用軟體才能隨後安裝。因為忠義國小所有電腦都使用Windows XP系統，為了讓電腦小尖兵們清楚Windows XP作業系統的安裝過程，指導老師先以模擬安裝WindowsXP的程式供電腦小尖兵觀看(可參考下列ftp網址


ftp://163.20.186.200，帳號：xp；密碼:xp)，再透過指導老師實作Step by Step的示範整個安裝流程，使電腦小尖兵有整體之概念後，從開機->進行硬碟分割及格式化->細部安裝設定->等候電腦安裝過程->作業系統安裝完畢，整個過程皆巨細靡遺地示範一次，觀察電腦小尖兵的反應，他們都認為極為簡單，尤其是全中文的安裝畫面，加上安裝精靈的全程引導，可說是非常簡單。


  2.說明電腦週邊硬體驅動程式的重要性及安裝與設定


當作業系統安裝好了之後電腦並非就立即能用，因為電腦內部各式硬體如未賦予正常的驅動程式，電腦的很多功能是無法正常使用的。因此電腦要和週邊硬體零件溝通，則購置硬體零件時附贈的驅動程式(Drives)則扮演重要的角色，為了檢查電腦週邊驅動程式是否安裝正常，指導老師教導電腦小尖兵可以於WindowsXP作業系統安裝完成後，接著在桌面上的【我的電腦】按滑鼠右鍵，然後點按【內容】後，看到【硬體裝置】的選項標籤再點按它，檢查有無硬體零件出現異常，當看到現「黃色驚歎號」之圖示，即是代表電腦偵測到此硬體，然而卻未正常安裝該硬體的驅動程式，待其驅動程式正常安裝後，該圖示即會消失。


至於電腦週邊硬體要能正常驅動，只要賦予電腦週邊硬體正確的驅動程式即可，而這驅動程式通常在購買電腦即已隨機附贈，如果遺失了只要連上相關硬體廠商的官方網站下載其驅動程式，驅動程式檔案中多半會有一個Setup圖示的安裝執行檔，只要將此執行檔按滑鼠左鍵兩下執行之，後續的安裝動作只要依其預設步驟Step by Step，最後將電腦重新開機後即能將驅動程式正常安裝，非常簡單，號稱傻瓜安裝一點也不過。


電腦週邊硬體能夠正常驅動使用後，接續工作即是安裝學校各式的應用軟體，忠義國小三到六年級每週各上一節電腦課，每個年段電腦課所使用的應用軟體都不相同，大致如下：三年級電腦基本概論、簡易文書處理軟體(記事本、Wordpad)、網頁瀏覽軟體(Internet Explorer)及簡易繪圖軟體(小畫家)；四年級海報製作軟體(非常好色6)、文書編輯軟體Word2003；五年級簡報製作軟體(Powerpoint2003)、影像處理軟體(PhotoImpact11)；六年級網頁製作軟體(Namo Webeditor)、簡報製作軟體(魅力四射3)。

此外，還有其他不同用途的軟體，例如：要能燒錄檔案的燒錄軟體(Nero6)、能擷取DV影像的影像擷取軟體(會聲會影11、威力導演5)，…等。這些學校相關應用軟體的安裝與設定都與上述電腦週邊硬體驅動程式的安裝與設定一樣，只要執行應用軟體中的Setup安裝執行檔後，依循預設步驟Step by Step，最後重新啓動電腦，如此即完成學校關應用軟體的安裝與設定，也是傻瓜安裝，非常簡單。

    研究者發現指導老師在此單元中，無論是在第一輪或第二輪訓練


，並無另外針對此一單元教學進行測驗，僅以實際操作方式輔以口述講解方式，指導老師示範後即讓電腦小尖兵實際操作電腦驅動程式與忠義國小電腦課使用的應用軟體的安裝。


最後指導老師針對第三輪的訓練，另外補充一個單元的訓練作為第六單元，亦即第六單元可視為第一到第五單元的統整實作練習。唯第三輪的電腦小尖兵成員經指導老師透過相關依據淘汰，剩下的11位電腦小尖兵成員如下表4-10。

表4-10 第三輪訓練電腦小尖兵成員表


		

		S602-01

		S603-01

		S603-02



		S607-01

		S609-01

		S609-02

		S610-01



		S611-01

		S612-01

		S612-02

		S613-01





研究者發現電腦小尖兵指導老師透過情境模擬的方式，請第三輪的11位電腦小尖兵應用之前(第一單元~第五單元)所學的知識、技能，找出每一台故障電腦的可能故障原因，然後請電腦小尖兵試著將故障問題予以成功的維護。指導老師先依照電腦小尖兵的班別，安排每個人所要負責檢測維護的第一台電腦。

後因電腦小尖兵的人數有11人，故指導老師再加考三題，以讓每位電腦小尖兵於訓練第一時間都有一台電腦需要維護。以下即是第六單元的實施歷程。


   第六單元 (附加單元)：「安排10台故障電腦模擬10種電腦故

                     障情形」的訓練

一、教學日期：97/02/12-97/03/12

二、訓練主題：「安排10台故障電腦模擬10種電腦故障情形」的

                      訓練

三、教學目標：

    認識電腦常見故障問題與其維護的方法

四、準備工具及設備

    練習用主機13部

    備用的電腦維護耗材多份


       五、教學歷程

受限於研究者自身的眼力、體力與觀察力，故僅能就每位電腦小尖兵成功的維護上述10種電腦故障情形的其中一種情形來描述(意即描述一人成功維護一項故障情形的過程)，10種電腦故障情形的維護過程描如下： 

		第1台故障電腦的故障情形：記憶體未插牢

一、故障狀況：記憶體不斷的發出鳴叫聲

二、處理的電腦小尖兵：S602-01

三、處理經過：S602-01一聽到記憶體發出不斷的鳴叫聲，第一時間


              立即判斷是記憶體可能故障，S602-01馬上就拿起正

常的記憶體進行更換，果然能順利地開機成功。

    四、處理結果：S602-01能夠解決電腦故障問題，所以維護成功！



		   第2台故障電腦的故障情形：電源供應器連接主機板的接頭


                         鬆脫

一、故障狀況：按電腦的電源鈕無法開機

二、處理的電腦小尖兵：S603-01

    三、處理經過：S603-01發現無法開機，於是S603-01便開始檢查主機

板的電源接頭是否有接妥，結果S603-01發現主機中

              的電源未接於主機板，動手連接後，便可正常開機。

    四、處理結果：S603-01能夠解決電腦故障問題，所以維護成功！



		    第3台故障電腦的故障情形：主機板連接機殼的電源訊號線


                             接頭鬆脫

一、故障狀況：按電腦的電源鈕没有開機反應

二、處理的電腦小尖兵：S603-02

    三、處理經過：S603-02發現開機没有反應，於是S603-02便開始檢查

              主機板的電源接頭是否有接妥，S603-02發現電源有


           接在主機板上，但是S603-02這時注意到電源訊號線

           並未接到主機板上，接頭鬆脫了，S603-02予以重新


           接上後，便可以正常開機。

     四、處理結果：S603-02能夠解決電腦故障問題，所以維護成功！



		    第4台故障電腦的故障情形：弄反鍵盤和滑鼠兩者與主機板


                             連接的PS2接頭


一、故障狀況：開機出現（No Keyboard）找不到鍵盤的錯誤訊息

二、處理的電腦小尖兵：S607-01

    三、處理經過：S607-01開機後發現找不到鍵盤的錯誤訊息後，S607

                  -01馬上查看主機背面鍵盤與滑鼠的連接情況，原來


                  是鍵盤和滑鼠兩者的PS2接頭互相接反，S607-01把

                   兩者位置互換後，電腦不再發出找不到鍵盤的錯誤

                   訊息，即可正常開機。

    四、處理結果：S607-01能夠解決電腦故障問題，所以維護成功！



		   第5台故障電腦的故障情形：硬碟排線和硬碟電源線鬆脫


一、故障狀況：開機出現找不到硬碟的錯誤訊息

二、處理的電腦小尖兵：S609-01

    三、處理經過：S609-01發現開機出現找不到硬碟的錯誤訊息後，

              S609-01馬上檢查硬碟的排線及電源線有鬆脫現象，

                  S609-01把硬碟排線和硬碟電源線再接緊，即可正常


                  開機。

    四、處理結果：S609-01能夠解決電腦故障問題，所以維護成功！



		   第6台故障電腦的故障情形：電腦開機後出現電腦中毒畫面


一、故障狀況：電腦開機進入桌面後出現電腦中毒的畫面

二、處理的電腦小尖兵：S609-02

    三、處理經過：S609-02發現電腦開機進入桌面後出現電腦中毒的畫

                  面，S609-02馬上用電腦已安裝的防毒軟體進行掃毒

              ，但是掃毒已晚，掃毒無效！故採用ProMagic還原軟


              體之還原功能進行還原，在重開機後按Alt+F10即可


              將作業系統予以還原，正常開機進桌面後，已無中毒

              的訊息畫面。

    四、處理結果：S609-02能夠解決電腦故障問題，所以維護成功！



		   第7台故障電腦的故障情形：不明原因造成電腦一直不斷重


                            新開機


一、故障狀況：電腦開機進入桌面後一直反覆重新開機

二、處理的電腦小尖兵：S610-01

    三、處理經過：S610-01發現電腦開機進入桌面後，會不停的反覆重


                  新開機，將網路線移除，無法解決問題，再將記憶體


                  拔下重插仍然無法解決問題，S610-01經過再三的仔


                  細檢查，原來是主機板的電容已有多顆鏽蝕爆漿，難


                  怪電腦不斷反覆重新開機，S610-01建議更換主機板


                  或直接更換電腦主機。

四、處理結果：S610-01雖未能讓電腦正常開機，但至少他已查出電


              腦故障真正的癥結所在，只要有備用主機，相信S61

              0-01必能解決電腦故障問題，所以維護成功！



		   第8台故障電腦的故障情形：電腦BIOS密碼忘了，無法設定


                             BIOS


一、故障狀況：想幫電腦加裝一顆硬碟，卻無法進入BIOS畫面設定


              新硬碟

二、處理的電腦小尖兵：S611-01

 三、處理經過：S611-01發現電腦開機按Del鍵後，出現BIOS詢問密碼


               畫面，S611-01不知密碼是多少？而指導老師也佯裝


               忘了！S611-01立即查閱電腦維護相關書籍，晝上提


               到只要將主機板上的電池拔下再重新裝上即可直接進


               入BIOS設定畫面，待BIOS偵測到新硬碟後，即可使


                用該硬碟。

四、處理結果：S611-01 S609-02能夠解決電腦故障問題，所以維護


              成功！



		   第9台故障電腦的故障情形：AGP顯示卡故障


一、故障狀況：電腦開機後，有發出聲音卻看不到任何畫面

二、處理的電腦小尖兵：S612-01

 三、處理經過：S612-01發現腦開機後，有發出聲音卻看不到任何畫

               面，S612-01剛開始以為是螢幕故障，更換螢幕後仍


               看不到畫面，後來推測是顯示卡有問題，換了一片


                AGP顯示卡後，果然電腦就出現畫面了。

四、處理結果：S612-01能夠解決電腦故障問題，所以維護成功！



		   第10台故障電腦的故障情形：硬碟損毀故障無法開機


一、故障狀況：硬碟壞死並發出青蛙般的呱呱叫聲

二、處理的電腦小尖兵：S612-02

 三、處理經過：S612-02將電腦開機後，發現硬碟發出呱、呱、呱青


               蛙般的叫聲，當下立即判斷是硬碟故障問題，S612-

               02自同款正常主機中取下同型硬碟，更換硬碟後即可


               正常開機。

四、處理結果：S612-02能夠解決電腦故障問題，所以維護成功！





上述「安排10台故障電腦模擬10種電腦故障情形」的模擬檢測，再加上指導老師的加考三題，總共13題。進入第3輪測驗的11位電腦小尖兵，對這13題的每一題都得考，以下各舉一位「優」與「不優


   」電腦小尖兵的施測結果，提供說明：

		「安排10台故障電腦模擬10種電腦故障情形」--電腦小尖兵施測兩例



		優
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		不


優
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研究者發現電忠義國小電腦小尖兵成員由原先的32位，經過兩輪的淘汰，僅剩8人，後有第二輪遭淘汰的其中3人主動極力懇求指導老師再給他們第三輪訓練機會，站在他們有心為學校服務，強烈的求知慾望與良好的學習態度，最後進入第三輪訓練共11位電腦小尖兵，他們歷經第三輪訓練的訓練後，就開始編派出去實作故障電腦的維護服務工作。以下就是忠義國小電腦小尖兵實際維護電腦的運作過程說明。

三、電腦小尖兵發展計畫的運作過程


台北縣忠義國小電腦小尖兵發展計畫的運作過程主要就電腦小尖兵的維護規畫、電腦小尖兵進行維護工作的現況與電腦小尖兵進行維護所遭遇的問題分別說明如下：


 (一)電腦小尖兵的維護規畫


 電腦小尖兵在經歷九十六學年上學期的四個月與下學期的二個月，總共經歷六個月的完整訓練後，電腦小尖兵們已經具備第一部份電腦軟硬體基本認知的能力，也具備了第二部份電腦硬體基本的拆卸與組裝的能力，而第三部份電腦組裝後的開機測試和進入BIOS偵測硬體週邊的認知、理解與實作的能力，接著學會了第四部份電腦硬碟分割、規畫並繼之重灌作業系統，然後也要學會第五部份電腦相關應用軟體的安裝與設定，最後為了累積豐富實戰經驗，必須弄懂第六部份(即是最後的訓練部份)指導老師精心布置的10台故障電腦，實作寫出這些電腦的故障情形及可能原因，然後進一步寫出其可能的維護方法。


經過六個月長時間的訓練，結訓後的電腦小尖兵幾乎每位都可以運用有系統的方法來檢測與維護故障電腦，指導老師也利用一個午休的時間，實際帶領著電腦小尖兵到學校附近的燦坤電腦賣場，實際購買電腦相關的零組件，在購買的過程中，指導老師先讓電腦小尖兵逛逛賣場並鼓勵他們試著與賣場銷售員閒談時下電腦的硬體規格，藉機讓電腦小尖兵了解現行賣場主流電腦與學校目前使用電腦之間的異同，經過這次親臨賣場的實際體驗。


研究者發現這樣的作法間接提昇了電腦小尖兵對於維護電腦的興趣，另外也擴大他們對電腦世界認知的視野。也漸漸學會將電腦故障的可能原因逐步聚焦，輔以經驗的累積下，有的電腦小尖兵甚至可以立即找出電腦故障的病因而立刻對症下藥，藉此達到維護故障電腦臻至正常運作的效果。為了增加電腦小尖兵的電腦維護經驗，及將所學習的技巧應用於電腦教室電腦、班級教室電腦的故障維護，也有一些電腦小尖兵試著將訓練中所學的知識與技能運用在家中舊電腦的維護、級任導師家中故障電腦的維護、美語補習班有問題的電腦維護…等。


電腦小尖兵於三月上旬，開始進行電腦小尖兵的實際維護服務，研究者發現指導老師將電腦小尖兵的維護規畫分成維護編組的規畫、維護範圍的規畫與維護流程的規畫三部份，分別說明如下：

    1.維護編組的規畫

研究者發現指導老師將電腦小尖兵訓練的編組一開始是一人一組；到了實際維護的編組則是兩人為一組，並未刻意安排哪一個電腦小尖兵為組長，從某一個角度來看，指導老師即為整個電腦小尖兵的訓練組長，但在平時機動任務或訓練時，則指導老師隨機指派哪位電腦小尖兵為組長，這種運作方式的優點可說是富有彈性。唯訓練六個月之後的實際維護服務則以兩名隊員為一組，每組2人各負責每星期的其中一天，規畫配置如下表4-11。

表4-11 各組責任範圍區分配名單表

		組別

		負責組員姓名

		負責維護的時段及學年



		第一組

		S602-01和S610-01

		星期一

		整個一年級



		第二組

		S603-01和S603-02

		星期二

		整個二年級



		第三組

		S609-01和S609-02

		星期三

		整個三年級



		第四組

		S611-01和S613-01

		星期四

		整個四年級



		第五組

		S612-01和S612-02

		星期五

		整個五年級



		第六組

		S607-01

		整個六年級與指導老師聯絡人





指導老師運用忠義國小資訊組長架設的『電腦維修通報網』作為電腦小尖兵各組維護故障電腦的依據，而各組負責的服務區域是以忠義國小全校為範圍，維護電腦的涵蓋面主要以電腦教室電腦和班級電腦為主。電腦接到則以資訊組長則以接獲電話自行處理，不另由電腦小尖兵來維護。

    2.維護範圍的規畫

在完成電腦小尖兵維護服務編組之後，接下來便要規畫各組電腦小尖兵之電腦維護責任範圍，指導老師規畫維護責任範圍為「班級教室電腦」及「電腦教室電腦」，電腦維護服務初期以「班級教室電腦」的故障維護服務為主，「電腦教室電腦」的故障維護服務為輔。九十六學年忠義國小全校班級數目為九十七班，因此「班級教室電腦」的電腦數目總計為97台電腦，這97台電腦分散配置在各班，電腦老舊，電腦等級較低，電腦故障情形較多，維護頻率比較頻繁；忠義國小九十六學年時已有三間電腦教室，這三間電腦教室都是配置37台學生電腦及1台教師電腦，所以總計114台「電腦教室電腦」，電腦較新，電腦等級較高，電腦故障情形較少，維護頻率較低。

    3.維護流程的規畫

在安排各組電腦小尖兵之維護範圍區域之後，接下來便要進行維護流程的規畫以讓每組小尖兵有所依循。指導老師規定電腦小尖兵在維護電腦時必須秉持良好的禮貌及服務態度先向教師說明來意，並主動請教該班導師電腦之故障情形，以資電腦維護時之參考或佐證。指導老師特別強調電腦小尖兵必須在老師在場時才能進入教室服務，若老師不在時則於下一節下課或午休時再次前往維護。從電腦小尖兵的維護過程中，電腦小尖兵的禮貌及服務態度是非常強調的。

 (二)電腦小尖兵進行維護工作的現況

電腦小尖兵指導老師規定每一組電腦小尖兵對於當週所必須負責維護的時段必須主動前往電腦教室查詢忠義國小『電腦維修通報網』，查看有無老師填報電腦故障情形，如遇老師填報相關事項，此時電腦小尖兵要發揮主動服務之精神，主動前往該班並有禮貌及良好服務態度請教該班導師電腦故障之相關情形，以利當下之判斷與維護。若負責當日時段未遇老師填報電腦故障事項，則負責之電腦小尖兵必須進行例行每週之基本維護保養，將所負責的整個學年班級的電腦(螢幕、主機)及其電腦週邊設備(如印表機或掃瞄器)進行簡易的設備外觀的積塵擦拭與清潔工作，每組電腦小尖兵由指導老師各配發一支Dustin魔刷一支及清潔用抹布一條，以班級電腦清潔維護之用。


每日負責的電腦小尖兵於早上第一節下課時自行主動前往電腦教室上網查詢『電腦維修通報網』，看看當日或前一天下午是否有老師填報電腦故障情形。如有老師填報電腦故障情形，電腦小尖兵必須先向指導教師告知，指導教師會發給電腦小尖兵電腦維護記錄單，電腦小尖兵即將前往維護時必須佩戴電腦小尖兵之維護識別證，可參考附錄之空白識別證及一個示例(附錄二十三)，以利被維護之班級老師的辨識。在維護電腦過程中，電腦小尖兵必須電腦故障訊息填報於電腦維護記錄單上，以利自己及回報指導老師時之研判。

待電腦維護到已能恢復正常運作(維護動作確實完成後)，指導老師此時會發給電腦小尖兵電腦維護回饋表，然後請接受服務的班級導師將服務的過程與成效紀錄於電腦維護回饋表。最後指導老師會叮嚀電腦小尖兵在完成維護動作，勿忘將維護及保養工具歸回定位。

例行性的清潔服務或當日上網查看的填報服務，電腦小尖兵前往班級服務時，要先向指導教師領取電腦維護檢測單，可參考附錄之兩個示例(附錄二十四)及電腦維護回饋表(附錄二十五)，向服務責任區各班導師說明來意後，經由老師許可方能進行電腦檢測維護工作，若遇到自身能力無法處理之電腦故障問題，則在得到該班老師之許可後，將故障主機搬到C305電腦教室之電腦檢測維護平台上進行更進一步的測試，電腦小尖兵仍無法進一步自行處理時，才由指導老師做進一步故步故障維護處理，待故障維護動作確實完成後，後再搬回至原班級。

(三)電腦小尖兵進行維護所遭遇的問題


   1.維護時間的問題

時間可以說是影響電腦小尖兵維護的主要因素，尤其電腦小尖兵要利用短暫十分鐘的下課時間到達服務班級，並進行問題診斷及故障維護，時間上極為緊迫。而上課時，為了怕影響其學習權益，嚴格規定隊員必須暫停正在處理的工作，以上課為優先考量，曾經有隊員為了解決故障問題到了渾然忘我的境界，上課時間未能準時回到班級上課，雖然服務的精神可嘉，但是行為仍不足取法。若是電腦正常則只需要協助清潔保養即可，若遇到故障問題，則犧牲好幾堂寶貴的下課時間也是常有的事。


   2.資料備份的問題

對於部份問題，因電腦小尖兵的經驗與技術不足無法處理對於目前在學校中所遇到的電腦故障問題而言，大部份皆可以克服解決。不可諱言，有的時候，亦會遇到無法立即處理而需要請指導教師從旁協助處理的狀況，這是因為電腦小尖兵的技術與經驗不夠的關係，目前對於硬體故障問題的檢測與判斷對電腦小尖兵而言是比較容易的事，而遇到作業系統或應用軟體產生問題時，電腦小尖兵對於這方面問題的維護較為困難，如：電腦中毒問題、網站上網首頁被綁架的問題…等。加上現今軟體種類繁多，網路環境更是複雜多端，電腦小尖兵指導老師認為，因為軟體問題所造成的系統故障問題，最為可行的方式就是運用系統還原硬體或系統還原軟體進行系統的保護，一旦遇到無法解決的系統問題時，則採取系統回復的方式進行處理。


然而在使用系統回復之前，有一個極為重要的動作，電腦小尖兵指導老師叮嚀再三，即是老師個人資料的備份問題，因為許多老師使用電腦的習慣是電腦桌面上存放很多重要個人資料，系統一旦還原，除了電腦變回原先最健康的模樣，連同桌面上重要資料也會一同還原不見，若是老師許多寶貴或多年的重要檔案，只因短短幾秒的還原動作而不見，真的是會讓彼此雙方都欲哭無淚，落入原本要幫忙卻反而幫倒忙的窘境。

  3.偶發事件的問題


電腦小尖兵往往會因為學校活動與所屬班級的活動而影響到服務的時間，例如：學校舉辦小市長選舉，電腦小尖兵亦要參與相關的學校活動而影響了服務；或者下課時，電腦小尖兵仍在上戶外的體育課，到了接受服務的班級教室時，下課時間往往已過了一半，維護時間不足導致無法維護；或者有時接受服務的班級導師利用下課時間和學生討論班級事務、或舉辦特殊慶祝活動如同樂會或慶生會，在在都會影響到電腦小尖兵維護服務的進行；、或接受服務的級下課時仍在進行考試時、或者上其他課任課尚未回到班上；有時班上在進行，多少都會影響到維護服務的進行。

  4.接受服務班級導師的作息問題

電腦小尖兵的維護動作有時也會受到接受服務班級導師作息的

影響，例如有的班級導師下課後，因為有事而無法留置在班上，而電腦小尖兵指導老師有口頭規定，電腦小尖兵前往維護班級服務時，該班導師必須要在現場，除了可以評量電腦小尖兵的表現，以便在電腦小尖兵維護結束後可以填寫電腦維護回饋表，另外，也為了避免導師不在時，該班有物品遺失的情形發生時，故電腦小尖兵執行維護動作前，應先徵求接受服務班級導教師的許可，在其監督下進行服務。

第三節  電腦小尖兵發展計畫的實施

成效


整個維護服務結束後，電腦小尖兵再請各班老師填寫電腦維護回饋表，請老師就本次電腦小尖兵之維護效果及看法，將其意見如實記錄，以利指導老師了解電腦小尖兵之維護成效並作為小尖兵日後改進之參考，而維護動作完成後，在離開班級時，除了要將維護工具完整攜回外，尚須維護班級電腦週邊的環境整潔工作，以讓班級老師留下良好的服務印象和回憶，此舉亦有益老師之後電腦維護回饋表填答之意願與內容詳實與否，更有助於老師填答時多持正向肯定的意見與想法。研究者就資訊組長行政方面、電腦小尖兵成員本身方面、電腦小尖兵指導老師方面與接受服務班級導師方面來說明：


一、資訊組長行政方面


以下是研究者於97年6月20日訪談忠義國小現任資訊陳組長的訪談內容，內容主要是關於研究者請教資訊組長對於電腦小尖兵維護學校故障電腦是否有發揮其維護的成效並舉出具體的事項說明電腦小尖兵參與實際服務的情形。


  (一)以行政觀點來看

學校電腦小尖兵有其存在之必要性，實際上也發揮了很大的效用，尤其是協助學校資訊組『電腦整理與修繕維護』這一方面更是貢獻良多，茲舉例如下：


1.協助整理『北縣第三期電腦教室租賃案之304電腦教室』電腦周

  邊設備，將裝電腦之厚紙箱、相關線材收納整理，並協助資訊組

  回收，減輕資訊組後續整理之工作量

  2.『協助整理學校506電腦教室之電腦』，該間電腦教室由於設備

    老舊，已規畫經費予以汰舊換新，但由於該間電腦教室亦提供給

    班級老師借用，作為全班學生資料查詢或是資訊融入教學之用，

    故即使電腦設備老舊、速度緩慢、衍生之問題多，但仍需要整理

    好讓老師得以借用，資訊組只有一位資訊組長，兩位電腦老師，

    人手已不太夠，『電腦小尖兵』們在506電腦教室不管是主機、

    螢幕清潔整理、系統還原、硬體維護及教室整潔工作上都幫助頗

    多，幾乎每天都有固定下來幫忙，真是辛苦他們了


3.『班級電腦之故障維護及障礙排除』方面，由於本校規模龐大，今

  年已達97班，而且『班班有電腦』，如此龐大數量電腦散怖各班，

  真讓資訊組長深感『班班有煩惱』！，由於電腦數量多，故障也很

  頻繁，而當老師上網登記故障維修資訊時，本校電腦小尖兵便會依

  照電腦老師平時訓練之技巧，先至各班勘查故障電腦，若可以現場

  排除就現場排除，若不行，則電腦小尖兵們會搬回該故障電腦至電

  腦教室檢測，若為系統損毀則採ghost還原處理，若為硬體毀壞，

  則更換良品或購買新品替換，等修繕完畢之後，小尖兵們便會搬至

  各班給老師使用，小尖兵們對於學校電腦設備修繕維護貢獻良多。


4.『協助資訊組安裝軟體到各班級電腦』，為了有效防堵電腦病毒危

  害，各班級電腦均安裝全縣授權之Pro Magic plus 6.0還原軟體，

  且設定一開機就自動還原C槽，如此便不易中毒，老師只要將重

  要資料儲存於D槽就好，但如此ㄧ來，如果有需要幫各班級電腦

  安裝軟體便相當不方便，需要先暫時解除Pro Magic保護，待安裝

  完軟體之後再將設定寫入Pro Magic 中，如果這樣的步驟要裝完全

  校班級電腦，將是一項重大工程！而此時，訓練之老師會將電腦小

  尖兵們分成若干組，然後以組為單位分配至各班安裝軟體，這樣不

  僅省時省力，小尖兵們執行的效率亦相當快速(訪陳資970620)。

 (二)以電腦小尖兵的學習觀點來看

    能擁有愈多幫手當然是愈好！更何況電腦小尖兵的的確確幫了學校資訊組很大的忙，不管是維修檢測故障電腦、搬運學校電腦、處理中毒電腦、安裝電腦軟體、測試學校印表機…等工作，都可以隨時得到電腦小尖兵們的協助，身為學校資訊組長深感窩心與感激，如果爾後有電腦老師或是資訊組長願意持續培育電腦小尖兵，讓他們可以為學校付出更多，幫更多的忙，我想不僅僅是有利於學校資訊教育發展，對於小尖兵們也是很大的學習收穫，可說是一舉兩得。但對於訓練的老師來說可是不小的負擔，因為老師每天都要付出早自習及午休時間來訓練小尖兵，安排不同的訓練課程，並給予實際修繕演練的機會，唯有如此的要求，才可以讓小尖兵擔任學校電腦維護之重責大任，對於小尖兵們來說也都是很好的學習，所以我非常支持持續推行電腦小尖兵發展計畫(訪陳資970620)。

研究者根據資訊組長的訪談中了解到，以電腦小尖兵協助學校維護故障電腦此一模式，確實在工作上帶給他很多的助力，所以他很支持學校繼續推動這個模式的運作。

二、電腦小尖兵成員實際維護方面


電腦小尖兵根據忠義國小「電腦維修通報網」

(http://163.20.186.7/dyna/menu/index.php?account=repair)之老師填報電腦故障情形，上述網站首頁之擷取圖如下圖4-7。
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圖4-7 忠義國小「電腦維修通報網」網站首頁擷取圖

電腦小尖兵根據「電腦維修通報網」老師之填報電腦故障訊息，然後實地的到故障班級進行實際維護電腦的動作，電腦小尖兵必須將電腦故障訊息填報於電腦維護檢測單上，以利自己當下及回報指導老師時之研判。故研究者根據「電腦維修通報網」與電腦小尖兵之電腦維護檢測單上之記錄，將電腦維護成效記錄整理成下表4-12。

表4-12 電腦維護成效記錄表

		維護時間

		維護

成員

		維護


對象

		維護需求

描述

		處理

結果

		補充

說明



		97年


02月


12日

		S603-01


和


S603-02

		四年12班

		無預警反覆重新開機

		建議更換一台堪用主機

		資訊組長指示電腦小尖兵協助更換



		97年


02月


17日

		S607-01

		四年12班

		協助電腦安裝並開機測試

		電腦小尖兵前去安裝並處理完畢

		 



		97年02月18日

		S602-01


和


S610-01

		四年5班

		1.協助新增D槽


2.更換喇叭

		1.完成新增D槽


2.建議更換一組喇叭

		資訊組長指示電腦小尖兵協助更換一組喇叭



		97年02月19日

		S603-01和


S603-02

		三年2班

		安裝印表機

		電腦小尖兵將印表機安裝完畢

		



		97年02月20日

		S609-01


和


S609-02

		三年13班

		無法執行『校務行政子系統』

		電腦小尖兵無法處理回報指導老師

		由資訊組處理完畢



		97年02月20日

		S609-01和


S609-02

		四年14班

		電腦經常無預警重新開機

		建議更換一台堪用主機

		資訊組長指示電腦小尖兵協助更換



		97年02月25日

		S602-01


和


S610-01

		二年11班

		請幫忙

裝設印表機

		電腦小尖兵將印表機安裝完畢

		



		97年02月25日




		S602-01


和


S610-01

		二年6班

		光碟

無法退出

		建議更換


光碟機

		資訊組長指示電腦小尖兵協助更換



		97年02月26日

		S611-01和


S613-01

		六年11班

		電腦

無預警開機

		建議更換一台堪用主機

		資訊組長指示電腦小尖兵協助更換



		97年02月26日

		S603-01


和


S603-02

		二年6班

		鍵盤沒有動作

		建議更換


新的鍵盤

		資訊組長指示電腦小尖兵協助更換



		97年02月28日

		S611-01和


S613-01

		一年2班

		印表機無反應

		電腦小尖兵接好網路線即可列印

		



		97年03月03日

		S602-01和


S610-01

		二年9班

		光碟片

無法退出

		建議更換


光碟機

		資訊組長指示電腦小尖兵協助更換



		97年03月12日

		S609-01


和


S609-02

		三年7班

		電腦一開機

一直開視窗

		電腦小尖兵將系統還原即解決問題

		



		97年03月24日

		S602-01


和


S610-01

		一年12班

		光碟機

無法退出

		電腦小尖兵處理完畢

		



		97年03月24日

		S602-01


和


S610-01

		一年9班

		班級網頁照片無法上傳

		電腦小尖兵無法處理回報指導老師

		由資訊組處理完畢



		97年04月07日

		S602-01


和


S610-01

		五年8班

		電腦無法

正常開機

		建議更換一台堪用主機

		資訊組長指示電腦小尖兵協助更換



		97年04月08日

		S603-01

和


S603-02

		一年11班

		開機一直重覆出現英文字母

		電腦小尖兵將系統還原即解決問題

		



		97年04月14日

		S602-01

和


S610-01

		四年11班

		開機後無法

出現Windows畫面

		電腦小尖兵將系統還原即解決問題

		



		97年04月14日

		S602-01

和


S610-01

		四年8班

		電腦開機後

一直當機

		建議更換一台堪用主機

		資訊組長指示電腦小尖兵協助更換



		97年04月30日

		S609-01

和


S609-02

		六年9班

		電腦一直當機疑似中毒或檔案遺失 

		電腦小尖兵將系統還原即解決問題

		



		97年05月06日

		S603-01

和


S603-02

		一年5班

		無法連上

校務行政系統

		電腦小尖兵無法處理回報指導老師

		由資訊組處理完畢



		97年05月19日

		S602-01

和


S610-01

		二年8班

		電腦一直在開機，首頁無法打開

		電腦小尖兵將系統還原即解決問題

		



		97年05月19日

		S602-01

和


S610-01

		三年14班

		電腦無法開機

		建議更換一台堪用主機

		資訊組長指示電腦小尖兵協助更換



		97年05月21日

		S609-01


和

S609-02

		一年5班

		光碟機

無法退出

		電腦小尖兵處理完畢

		



		97年05月29日

		S611-01


和


S613-01

		一年9班

		信箱不能

收發信件

		電腦小尖兵無法處理回報指導老師

		由資訊組處理完畢



		97年05月29日

		S611-01


和


S613-01

		一年9班

		班級網頁照片無法上傳

		電腦小尖兵無法處理回報指導老師

		由資訊組處理完畢



		97年05月29日

		S611-01


和


S613-01

		四年12班

		中毒了！

		電腦小尖兵將系統還原即解決問題

		



		97年06月16日

		S602-01


和


S610-01

		三年17班

		電腦無法開機

		建議更換一台堪用主機

		資訊組長指示電腦小尖兵協助更換



		97年06月19日

		S611-01


和


S613-01

		四年2班

		電腦反覆不斷重新開機

		電腦小尖兵將系統還原即解決問題

		



		97年06月19日

		S611-01


和


S613-01

		二年13班

		雷射印表機

卡紙

		電腦小尖兵無法處理回報指導老師

		資訊組委請廠商處理








＊電腦小尖兵實際維護時間自97/02/12至97/06/19。


從上述的電腦維護成效記錄表得知，電腦小尖兵自97/02/12至97/06/19的實際維護紀錄共30件，研究者將這30件維護記錄予以分類，分成「電腦小尖兵可直接處理 (處理流程一) 」、「電腦小尖兵呈報指導老師，再由資訊組指示電腦小尖兵處理 (處理流程二) 」、「電腦小尖兵無法處理，由資訊組處理 (處理流程三) 」共三類，其中「電腦小尖兵可直接處理」的維護件數有13件，「電腦小尖兵呈報指導老師再由資訊組指示電腦小尖兵處理」的維護件數有11件，「電腦小尖兵無法處理，由資訊組處理」的維護件數有6件，研究者將上述分類件數整理成下圖4-8。
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圖4-8 電腦維護成效件數統計分析圖

研究者根據上述的電腦維護成效件數統計分析圖，分析其各自類別佔整體維護成效的百分佔比，其中13件「電腦小尖兵可直接處理」的維護成效佔比43%、11件「電腦小尖兵呈報指導老師再由資訊組指示電腦小尖兵處理」的維護成效佔比37%、6件「電腦小尖兵無法處理，由資訊組處理」的維護成效佔比20%，上述的「電腦小尖兵呈報指導老師，再由資訊組指示電腦小尖兵處理」這個類別是電腦小尖兵在維護時，因為財產管理的行政程序，需要資訊組協助調度相關的維護設備，但仍是由電腦小尖兵實際維護，故在研究中之「電腦小尖兵可直接處理」與「電腦小尖兵呈報指導老師再由資訊組指示電腦小尖兵處理」都視為電腦小尖兵的實際維護成效，所以我們可以知道忠義國小以電腦小尖兵協助學校維護故障電腦的維護成效達80%。再將上述各自類別佔整體維護成效的百分佔比，整理成下圖4-9。
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圖4-9 電腦維護成效比例統計分析圖

三、電腦小尖兵指導老師方面

研究者請教指導老師對於訓練電腦小尖兵維護學校故障電腦，發揮其維護故障電腦的成效為何？指導老師提到，在與接受維護班級導師閒聊中，都會感謝我訓練電腦小尖兵，不但給予電腦小尖兵正面的肯定，也給了我自己非常大的鼓勵，當班級導師告訴我班上小朋友看到彬彬有禮的電腦小尖兵大哥哥拿著十字起子維護故障電腦時，他們露出羨慕崇拜的眼神說：「如果升上高年級時，也希望能加入電腦小尖兵訓練的行列」，聽到這裡，我真的感覺很欣慰，平常訓練所花的時間果然沒有白費(訪T指導970501)。指導老師覺得電腦小尖兵認真的學習與有效率、有禮貌的服務態度，確實讓學校老師對電腦小尖兵讚譽有加，讓指導老師認為這個模式可以繼續推行。


四、接受服務班級導師方面


忠義國小電腦小尖兵於九十六學年三月初開始進行學校故障電腦的實際維護動作，研究者根據有接受電腦小尖兵服務協助維護故障電腦的班級導師所填寫的電腦維護回饋表，了解到班級導師對電腦小尖兵讚譽有加並認為此一模式可持續推行。

對於電腦小尖兵，我覺得他們好棒喔，就是他們來很有禮貌而且能力還不錯，服務真的很棒(訪416師970618)。

對於這個模式，我認為非常好！滿有效率的！以前故障時要找老師，老師可能很忙，現在有電腦小尖兵能是先解決問題，初步排除，如果無法解決才找老師，我覺得不錯，這個作法可以繼續再推行(訪609師970618)。

既能充實學生的電腦知識，增進技能及累積經驗，亦能適時彌補人力不足之現象，我認為是可行的方法(訪514師970618)。

電腦小尖兵維護故障電腦效率高，對於無法解決的問題能立即通知電腦老師處理，表現無可挑剔！(訪401師970618)。

讓小朋友學習替老師解決電腦問題，是個非常好的模式，小朋友會學到很多(訪103師970618)。

電腦維護回饋表，主要目的在針對電腦小尖兵每次服務之實際情形，請接受服務教師依照實際感受填寫，電腦小尖兵服務期間，共回收22份服務回饋表，茲將問卷內容結果整理成下表4-13。

表4-13 電腦維護回饋表意見統計表

		問卷內容

		相符

		尚可

		不相符



		

		人數

		百分比

		人數

		百分比

		人數

		百分比



		1.電腦小尖兵順利維護電腦故障


問題

		20

		 91%

		2

		9%

		0

		0%



		2.電腦小尖兵的服務成果

		21

		 95%

		1

		5%

		0

		0%



		3.電腦小尖兵的服務態度

		22

		100%

		0

		0%

		0

		0%



		4.電腦小尖兵的服務效率

		22

		100%

		0

		0%

		0

		0%



		5.是否支持由小朋友來協助維護學校故障電腦的運作模式

		21

		 95%

		1

		5%

		0

		0%



		6.電腦若有問題，仍會採取電腦小尖兵運作模式

		20

		 91%

		2

		9%

		0

		0%





    「相符」是指教師對問卷內容之感受一致，表示認同；「尚可」指教師對問卷內容之感受部份一致，表示部份認同；「不相符」指教師對問卷內容之感受不一致，表示不認同。


由上表整體成效分析如下：

  (一) 對於電腦小尖兵順利維護故障電腦，受到教師們的認同，所有接受服務班級的教師，對於順利維護故障電腦勾選「相符」的選項，達91%，「尚可」為 9%，「不相符」為0%，說明了至目前為止電腦小尖兵順利維護故障電腦是被教師們所肯定。

  (二) 由上述統計表得知，電腦小尖兵服務成果受教師們認同，所有接受服務班級的教師，對於服務成果勾選「相符」的選項，達95%，「尚可」為 5%，「不相符」為0%，說明了至目前為止電腦小尖兵的服務成果是被教師們所肯定。

  (三) 電腦小尖兵服務態度受教師們認同，服務態度是指電腦小尖兵於服務時態度，於工作前能主動徵求教師的同意，並主動詢問教師是否有故障問題需要協助，對於所服務的對象能給予最大的協助，依據統計表得知，所有接受服務班級的教師對於電腦小尖兵的服務態度勾選「相符」的選項，達 100%，「尚可」為 0%，「不相符」為0%，說明了至目前為止電腦小尖兵的服務態度是被教師們所肯定。

  (四) 電腦小尖兵服務效率受教師們認同，對於電腦小尖兵服務效率指的是成員從服務開始至服務結束是否能於接受服務老師的最短期待時間內達成，而不是拖拖拉拉，甚至擱置多天後才繼續進行，依據統計表得知，所有接受服務班級的教師對於電腦小尖兵的服務效率勾選「相符」的選項，達100%，「尚可」為 0%，「不相符」為 0%，說明了至目前為止電腦小尖兵的服務效率是被教師們所肯定。

  (五) 由小朋友來協助學校故障電腦的維護此一運作模式受教師們支持，忠義國小以往的電腦故障維護問題，大都由資訊組長或資訊教師自行處理，除非遇有特殊問題無法維護時才委由電腦相關廠商協助處理，忠義國小於九十六學年度第一學期開始試辦由六年級學生來協助學校故障電腦之維護處理，這是忠義國小一項新的嘗試，對於忠義國小的教師們是否支持學校故障電腦由六年級學生來協助維護，根據電腦維護回饋表上的問卷統計，「相符」達 95%，「尚可」為 5%，「不相符」為0%，表示教師們極為支持小朋友來協助。

  (六) 透過以學生為主體來進行學校故障電腦的維護服務，根據回饋問卷上的統計，若再有需要維護之情形時，仍會希望電腦小尖兵到班服務，這個模式受到教師們的肯定，「相符」達91%；「尚可」達9%，而「不相符」為0%，有此可見，電腦小尖兵之運作是很受服務教師們的肯定，在遇到電腦故障問題時也願意接受由電腦小尖兵維護的服務模式。

   另外對於電腦小尖兵的服務，大部份教師皆會予以立即性的回饋，大都是口頭讚美，也有教師感動於電腦小尖兵的主動服務的精神，在電腦維護回饋表及意見調查表中都不約而同的提到很多鼓勵電腦小尖兵的話語，電腦維護回饋表部份示例如下：

    1.電腦小尖兵表現優異，無可挑剔 (T401師回饋-970107)

    2.讓小朋友學習替老師解決電腦問題是個非常好的模式，小朋友

      會學到很多！ (T103師回饋-970104)

    3.服務態度相當好，也很盡責，很棒！值得嘉許唷喲！(T103師回

      饋-970110)

    4.電腦小尖兵的表現很專業，又有禮貌(T412師回饋-970219)

    5.電腦小尖兵手腳俐落，服務態度極棒(T206師回饋-970225)

    6.電腦小尖兵維護能力強，服務態度又親切，是很多414學弟妹

      的偶像喔！班上很多同學都希望上高年級也能加入(T414師回

      饋-970304)

    7.孩子的效率佳，值得讚許(T307師回饋-970318)

    8.電腦小尖兵的方式很好，可以很快幫助老師解決故障電腦的問

      題(T217師回饋-970328)

    9.電腦小尖兵服務態度很棒、效率高，值得嘉許，堪為同學表

      率。加油！(T211師回饋-970328)

   10.電腦小尖兵能學以致用，藉此提升其學習興趣，是個很有創意

      的點子，而且服務也很迅速，很好(T208師回饋-970515)…等。

 意見調查表部份示例如下：

    1.來班上服務的電腦小尖兵很有禮貌、服務態度良好，應對進退

     極佳，我很滿意。而且電腦維護速度很快，不會讓老師苦苦的

     等，效率很高，只是犧牲他們的午休與下課時間，我覺得很不好

     意思！希望這個模式能繼續推行！(T208師問卷970610)

    2.電腦小尖兵能確實且有效率的解決問題，到目前為止都非常滿意

         他們服務(T514師問卷970610)

      3.電腦小尖兵們維護故障電腦效率高，對於無法解決的問題能立

        即通知電腦老師處理，真的非常棒！(T401師問卷970610)等。

第四節  電腦小尖兵發展計畫中成員

的學習成長


從提出電腦小尖兵發展計畫，訓練課程的實施至實際服務的運作，對於每位電腦小尖兵而言，都是一項挑戰。尤其訓練課程極為緊湊，環環相扣，為了提升每位受訓電腦小尖兵日後的實際維護能力所，這個過程是必須經歷的，小尖兵們除了投入訓練，還要兼顧班級的平時課業，結訓後，電腦小尖兵們還得利用早晨、午休及零星的下課時間去維護學校故障電腦，他們犧牲許多休息時間卻不以為苦，特別是當研究者看到指導老師手上持著電腦小尖兵成員點名單，小尖兵們精神抖擻的點名答數，漸漸看到這一群孩子電腦的知識、能力與日俱增，心中就有一股莫名的感動湧上心頭，在實際服務的運作上，不論在服務態度、成效及效率上也深受接受服務老師們的肯定與支持。以下是研究者對電腦小尖兵成員學習成長的分析：


  一、提升電腦知識與能力，增強其自信心與成就感 


無疑地，此次訓練課程的內容皆讓每位電腦小尖兵都大開眼界，學習的內容都是未曾接觸過的，所以每個電腦小尖兵都感到非常的新鮮有趣，從認識電腦開始，以往他們僅認識電腦設備外觀中可以看得到的部份，對於主機內部的構造與各種內部形形色色零件的認識是相當的陌生，更遑論拆卸、組裝電腦、設定BIOS、硬碟分割及格式化、作業系統灌裝到故障電腦之維護經驗、技術…等一系列的具有專業難度的知識。

對於每個人的電腦知識及能力都提升不少，而這是他們參加電腦小尖兵發展計畫最大的收穫。

一開始訓練時不會很擔心，但是，知道要幫忙協助維修後，就變的很擔心，怕如果不小心將電腦維修壞掉，又要用自己的錢買一台換給學校，就覺得自己無法勝任這項工作，但修好電腦後就會覺得很有信心，想如果再修一台一定可以馬上判斷出哪裡有問題，並馬上把電腦修好(訪S609-02兵960505)。

剛開始有時會擔心我會不會搞砸?或者不會修.緊張，所以很害怕沒辦法勝任這項工作，但我累積了更多經驗.更多信心，也有開心的感覺，只要有嗶一聲，就有無比的成就感(訪S603-01兵960505)。

心中非常快樂，會感到無比的成就感，而且非常有信心(訪S607-02兵960505)。

會非常高興，而且非常有成就感，也會多一份榮耀感(訪S613-01兵960505)。

我得到了無比的成就感(訪S602-02兵960505)。

當我成功維護故障電腦時，我感到無比的成就感! (S602-01兵Blog961011)。

據許多電腦小尖兵表示，他們已能應用所學的知識與能力成功地將學校內、自己家裡面、親朋好友有故障的電腦予以維護。


有時候在家的時候可以修一些簡單的問題(訪S603-01兵960505)。

有遇到有關資訊的課程我會比較懂，如果同學使用的電腦有問題，我就可以幫他(訪S613-01兵960505)。

在家中電腦出現問題時，可以簡易檢查出可能的問題所在，進而順利解決問題(訪S611-01兵960505)。


在服務的過程中，雖然極為辛苦，有時也花費了許多寶貴的時間，然而當電腦小尖兵成功地達成任務，自然在心中會昇起一股莫名的成就感，自信心也因此而提振，而當接受服務的老師於服務之後給予立即的回饋與肯定，通常會讓他們內心感到無比的快樂。在如此良性的循環下，更會激發電腦小尖兵的服務熱忱。

二、提升英文學習興趣

電腦小尖兵成員在學習維護故障電腦的過程中，為能順利維護故障電腦，常會需要懂得看很多英文畫面，從維護過程的學習中間接了解到英文的重要，研究者發現他們會激勵自己好好加強英文能力。

我覺得參加小尖兵讓我對英文和電腦有更多的興趣，因為大部分的程式都是英文的，也讓我更覺得電腦是個未知的東西，所以想了解電腦就必須要學習英文(訪S609-02兵960505)。

我最感到困難的是要背英文，因為很多系統都是英文的，不過我覺得再努力一點，一定可以的(訪S607-02兵960505)。

因為常有不懂的單字，英文課會使我更用心聽講(訪S603-01兵960505)。

經由電腦小尖兵的訓練，可以知道學生具有無窮的學習潛力。 

三、增進人際關係互動與體認團隊合作的道理

電腦小尖兵的結訓成員是經歷兩輪的淘汰後，所選取的11位成員，分別為八個不同班級的學生所組成，雖然同為六年級同學，但原本在不同班級間的同學是很少互動的，當中許多成員是參加電腦小尖兵才有機會認識的，因此參加成員認為與新朋友的認識，並透過彼此在電腦小尖兵的學習、討論與共同服務的互動中，可以擴展人際關係，學習到人跟人之間的相處，由於電腦小尖兵成員從學習過程到實際服務運作，在在都講求團體的合作、互助與同學間的情誼。

在參加電腦小尖兵讓我認識到同學間要互相合作，才能順利維護故障電腦(訪S603-01兵960505)。

大家在拆組電腦的過程中要互相幫忙並有默契，才能在小組學習的過程中順利完成老師所規定的事項(訪S612-02兵960505)。

讓電腦小尖兵成員體會到可以順利維護學校故障電腦是需要靠成員間相互合作的。研究者發現在電腦小尖兵發展計畫訓練過程中，老師經常運用正向肯定的用語鼓勵成員，不只讓電腦小尖兵成員了解同學間彼此的相處之道，更營造溫馨的感受和凝聚電腦小尖兵團隊的向心力。

四、參與電腦小尖兵發展計畫訓練後，心態轉變方面

  研究者在與電腦小尖兵互動中察覺，所有成員都認為參加電腦小尖兵是一項光榮的事，並且令他們感到愉快。而成員們也清楚知道主要的任務為何。一開始我覺得參加電腦小尖兵，中午又可以不用睡午覺，早上也可以不用升旗，而且竟然叫『電腦小尖兵』，那就是可以玩電腦，後來才知道當小尖兵是要維護故障電腦，也害怕我不能勝任(訪S609-02兵960505)。

一開始還蠻好奇訓練內容是什麼，還以為每天都去玩電腦，後來才知道要幫學校維護電腦(訪S612-02兵960505)。

當我參加電腦小尖兵的訓練，得知訓練後要協助維護學校故障電腦，當時是否會擔心自己不能勝任這項工作(訪S603-02兵960505)。

電腦小尖兵成員認為在參與訓練課程的感受中，他們學得許多電腦故障維護的技巧，電腦的知識因而增加，並因此產生了濃厚的興趣。

如果可以，電腦小尖兵也願意應用所學的知識，自已組裝一台屬於自己的電腦(訪S612-01兵960505)。參與訓練課程的學習對他們來說是非常有幫助的。電腦小尖兵認為自己會主動去協助他人，我會想主動去詢問老師是否有需要去維護的班級電腦(訪S613-01兵960505)。

在順利完成協助被服務班級老師的電腦服務工作時，會受到讚美，在這樣正面肯定過程中，電腦小尖兵成員會有主動積極服務的心。

由以上結果發現，電腦小尖兵成員在接受訓練後，在很多方面都呈現正面的態度，也顯示電腦小尖兵發展計畫的實施訓練，確實讓電腦小尖兵成員有多方面的成長。

第五章  研究結論與建議


本研究採用個案研究的方式，以台北縣忠義國小電腦小尖兵為研究對象，透過觀察電腦小尖兵發展計畫中籌組、訓練與運作的實施歷程，從中探究電腦小尖兵發展計畫的實施成效與電腦小尖兵成員的學習成長，並進一步瞭解忠義國小電腦小尖兵協助學校維護故障電腦的實際情形。


本研究以觀察、訪談與文件分析等研究方法，進行質性資料的蒐集。研究者蒐集、整理、歸納、分析相關研究資料，從中提出研究結果並予以推論而得出研究結論，最後從研究結論中提出研究建議。


第一節  研究結論


 經由觀察、訪談、蒐集與分析文件資料，研究者得出以下結論： 


一、電腦小尖兵實際運作的結果說明這個模式是可行的

(一)電腦小尖兵運作能有效減輕資訊人員的工作負擔


台北縣忠義國小電腦數量眾多，其維護問題造成資訊人員極大的工作負擔。根據圖4-9電腦維護成效比例統計分析圖顯示，電腦小尖兵成功維護學校故障電腦的佔比為80%，由此可知電腦小尖兵的確能夠有效維護故障電腦；另根據與現任資訊組長的第二次訪談表示，忠義國小有了電腦小尖兵的協助，確實幫了資訊組很大的忙，也的確能夠有效維護學校故障電腦，不論是就「電腦維護成效比例統計分析圖」量的角度來看，還是就「資訊組長的感受訪談」質的角度來看，都可得知電腦小尖兵的協助能夠有效減輕資訊人員的工作負擔。


(二)電腦小尖兵維護縮短老師等待電腦修復的時間 

根據接受服務班級導師在電腦維護回饋單中的回饋表示，老師一旦通報電腦故障情形，電腦小尖兵處理迅速，維護服務效率好，的確有效縮短老師等待電腦修復的時間，讓學校老師對電腦小尖兵的維護，抱持滿意與肯定的態度。


二、電腦小尖兵成員在自我認知上存在有學習成長的情

    況


(一)在自我認知上電腦知識與維護故障電腦的能力是有提昇的


根據與電腦小尖兵的訪談中提到，許多電腦小尖兵成員是從不是很懂電腦軟、硬體組成？遇到電腦故障的情形會恐懼，在接受電腦小尖兵發展計畫訓練後，從最基本的認識電腦開始，到最後能夠進行故障電腦的實際維護，甚至還能修復家中故障電腦，電腦小尖兵本身也覺得不可思議。因此經過電腦小尖兵的養成訓練與實際維護故障電腦的運作，電腦小尖兵成員表示他們在電腦的知識與電腦故障維護的能力是有提昇。


(二)在維護電腦過程中能自我感覺到自信心、成就感與服務熱忱


從電腦小尖兵的訪談中提到，許多電腦小尖兵在實際維護過程中，得到老師正面的肯定，他們感覺很有自信心與成就感；從電腦維護回饋表中得知，接受服務班級導師對於電腦小尖兵的表現，在服務態度、舉止禮貌與維護效率，都予以高度的肯定。在正面鼓勵的情形下，形成良性的激勵作用，讓電腦小尖兵產生與主動的服務熱忱。


(三)電腦小尖兵的訓練使之體認到對於資訊領域的興趣及英文的重要性


根據與電腦小尖兵的訪談中提到，電腦小尖兵經過指導老師的訓練與故障電腦的實作維護，電腦小尖兵成員表示他們在電腦的知識與電腦故障維護的能力是有提昇。加上學校老師的讚賞、肯定與家人的支持、鼓勵，許多電腦小尖兵在即將畢業之際，體認到對於資訊領域的興趣，談到未來的升學時，會考慮就讀資訊相關科系；在電腦小尖兵的訓練與實際維護故障電腦的過程中，許多電腦的操作介面與故障電腦的維護畫面，都是以英文的方式呈現，特別是BIOS的設定與作業系統的安裝，都是以英文說明，在這種情形下，讓電腦小尖兵體認到英文的重要性。

  第二節  研究建議

本節就台北縣忠義國小成立電腦小尖兵協助學校維護故障電腦，對於電腦小尖兵發展計畫如何展現成效及後續研究提出建議如下：


一、對於電腦小尖兵發展計畫展現成效的建議

(一)可再增加協助人力與學習資源

由於訓練時間大都利用早自習與午休時間，只由一位指導老師來訓練實在是非常辛苦，因此可以再增加協助人力，共同參與電腦小尖兵發展計畫的指導訓練，不但可以讓指導老師減輕負擔，也可以給予電腦小尖兵有更多的關照，訓練與維護將會更具成效。

除了指導老師實際操作的教學外，可再製作圖文相輔的書面與電子教材，可將相關的學習資源放於網站上，有助電腦小尖兵學習網站上的資源。在平時訓練之餘，電腦小尖兵也可隨時上網學習，有助訓練與維護更具成效。

(二)給予充份的實際操作與定期檢視維護成效

在指導老師講解過後，可給予電腦小尖兵多次的實際操作練習，這對於維護故障電腦技巧的熟練是有幫助的，也有助於維護能力的提昇，讓故障電腦的維護更具成效。


電腦小尖兵都有各自的服務範圍與時段，透過定期檢視維護服務檢測表的紀錄來了解他們服務的情形，在電腦小尖兵完成維護服務後，請接受服務班級導師填寫電腦維護回饋表，透過以上相關紀錄，指導老師與電腦小尖兵即可瞭解電腦小尖兵的維護情形，可使故障電腦的維護更具成效。

(三)提供適宜的經費與訓練場地


印製書面教材與購置訓練用的設備、器材是電腦小尖兵指導老師在訓練上的需求；適宜的場地空間有利於電腦小尖兵的訓練，也讓電腦小尖兵有良好的學習環境，如果學校行政單位能夠提供適宜的經費與訓練場地，作為電腦小尖兵訓練之用，以利電腦小尖兵訓練與維護成效的提昇。

二、對後續研究方面的建議


(一)研究對象可再延伸


此次研究對象以國小六年級學生為主要對象，未來可以嘗試往下延伸至五年級學生或往上延伸至國中階段，來探究不同年級階段學生協助學校維護故障電腦的實施成效。


(二)可用量表方式進行更精確量化研究的分析


在此研究中是以個案研究的方式，從中觀察、瞭解忠義國小電腦

小尖兵此一模式的運作及其成效，對於減少資訊組長電腦維護的時間

；縮短教師等待電腦修復的時間；電腦小尖兵的電腦知識、能力、自信心、成就感、資訊領域興趣、英文能力等方面的提昇，在這些部份並無量化的數據說明，建議後續研究可建立標準化檢測流程與維護成本效益分析(人力、時間、金錢)，在這些方面可給予更精確的量化研究，去探討之間顯著的效應，在關聯性可以給予更精確量化的分析。

 (三)如何研究運用學生資源以協助學校事務推動


希望透過探究台北縣忠義國小電腦小尖兵維護學校故障電腦此一個案，研究其運作模式與成效，或許可以作為日後有意願運用學生資源以從事學校事務推動之教師的參考。
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附錄一 與電腦小尖兵指導老師之訪談大綱及其內

       容—96.11.12(第一次訪談)

問、請問您關於電腦小尖兵訓練的規畫與訓練配套機制為何？(如訓練中可有採取淘汰機制或何種獎勵機制？)

答：

先就我的訓練期程規畫而言，電腦小尖兵的訓練自2007.09.11開始進行第一輪訓練，訓練兩個月後即進行第一輪的淘汰，於2007.11.11由原先的訓練32個成員直接刷掉一半16個成員，留下另一半16個成員繼續第二輪的訓練，第二輪訓練自2007.11.12至2008.01.11，再過兩個月又刷掉一半8個成員，最後剩下8個成員，再進行第三輪最後的訓練，經過第三輪測試通過的電腦小尖兵可謂菁英中的菁英，故我個人覺得忠義國小的這個電腦小尖兵是採菁英制的，因為有此制度存在，它是影響電腦小尖兵日後運作成效的一個重要關鍵因素之一。

我在電腦小尖兵之訓練過程中有採用淘汰機制，我對電腦小尖兵的訓練採行兩輪淘汰之機制，第一輪淘汰之依據，主要根據平時訓練中我的觀察，觀察他的學習態度和認真投入的程度，特別是從每日訓練後所要書寫的「電腦小尖兵的心得報告本」，即可窺出端倪。至於第二輪淘汰之依據，除了根據平時的訓練觀察，觀察學習態度和認真程度，「電腦小尖兵的部落格心得」也是重點之一，此外第二輪訓練中每個單元都有進行實作學習單的測驗，其測驗成績也是重要的依據。

每輪訓練期程為兩個月，第一輪訓練成員為32位，自2007年九月初訓練至11月初即淘汰一半成員而剩16位成員；第二輪訓練成員為16位，自2007年11月初訓練至2008年1月初即淘汰一半成員而剩8位成員，後因有三位電腦小尖兵成員在第二輪遭受淘汰後，不斷懇求指導老師再給他們接受第三輪訓練的機會，後來我看在他們有心向學、詞誠意懇的學習態度上，再多納入三個受訓成員，故第三輪的電腦小尖兵受訓成員共11位。

第三輪的訓練自2008年2月12日開學日開始，訓練至2008年3月12日止為期一個月的間時，訓練內容為「安排10台故障電腦模擬10種電腦故障情形」的訓練，做為實際派出維護前的模擬練習。

我對於電腦小尖兵的訓練是採取兩輪淘汰之機制，每輪訓練期程為兩個月，訓練期程內都要進行我所規畫的五個訓練課程單元之訓練與養成。第一輪與第二輪的訓練內容一模一樣，運用反覆練習原理，以利電腦小尖兵受訓成員都能熟悉這五個訓練課程單元所要學會的電腦知識與電腦維護技巧、能力，好讓受訓後的電腦小尖兵能夠真正具備維護故障電腦的基本能力。


經由兩輪的淘汰，最後的成員還要進行第三輪的10台故障電腦模擬檢測維護練習，以增加電腦小尖兵實際的臨場感與維護故障電腦的實作能力，而這10台故障電腦模擬檢測維護練習之題型安排係根據「忠義國小電腦修繕中心」http://163.20.186.200/repair/default.asp?WorkName=故障維修網站中特別是老師經常填報的維護事項來模演練，以增加電腦小尖兵的實戰經驗與實際派出前的維護準備。

       與電腦小尖兵指導老師之訪談大綱及其內


       容—97.05.01(第二次訪談)

問1、您覺得電腦小尖兵的訓練有成功嗎？如果有的話？您個人


     可有關鍵因素嗎？


答：

我個人覺得我的電腦小尖兵的訓練基本是成功的，特別是從資訊組長的觀點來看，的確減輕他不少的工作負担，從平常我與他閒聊中，即可得知；另外，與許多班級導師在走廊不期而遇，寒暄言談中，很多班級導師不約而同的對我派出去的電腦小尖兵多持正面肯定的態度，有的導師甚至以極為讚歎的話語來肯定電腦小尖兵，身為指導老師的我亦學得與有榮焉；對於電腦小尖兵的學習成長，身為指導老師的我更是瞭然於胸，從他們一開始的第一輪訓練時所寫的電腦小尖兵的心得報告本，到第二輪訓練時所寫的電腦小尖兵的部落格心得，另更親眼見證他們從完全不會拆裝電腦，到後來純熟俐落的拆裝動作，身為指導老師的我都不知不覺的為他們感到高興，果然這陣子的訓練真的有讓他們學到東西，而我也為自己感到欣慰，果然平時付出的時間、心力與體力没有白費，的確有讓電腦小尖兵學到東西，而他們也真能學以致用，做到協助學校維護電腦的任務，特別是維護故障電腦的成效的確卓著。

問2、根據您訓練電腦小尖兵的經驗與感受，若指導老師只有您一人的情況下，您覺得電腦小尖心的訓練人數最合適是幾個人？

答：

根據我一個學年，即上、下兩個學期的訓練，受限於訓練空間的限制，以及我個人訓練時間、體力和耐力的有限，我個人覺得訓練人數最大上限為10人，低於10人可以，超過10人訓練成效不免會打折扣，隨著訓練人數遞增，訓練成效就會遞減。

所以，我個人覺得第二輪的訓諫要比第一輪效果來得好，除了我對訓練課程第二輪比第一輪來得熟悉外，訓練人數由32人減半為16人，人數淘汰一半，明顯我的訓練負荷減輕很多，因為我的心力和體力負擔頓減不少。

問3、 請問您在訓練電腦小尖兵的過程中，除了教學之外，

 有甚麼事情是需要特別去注意的問題？


答：


除了教學外，我想需要特別去注意的是，電腦小尖兵成員是由六年級不同班級學生所組成，在訓練過程中，每位班級導師有時會有全班共同的事項須在早自習完成，就會有與電腦小尖兵訓練時間上產生衝突，這是比較再去特別考量的問題，我是盡可能做到與班級導師保持良性溝通，所以班級導師大多能理解，而讓學生於訓練時間內進行培訓。

問4、對於您訓練出的電腦小尖兵在實際去協助學校維護故障電

     腦的服務成效，您的看法如何？


答：


當被服務班級導師與我閒聊中提到，很感謝我訓練電腦小尖兵來協助學校維護故障電腦，讓他們在短時間內又可以使用電腦，也稱讚電腦小尖兵的服務效率高又有禮貌的服務態度，真的讓我覺得與有榮焉，平常訓練所花的時間沒有白費。

問5、請問您是否會在下學年度繼續再成立電腦小尖兵，可以說

      說您的想法？


答：


其實在訓練指導的過程中，是非常辛苦的，因為我與小朋友都必須利用早自習與午休時間來做訓練，雖然有淘汰機制，盡量能考量小朋友的能力與興趣來組成電腦小尖兵成員，但在訓練過程中，難免也挑戰了小朋友的能力，不過也很高興在他們實際維護時，都具備了一定的態度與能力，所以還是滿欣慰的，這對於我日後再指導電腦小尖兵是有很大的鼓舞與信心，我想還是會再繼續成立電腦小尖兵的。不過也會再尋求一位老師從旁協助，共同訓練，我想電腦小尖兵的訓練將會更加純熟。

附錄二    前任資訊組長鄭老師第一次訪談大綱

一、您是怎樣的因緣際會下成為忠義國小資訊組長(根據忠義國小資訊組的交接資料中得知您是忠義國小之首任資訊組長)？

[image: image34.jpg]二、請您描述一下忠義國小全校電腦的建置過程(從全無到有，約略說明一下)？ 


(一)C304電腦教室中配置之電腦


(二)C305電腦教室中配置之電腦


(三)C506電腦教室中配置之電腦


[image: image35.jpg](四)一、二、三年級班級教室配置之電腦


(五)四、五、六年級班級教室配置之電腦      


(六)行政處室配置之電腦


(七)科任辦公室配置之電腦


(八)各年級教師休息室配置之電腦


(九)資訊車之電腦設備


三、請您描述一下忠義國小全校電腦的維護方法？如:一人獨自維護抑或有廠商協力維護或另有其他方式(約略說明一下)。

四、請您描述一下忠義國小全校電腦的使用成效？(如果可以的話，請約略說明一下下述三個方面的推動成效)

[image: image36.jpg]資訊融入教學之推動情形


教師資訊研習之推動情形


學生資訊活動之推動情形

五、請問您擔任資訊組長一職是否有感到比較困難的事或感到最為困難的事是在哪方面？


附錄三     前任資訊組長鄭老師第二次訪談大綱

一、請問C506電腦教室是何時建置的？


二、請問當時行政電腦的維護方式是？


三、請問電腦租賃案第一期、第二期之期程時間與電腦等級

    規格？


四、請問為什麼租賃案之前的電腦記憶體似乎都僅是

    256M，這樣的電腦運作速度似乎稍嫌緩慢，是否可說

    明一下？


五、請問您任內學校資訊融入教學的情形，縣府是否有相關

    配套措施？另外請教校內資訊護照初階、進階與高階

    的資格取得人數有多少？


六、請問校內資訊設備之使用、借用與領用情形，是否大致

    說明一下    ？


七、請問在您資訊組任內是否有遭遇較為棘手、麻煩的問

    題，讓您印象較為深刻的？


附錄四  現任資訊組長陳老師第一次訪談大綱


1、行政電腦的維護方式？


2、第三期班級電腦租賃案？


3、班級電腦的記憶體RAM，只有256MB,同意併插或請小尖

   兵協助服務？


4、行政電腦、班級電腦、電腦教室電腦之維修方式為何？


5、資訊融入教學情形？


6、資訊設備之使用及借用情形？


7、資訊設備維修工作？


8、遭遇棘手的情況？


附錄五  現任資訊組長陳老師第二次訪談大綱

1、行政電腦、班級電腦、電腦教室電腦(在尚未有電腦小尖

   兵的時候)之維護方式為何？


2、班級電腦、電腦教室電腦、行政電腦(有了電腦小尖兵的

   時候)之維護方式為何？


3、在資訊組的立場看(學校行政)，電腦小尖兵的可有發揮

   其維護故障電腦的功效？可否舉出具體的事項說明電腦

   小尖兵參與實際服務的情形？

附錄六          電腦小尖兵訪談大綱

一、你為什麼會成為電腦小尖兵？

二、成為電腦小尖兵，當時你心裡頭的感想是什麼？


三、你覺得爸媽(家人)對你加入電腦小尖兵是否支持？請詳細

   描述一下他們的看法。


四、成為電腦小尖兵，是否會影響你的功課？無論是好的影

   響或不好的影響，都請你詳細描述一下。

五、電腦小尖兵的訓練過程中，你在學習上最感到困難的事

   是那方面？

六、當你參加電腦小尖兵的訓練，得知訓練後要協助維護學

   校故障電腦，當時是否會担心自己不能勝任這項工作？


七、在維護故障電腦的過程中，遇到什麼事情讓你印象最深

   刻？這深刻的印象對你有什麼影響？


八、你覺得參加電腦小尖兵的服務工作，對你在生活上的其

    他學習有那些幫助？


九、你覺得你自己對於協助維護學校故障電腦的服務工作是

    否滿意？是否還有可以加強的地方？


十、當你成功維護故障電腦的時候，你心中的感受是怎樣？


 附錄七 前任資訊組長鄭老師第一次訪談逐字稿


訪：請問您是忠義國小之前的資訊組長鄭勝峰老師嗎？


鄭老師：是啊！


訪：請教一下！我們學校是新的學校嘛！我看資料上顯示，鄭

老師是我們忠義國小的第一任(意即首任)的資訊組長，那您是在什麼樣的情況下會變成資訊組長？


鄭老師：因為當初新設校的時候，我自願過來，從成功國小過來，那其實我…在唸書的時候就有接觸資訊方面的課程，我修蠻多課程的，那在當初的環境比較簡單，然後…剛好…因為因為因為…當初是没有機會接啊！因為在成功國小的話是没機會做資訊組長的工作，因為畢竟…在學校比較資淺！(訪：哈！哈！哈！)，所以你沒有專長或是沒有本科系的他們才有可能很富裕，其實當初我在接忠義時，他們也呼籲我，因為我沒經驗(訪：哈！哈！哈！)完全都沒經驗！訪：我是說至少有這方面資訊的背景！ 


鄭老師：對！


訪：然後後來有…有接觸…就是說一來有機會，然後…有…自

己的意願嗎?


鄭老師：對！因為比較強！啊就是他們也可能找不到！也找不

到人那些，所以我就…就自願接。


訪：那在這種情況下接，不會…感到…，會會怎樣的心情?會惶

恐還是覺得新鮮?


鄭老師：一來就是…，覺得因該可以充實到自己，因為之前在唸書的時候，是有機會到機房，可是根本…在那時候，還是課業比較重，畢竟要接觸那個電腦設備啊，整個網路環境，而且剛開始還是啟蒙而已，因為這個時候還是啟蒙而已，所以一聽到環境還是…沒有那麼那麼多啊！啟蒙經驗比較少。


訪：所以如果接這你會給自己蠻多學習的機會。
鄭老師：對!成長蠻多的，啊!雖然有蠻多困難的，因為…畢竟當初整個各校是新的環境，那什麼都沒有，萬事起頭難真的是很難!


訪：因為那新的學校嘛! 以電腦設備來講，一開始是什麼地方

    甚麼單位會有電腦?


鄭老師：那當初他們在做…其實他們在惡習的時候，就因該講說他們採購的時候就有預估到電腦部份，(訪:喔~)當初他…校長他們就估這方面的(訪:喔~就這樣規畫)對對對對，讓班有電腦的規畫，行政跟班級都要有。


訪:當初規畫是行政跟班級，會不會希望有電腦，那實際運作呢?


勝峰老師:有，後來招標，因為在招標方面比較晚，被流標

了三次，所以進度拖到十一月，那時候電腦才進來。


訪:咦?不過這…這個電腦的配置整個歷程好像是像很多學校是

   他有電腦，再從電腦教室，就是說有更新的電腦來的時候，

   就把電腦教室的電腦配到班級上?


鄭老師:因為當初電腦教室剛好跟其他學校有聯購，跟大家有聯

       購，這兩間電腦教室有補助，所以就不在…不在學校，

       那時候開三倍裡面的，(訪:喔~)所以就節省很多經費。


訪:那這兩間電腦教室就是…


鄭老師:305…304.305


訪:304.305!


鄭老師:早期的!


訪:可是我看好像規格上有一副嗎?這兩間!

鄭老師:有當初有。


訪:當初有!


鄭老師:那後來又又另案出現!又出現另案規格又不一樣了!


訪:那另案當初配到哪一間?


鄭老師:304


訪:304。


鄭老師:後來又一間305 


訪:305 

訪:那506的是…


鄭老師:506是早期規畫的語言教室。


訪:語言教室。


鄭老師:因為它是要做語言教學用的!

訪:那他的電腦就跟304.305不一樣。


鄭老師:對!因為它比較後期做的，因為規畫在語文的部份，那是

另外一筆經費做的，學校用另一筆經費做的，跟電腦無關。 

訪:可是我去看的班級電腦還有班級…教休室還有科任辦公室，他電腦的外觀都是一樣的，都是技嘉藍色的那種，那種比較矮的小型的主機，可是實際去看，拆開一看，好像…  


鄭老師:規格不一樣!


訪:對!對!對!


鄭老師: 因為有些是304.305退下來的，


訪:304.305退的!


鄭老師: 早期的主機大部分格式都一樣，只是裡面配備不一樣，所以我們第一次進來，班上有電腦跟行政電腦都是同樣外觀的，但是裡面不一樣，因為當初買了七十幾台，七十台左右，當班級跟行政的，啊那批我那時採購比較好，規格比較好的規格，電腦教室因為太多聯購，壓低價錢，所以它配備比較好，所以有兩批，所以會有兩批，因為班級數徵多不夠，


訪:你是說P3的規格，其實是304.305的規格，都一致的?


鄭老師:對! 


訪:哦…!


鄭老師:然後有兩批! 


訪:304.305加起來有八十台


鄭老師:對！


訪:教師機跟學生機一樣嗎?


鄭老師: 不一樣!不一樣!


訪:就是304.305的教師機


鄭老師:他是P4的 


訪:這P4之後要給班級跟行政人員的70台一樣嗎?


鄭老師:不一樣!不同採購的 


訪:那P3的，就304.305是比較早的!


鄭老師: 因為價錢比較便宜，P4一台三萬多。


訪:哦!


鄭老師:那他押到兩萬內，一台加螢幕兩萬塊。 


訪:螢幕是…那時是傳統螢幕


鄭老師:液晶，全液晶，價錢壓很低。  


訪:加螢幕兩萬塊。


鄭老師:沒壓P4壓P3，只壓P3，招標只想到P3 


訪:P3七十台，七十台準備給班級，


鄭老師:對! 


訪:是P4的嗎?


鄭老師:對!


訪:螢幕是…


鄭老師:液晶的 


訪:液晶的


鄭老師：P4三萬五、三萬六 

訪:連同螢幕嗎?


鄭老師:對! 


訪:是交換的嗎?


鄭老師:是招標的!價格比較低! 


訪:初令案換掉305，305的換到506，506要維修班級。


鄭老師:506電腦有壞的。 


訪:對!對!對! 都壞在主機板的電容


鄭老師:沒辦法!電容都大陸做的! 


訪:我當初以為故障電腦打開來，高年級是P3的，可是那些是(304.305)其中一間發下來的。好像低年級的是P4等級高一點，304.305是P3的!


鄭老師：對!


訪:那給行政跟班及都是P4的! 


鄭老師：對!第一年的時候


訪:有點不了解的是說高年級是P3的! 


鄭老師：因為後來有搬，每年暑假寒假都要回來很麻煩


訪:對!對!對! 


鄭老師：所以就有異動了!沒有固定，固定在教室，所以低年及比較常用大部分都規畫在一樓，因為一樓有保全，


訪:所以等級比較高一點，


鄭老師：因為後來錢不夠…


訪:那我大多了解來龍去脈? P3.P4這兩款樣子都一樣

鄭老師：樣式一樣，外觀一樣，裡面不一樣。


訪: 那它的CPU.RAM.主機板型號不一樣，其它都一樣的裝置。


鄭老師：它是CD ROM的，早期只有CD ROM，這兩間都是CD ROM，價格壓的很低，所以沒辦法，我買是買DVD，P4是DVD的，


訪:後來有發現，資訊組長在機房那邊，有拆下DVD燒錄機，上面有貼標籤，在燦坤買的！


鄭老師：後其本來想行政全部換掉，沒想到行政也出另案(訪:哈!哈!哈!)沒多久就出另案，不然本來是規畫行政的，後來各個學年有一台DVD

訪: 那在燦坤買的DVD燒錄機是有裝上去的。


鄭老師：應該有裝上去的。


訪: 行政有裝上去。


鄭老師：行政是有裝上去的，後來班級來不及裝，就裝行政的。


訪: 行政有裝是…?


鄭老師：現在好像還有。


訪:那大概是哪時裝的，你記得嗎? 


鄭老師：我最後一任，就是我最後一次。


訪:最後一年!95年的時候


鄭老師：我買了沒多久，暑假出另案，暑假前。

訪:那就是你跟資訊組長交接的那個。


鄭老師：對!

訪: 那跟新的出另案的電腦是…


鄭老師：就資訊組長接手，因為他是暑假。

訪: 七.八月嘛!


鄭老師：對!七.八月交接。

訪: 那…資訊車的部份?


鄭老師：資訊車我任內有採購，有4台!

訪: 有4台!


鄭老師：對!兩台鐵的，兩台大的，兩台原來是電腦櫃，改裝的。

訪:木頭的

鄭老師：那時剛好有木工，所以叫木工做一下，兩台木頭的，那時剛好可以放。


訪: 那後來的…不一樣的。


鄭老師：比較大比較危險

訪:那那麼多電腦，那那時，那麼多電腦要怎麼維護?


鄭老師：就先做兩套備份，GHOST備份，備份兩種。

訪: 備份兩種!P3.P4的


鄭老師：如果壞了，就把硬碟拔下，硬碟對硬碟GHOST

訪: 那都是你一人在做!


鄭老師：其實剛開始比較麻煩，因為新的環境，要有備份硬碟去換，硬碟壞掉就直接換，所以零件要備份。

訪:零件要備份!那就你一人在維護。


鄭老師：對!

訪: 沒有別人?


鄭老師：剛開始較少人，因為對啊老師，

訪: 應該會有電腦老師


鄭老師：後期，可是電腦老師要接很多課，不是專門的。

訪: 不是專門的。


鄭老師：班級數太多，電腦維修的比例更高。

訪: 班級數這問題喔! 下一次再來那個，明天再來。如果我方便的話，勝峰老師：4.5都可以

訪: 4.5，好明天再看看，維護大概了解了，主要是一個人維護。


鄭老師：對!還有還原軟體，強制還原沒辦法，不還原做不完，剛開始大家不適應，可是沒辦法，一個人維護一定要做還原，班級跟電腦教室要還原，行政沒辦法。


訪: 行政沒有。


鄭老師：行政沒有，行政我做過，有些軟體要用，所以只能用GHOST還原，盡量放在D槽。

訪: 至於電腦使用，實際使用量，就是那種資訊融入。


鄭老師：當初剛起步

訪: 這樣跟你談，我覺得收穫很多，畢竟你當好多年了嘛，從整個基礎打起來，都是你再作，真的有差!


附錄八   前任資訊組長鄭老師第二次訪談逐字稿


訪：請問您是那個忠義國小首任的資訊組長鄭勝峰老師嗎？


鄭老師：嘿~對啊！


訪：嗯~之前有請教說！我們之前的電腦教室的建置阿那時候有三間，跟現在一樣C304.C305.還有506那上一次訪談中發現就是說這個電腦教室的建置就是跟行政建置.班級的建置是同時的。


鄭老師：對對因為是兩個標案


訪:兩個標案……………嗯~兩個標案..


鄭老師:嗯~應該講是三個


訪:啊~三個~啊~時程上有差異嗎?


鄭老師:對有差異當然是不一樣


訪:嗯！差別在哪裡??


鄭老師:電腦教室304和305，兩間都是教育局核發下來的


訪:嗯！教育局還是教育部?





鄭老師:教育……因為是教育局裡面聯合的採購的


訪:然後同時間…那行政電腦和班級電腦也是聯合採購…學校自行招標嗎? 那506的話呢??


鄭老師:506是後期就是，就是下學期的時候


訪: 下學期的時候……


鄭老師: 因為那時候做是語言教室


訪: 喔~下學期喔 ！那大概…時間大概是哪時候?幾年?


鄭老師:92年因為91年是社教 


訪:喔~92年那大概是幾月?


鄭老師:嗯！~1月阿


訪:不過我發現那個電腦上的標籤上，好像91年設校那個時候那是304、305好像是91年10月還是(鄭老師:304、305是十月底)…對！然後 506好像92年，標籤上好像也是10月還是11月。


鄭老師:是92年度，因為那時候是總務處規畫的，語言教室也不是電腦教室，是因為有電腦，是以語文為主，(訪:哈！哈！哈！)當初是規畫成語言教室，那因為電腦教室不夠，所以移到那裡去上課。


訪:那任內的時候的行政電腦，因為現在的行政電腦，我訪談之後，現任的資訊組長，現在提到的行政電腦是用行政出令案，那當時後那個政老師任內的行政電腦是用招標的。


鄭老師:就是一起跟班級電腦


訪:那它維護方式是？


鄭老師:第1年當然是廠商維護，就是1年保護，如果有故障的話就廠商維修，第2年就自行維修


訪:那平常有沒有怎樣的措施


鄭老師:嗯~還原軟體，有購買還原軟體。


訪:還原軟體甚是軟體


鄭老師:對！是軟體


訪:那有沒有採用硬體式


鄭老師:沒有！當初因為費用比較高，本來是說招邊裡面喊，可是經費不足，所以只好採購軟體


訪:那時候用的是哪一套軟體？


鄭老師:Pro magic


訪:跟現在用的一樣嗎？


鄭老師:比較早一代


訪:然後後來在93、94學年度，台北縣政府就有進行那個電腦出令案


鄭老師:對！對！對！


訪:那它的時間是？


鄭老師:94年十月第1期


訪:喔！94年十月


鄭老師:95年因為5、6月之後好像是第2期，第2期好像在暑假裝的，因為剛好排到暑假


訪:95年5、6月不是好像資訊組要業務交接的時候


鄭老師:第2期，因為網站上看不到地址


訪:到時候我可以告那個標案的網站去查一下

鄭老師:上面是沒有寫，我有去看一下，95年做的，因為比較晚，第1天配38台，就是導師一台，那當初因為是drd的規格


訪:喔！drd的規格

訪:喔！這樣子。好，我到時候可以到那個標案的，那個~~網站去查一下！


鄭老師:那個網站上沒寫，我有去看過，我忘了，好像是95年的時候，做的因為比較晚。


訪:那…？


鄭老師:第一期就是配一間38台。


訪:38台?


鄭老師:因為老師一台嗎？


訪:對！


鄭老師:當初因為是CRT的規格。


訪:阿 CRT的規格。


鄭老師:對！需要自行加錢，加了5500一台用液晶螢幕。


訪:一台5500阿！


鄭老師:對！


訪:這是第一期的時候。


鄭老師:對！


訪:那第2期呢？


鄭老師: 第2期就沒有了，就整個液晶螢幕。


訪:那等級有差別嗎？


鄭老師:等級~要看邊按網站才知道，燒錄機有問題，規格好像是，一個是DVD一個是燒錄機，有點忘了。


訪:喔~所以實際上雖然間隔快一年，其實差異並不大。


鄭老師:對！只有半年，因為第2期…


訪:那我發現在那個故障電腦維護的時候，我發現比較早期的電腦，他的記憶體好像都只有256M，那時候情形是？

鄭老師:因為那時候規格是256M，是屬於比較高的規格，當初很貴。


訪:大概知道那時候記憶體是很貴的。 


鄭老師:不像現在1G只要2000多，沒辦法那時候都規格就這樣，沒有到1G，256已經很高規格了。


訪:那時候跟作業系統有沒有關係？

鄭老師:作業系統是XP的，剛開始速度還好，因為軟體比較少，然後縣府一直買採購那個…對，就一直加進去，當然速度會變慢！


訪:喔~了解，不過現在如果XP要用256跑，很顯然好像跑起來很吃力。

鄭老師:因為軟體比較少~！只有office的話還ok，256是可以的。


訪:所以~~那如果說因為發現這些比較舊的電腦僅配有256MB的記憶體，很多主機都因為主機板電容故障，可是它其他的周邊阿~還可以再使用用來維護，那有些記憶體是好的，如果拿來一起插~，就是拿舊的來加插一條，覺得可不可行阿?

鄭老師:是可行阿~就是變成你可能裡面要調2隻拿來一起用，應該是可以的，可以跑得比較順一點，可是有問題就是變成你要…對不過不夠的部份要再採購，其實現在電腦便宜。


訪:不過舊的RAM卡好像比現在主流的記憶體還比較貴诶~

鄭老師:P3已經不見了，P33可能就沒辦法{訪:哈!哈!哈!} ，對阿~，所以主機板幾乎都買不到了。


訪:所以，大概就只能更換主機

鄭老師:對！主機板跟主機


訪:更換主機要經費阿~ 哈！哈！哈！，所以這也是有一些問題的存在，那~接下來是有這些電腦設備，學校運用…，在當時候應該縣府是不是有些作法，鼓勵老師再使用這些電腦，這就希望老師能夠實際去運用到教學上，然後有所效果產生。

鄭老師:其實當初他在推那個資訊護照，我們建校已經是後期了，在資訊護照那時候推得已經推到好像是87年還是88年開始推得，建校已經90幾年了，其實他在…時程已經很後面了，老師該有的基本能力應該要具備基礎的阿~應該都有了，那進階的部份可能他要求時80幾年的，因為時程的關係老師的素養應該已經有了，可是還是不夠，那那一陣子可能我就是盡量推，開研習，因為老師有需求，所以開了滿多的資訊方面的研習，網頁製作、word阿~一些文書處理的部分，所以開了滿多的，那是前2年開滿多的。


訪:那縣府有沒有什麼這一套作法？

鄭老師:嗯~縣府是沒有，因為那時候出定案是後期(10:03)


10:03


訪:教育部有很多資訊總指啊，後期的還有群組的啊。向學校這方面有跟教育部，這方面的措施搭配的怎麼樣


鄭老師:嗯，因為總指學校是沒有，因為老師實在也知識不夠啦！


訪: 知識不夠


鄭老師:有的老師剛來的時候，然後知訊方面專長的老師不多。那後期，因為群組教室比較簡單，所以比較不需要那麼多人力，下去下去支援啊，所以群組教室後來就變兩間


訪:是同一年還是說


鄭老師:就是一年申請兩間


訪:是分上下學期


鄭老師:那一次一次就申請兩間 

訪:是群組？

鄭老師:是群組教室


訪:那群組教室是怎麼使用

鄭老師:群組教室有兩間，一間是社區教室，那老師就可以去那邊使用，因為那間蠻大的，另外一間在圖書館4樓


訪:喔4樓


鄭老師:因為沒有釣啊，都做活動啊，所以老師可以去借，做活動


訪:那使用情形呢那個頻率？

鄭老師:頻率喔，可能不高，因為老師要帶下來也不方便，這樣反而比較多人使用


訪:比較可行

鄭老師:因為學校有電梯嘛，方便，因為有的學校沒有電梯，它就是真的很難


訪:但是說如果，要個班建置那個投影機好像

鄭老師:經費很高


訪:這也不可能學校各自獨自啦

鄭老師:因為可能要教育局付啊


訪:那北縣那麼多學校那要怎麼規畫，經費也要相當多。那最後……資訊組如果情形這樣子的話，就是群組，那……

鄭老師:那個304、305


訪:對304、305


鄭老師:後期有買還原卡，因為之前是因為要做還原軟體，後期有因為電腦量太大了，納資訊組在維護上就比較，而且是它，新電腦要配合它，它有採購……


訪: 有優惠

鄭老師:半價的部份，他們以半價來採購那個還原卡，所以兩間304、305就採購還原卡。


訪:那最後有沒有再任內遇過一些比較棘手的問題，覺得感到困難的

鄭老師:就後來設備開始老舊


訪: 設備開始老舊

鄭老師:對。那像之前好像第二年的時候有遇到那個，那一台交換器故障，故障整個學校就癱瘓


訪:交換器，那是在……


鄭老師: 資訊組機房那邊


訪:那是使用年限到了還是怎麼樣


鄭老師:他有一個設備壞掉，開機片壞掉，因為它是倒風式的，所以開機片壞掉。


訪:那整個學校網路就中止了


鄭老師:對，因為只能從那邊傳到各棟，那各個？？斷掉就不能


訪:那後來處理的的麼樣


鄭老師:還好那時候剛好還在保固，保固以內，請廠商協助去維修，還好那個網路廠商，它的經銷商，它的承包商，有支援我們的伺服器，支援兩台交換機。


訪:就是支援伺服器


鄭老師:就是支援兩台交換機，然後就可以撐一陣子


訪:那時候是最感到傷腦筋的時候


鄭老師:對。因為整個掛掉之後整個


訪:整個學校網路不通


鄭老師:行政的沒辦法發公文


訪:那時候維其多久


鄭老師:維期好像兩個多月，因為要傳過去啊，它是要送到外國去維修！


訪:還好中間有替代的，備用的


鄭老師:廠商有提供我們備用的


訪:所以還好，解決這個問題


鄭老師:另外一個就是印表機老舊


訪:喔印表機老舊


鄭老師:因為印表機當初在設置的時候是有顧慮到每個學年都有一台


訪:雷射的嗎？


鄭老師:對，有網路印表機。那這一陣子就是印表機老舊的狀況出現，那維修的部份還蠻貴的啊，之前有送修過要10000多塊，機乎可以買一台新的。


訪:所以其實經費許可的話，就是可以直接換新


鄭老師:因為現在價錢比較便宜，那早期是比較貴，現在便宜就可以直接換了，而且使用年限也差不多了


訪:然後，那時候任內有沒有遇過，我記得那時候有病毒，有遭遇過？


鄭老師:沒有，因為是還原軟體，然後？？，我幾乎回來都會幫它？？，電腦因為寒暑假都會收回來，啊收回來就同時進行軟體的更新，因為又有心的軟體進來，就直接更新，所以那時候沒有遇到


訪:那還有其他比較值得，任內發生的一些


鄭老師:剛開始第一年是比較不上手，就還在限制當中，什麼都不知道，只能自己摸索，真的比較難，因為因為每個學校的環境都不一樣，所以你要請教別人可能也……不見得適用在於學校，那還好這個設備都，它裡面的硬體設備，在建校的時候都已經設好了，這是比較好的地方，像光鮮網路都不好，讓班有網解他也都已經建置好了，所以在這方面就比較沒有問題，只是他交換器很多，全校的交換器有40幾台


訪:哈哈！那麼多交換器那


鄭老師:因為一個班有7個網解，所以它變成要多


訪:那個交換器好像，它有一定的使用年限


鄭老師:對。他一掛就可能，一個網站


訪:而且那麼多交換器，有40幾部，是配置在哪個地方？


鄭老師:配在地下室、2樓、4樓，它是兩個樓層用一個交換器


訪:哦，兩個樓層


鄭老師:因為因為網路線距離的問題，它就兩個樓層用一個


訪:那像說這麼多設備啊，最終還是希望說，老師會應用在教學上，那像教學啊，有教就有學啊，老師如果來學習，必然可也希望有人去教，那在這種教與學的過程有沒有就一些，就是個人覺得比較，就是說的一些問題？


鄭老師:教老師？


訪:像資訊融入方面


鄭老師:資訊融入因為可能設備沒辦法支援老師，因為老師沒有意願，所以


鄭老師:對，他自己ㄉ也課很多~~那！你要讓他融入他不可能，每節課或是課程都非常ㄉ濃密，而且老師很多，因為後期班級數愈來愈多，早期比較少，當然老師的使用率就相對得較高，因為新進來ㄉ教師蠻高ㄉ，後期班級數多使用ㄉ就少


訪：在勝峰老師任內喔，ㄟ有專業的電腦老師來協助嗎，或所謂的資訊小組成員？


鄭老師：嗯~專業是沒有，是找代課老師，因為沒辦法有請到一位專業老師來協助，那能來協助的可能就是學年可能找一個，學年找一個可以處理印表機或學年之間會需要幫忙，以前是有規畫那個好像資訊小組這樣各學年派一個老師。


訪：這樣模式可行嗎或是實際運作情形？


鄭老師：嗯~還是沒辦法啦，因為畢竟壞掉部分，還是可以啦，可是遇到大問題就沒辦法了


訪：那級任老師也是有自己的班級，而且也要任課，所以一般如果有資訊教室是比較可惜。


鄭老師：後來有，後來就是可能分配科任老師協助，就是2個人一起。


訪：那是隨著班級數的增加來增加老師。


鄭老師：是專業老師，還像最後一年，我會協助2個年級，另外2個年級請他負責，那小尖兵的問題可能當初是新的東西不敢嘗試，(訪：對！對！對！) 因為電腦都是新的，


訪：而且有些還在保護內，原則上不去動它反而好，這個也是一種好的主意，那像現在早期用的電腦都已經舊了或許可以當作讓小朋友歷練的機會


鄭老師：如果有多的話，當然可以讓小朋友組裝。


訪：小尖兵或許可以訓練到基本的維護，像一些搬運或整理，或許電腦小工兵也許還是可以有嘗試的地方


鄭老師：只是做的方面可能沒辦法全部，只能部份可以幫忙協助印表機問題，比較可以幫忙，因為比較簡單。


訪：勝峰老師任內四年你覺得說……(以下略述)

附錄九    現任資訊組長陳老師第一次訪談逐字稿

1、研究者問：行政電腦的維護方式？


 陳師答：


(在行政電腦租賃案以前之行政用電腦維護方式為：行政人員以電話或網路報修方式告知資訊組維修，資訊組將親至去搬回該台主機並使用Ghost軟體予以還原，待還原完畢還須幫忙設定『電腦名稱、群組名稱與行政印表機公用IP』等資訊，再親至歸還。


(北縣行政電腦租賃案以後之行政電腦維修方式為：資訊組長教導各行政人員以電話或網路方式連絡合約維護廠商，並詳細告知電腦故障情形，由廠商排定日期親至到學校維修。


2、研究者問：第三期班級電腦租賃案？


 陳師答：


(關於「第三期班級電腦租賃案」，忠義國小被分配到38組PC(含17吋液晶螢幕)，裝機時程為2008/1/23~2008/1/25 三個工作天。


(「第三期班級電腦租賃案」(桌上型電腦(含四年保固維修))規格為：『中央處理器：Intel Core 2 Duo E6400 (2.13G)、記憶體：DDR2 667 2GB、硬碟：S-ATA2 160G(含)以上 轉速7200rpm、網路：內建10/100/1000 Mbps Lan，提供WOL、光碟機：DVD-Combo、電源供應器：130W』


3、 研究者問：班級電腦記憶體(RAM)只有256MB,同意併插或請小尖兵協助？


  陳師答：


由於班級用PC目前每部都僅有256MB之記憶體，且隨著使用時間愈久，硬體耗損情況愈加嚴重，目前已有好幾台91年購入之班級電腦已不堪使用，需報廢回收，但其記憶體尚堪用，因此，目前做法是將ㄧ些已經有租賃案電腦支援之主機(含：行政電腦、5樓電腦教室電腦)用來供班級使用，而班級報廢之電腦的記憶體可以拔出來與其他同規格主機板之班級電腦併插使用，此項工作除了資訊組負責之外，當然也很願意讓本校田德勝老師所訓練之電腦小尖兵們協助處理，我想這將會更有效率的，謝謝。


4、 研究者問：行政電腦、班級電腦、電腦教室電腦之維修方式為何？


   陳師答：


(「行政電腦」如上述，已完全採全縣租賃模式，並由維護廠商全權負責


(「班級電腦」目前採取「網路填報維修」之方式進行，由班級老師上網填報故障情形，再由資訊組長、資訊教師、或資訊教師指揮本校電腦小尖兵前去該班級搬回故障電腦，在由資訊教師測試並診斷之，看是否為硬體損壞或作業系統損毀或中毒，若為硬體問題則予已更換良品，若為作業系統損毀不堪操作使用則利用Ghost軟體還原之，若是電腦中毒，則用防毒軟體掃毒並殺毒，維修完畢將親至送至班級


(「電腦教室電腦」如同「行政電腦」ㄧ樣，已完全採全縣租賃模式，並由維護廠商全權負責，不同的是，「電腦教室電腦」有兩間採用蓮騰科技還原卡維護，ㄧ間採用全縣授權之ProMagic 6.0 plus還原軟體維護，不僅快速方便，也減輕了資訊教師管理上的負擔，讓資訊教師更有餘力致力於資訊教育教學及教材之研發上。


5、研究者問：資訊融入教學情形？


  陳師答：


本校資訊融入教學成果主要有


(「英語、閩南語廣播教學」－教導英語、閩南語科任教師使用Goldwave數位錄音剪輯軟體錄製教學課程，並固定於晨間與掃地時間播放給全校師生聽。


(「申請北縣群組教室專案」－提供圖書館2樓當作本校群組教室，配備有PC 5組(學生分組使用)、液晶投影機ㄧ架、雷射印表機ㄧ部並建置無線上網環境，供各班老師依需求借用以融入各科教學。


(「資訊推車融入各領域教學」－每學年配發一部資訊推車(配有單槍ㄧ台、電腦主機一部、鍵盤、滑鼠、喇叭及網路線)，由學年主任統一保管，供學年老師借用(因本校各班教室均配有7個網點，因此利用網路資源實施資訊融入教學相當有助益)

(「依教師需求不定時舉辦”教師資訊課程”研習」－不定時利用課餘時間(週三下午、週末或下班後)，調查教師需求辦理資訊相關研習。


(「提供5樓電腦教師供教師上網填報借用以便融入各科教學」－對於需要「人手ㄧ機」操作之班級，本校提供5樓電腦教師供各班老師上網填寫借佣。


6、研究者問：資訊設備之使用及借用情形？


  陳師答：


「資訊設備使用及借用」－本校各班教室均有教室編號，而班級電腦則根據該教室編號放置到該班，並會請老師填寫「班級電腦借用單」，5樓電腦教室則由各班老師上網填報借用，學年資訊推車由各班老師向學年主任借用；再者，本笑意提供多部單槍投影機，統一由總務處幹事保管，方便有NB之老師登記借用之。


7、研究者問：資訊設備維修工作？


  陳師答：


如上所述，「仍在保固期限之內或電腦租賃案的資訊設備均由廠商維護之」；「其餘資訊設備由資訊組依據網路維修填報狀況前去處理，並適時請本校電腦小尖兵協助幫忙」


8、研究者問：遭遇棘手的情況？


  陳師答：


(「病毒威脅」－網際網路蓬勃發展，隨之而來之電腦病毒猖獗，往往帶給學校網管人員很大的困擾，雖然本校「班級電腦均安裝pro magic還原軟體保護開機磁碟」，「電腦教室電腦亦有還原卡與還原軟體保護」，「行政電腦則安裝北縣授權之趨勢科技office scan防毒軟體防護」，但仍無法杜絕病毒威脅，比如現在隨身碟應用廣泛，幾乎人手ㄧ隻，而隨身碟開機型病毒正是目前常見而且很棘手之病毒，幾乎每天都會有同仁中隨身碟開機型病毒而請求資訊組協助，令人不勝其擾。


(「班級電腦故障頻繁」－由於本校班班有電腦，而各班級電腦使用年限已經超過4年，有的甚至達到6年了，早達報廢標準，但學校資訊經費有限，錢要花在刀口上，因此無法大量幫各班級更換新電腦，唯有能修的盡量維修，壞哪裡就買那些零件來補，但若是遇到如「主機板電容爆裂」之問題便無可奈何，只能報廢，學校電腦老舊及經費不足都是資訊組長很棘手之問題。


(「駭客或惡意程式攻擊問題」－由於國小資訊組長或資訊教師均由ㄧ般教師擔任，很多教師並無資訊相關背景，因此如遇到如「學校或班級網頁遭到駭客入侵、學校首頁被置換、遭遇留言版或線上通報中心被惡意程式亂留言，學校網路不通...等」問題都造成資訊組長很大的困擾，尤其本校班班有7個網點，全校將近百班規模，當初建置網路時，廠商並無做好將網路線整線編號之動作，導致教室內任一網點不通將很難追查，這些都是資訊組長相當棘手之問題。


附錄十    現任資訊組長陳老師第二次訪談逐字稿


1. 研究者問：行政電腦、班級電腦、電腦教室電腦(在尚未有電腦小尖兵的時候)之維護方式為何？ 


  陳師答：


(「行政電腦」如上述，已完全採全縣租賃模式，並由維護廠商全權負責


(「班級電腦」目前採取「網路填報維修」之方式進行，由班級老師上網填報故障情形，再由資訊組長、資訊教師、或資訊教師指揮本校電腦小尖兵前去該班級搬回故障電腦，在由資訊教師測試並診斷之，看是否為硬體損壞或作業系統損毀或中毒，若為硬體問題則予已更換良品，若為作業系統損毀不堪操作使用則利用Ghost軟體還原之，若是電腦中毒，則用防毒軟體掃毒並殺毒，維修完畢將親至送至班級


(「電腦教室電腦」如同「行政電腦」ㄧ樣，已完全採全縣租賃模式，並由維護廠商全權負責，不同的是，「電腦教室電腦」有兩間採用蓮騰科技還原卡維護，ㄧ間採用全縣授權之ProMagic 6.0 plus還原軟體維護，不僅快速方便，也減輕了資訊教師管理上的負擔，讓資訊教師更有餘力致力於資訊教育教學及教材之研發上。


2. 研究者問：班級電腦、電腦教室電腦、行政電腦(有了電腦小尖兵的時候)之維護方式為何？


  陳師答：


(「班級電腦」目前採取「網路填報維修」之方式進行，由班級老師上網填報故障情形，再由資訊組長、資訊教師、或資訊教師指揮本校電腦小尖兵前去該班級搬回故障電腦，在由資訊教師測試並診斷之，看是否為硬體損壞或作業系統損毀或中毒，若為硬體問題則予已更換良品，若為作業系統損毀不堪操作使用則利用Ghost軟體還原之，若是電腦中毒，則用防毒軟體掃毒並殺毒，維修完畢將親至送至班級


( 「電腦教室電腦」如同「行政電腦」ㄧ樣，已完全採全縣租賃模式，並由維護廠商全權負責，不同的是，「電腦教室電腦」有兩間採用蓮騰科技還原卡維護，ㄧ間採用全縣授權之ProMagic 6.0 plus還原軟體維護，不僅快速方便，也減輕了資訊教師管理上的負擔，讓資訊教師更有餘力致力於資訊教育教學及教材之研發上。


(「行政電腦」如上述，已完全採全縣租賃模式，並由維護廠商全權負責


3. 研究者問：站在資訊組的立場看(學校行政)，電腦小尖兵的可有發揮其維護故障電腦的功效？可否舉出具體的事項說明電腦小尖兵參與實際服務的情形


  陳師答：


(以行政觀點來看，學校電腦小尖兵有其存在之必要性，實際上也發揮了很大的效用，尤其是協助學校資訊組『電腦整理與修繕維修』這一方面更是貢獻良多，茲舉例如下：


1.協助整理『北縣第三期電腦教室租賃案之304電腦教室』電腦周邊設備，將裝電腦之厚紙箱、相關線材收納整理，並協助資訊組回收，減輕資訊組後續整理之工作量


2.『協助整理學校506電腦教室之電腦』，該間電腦教室由於設備老舊，已規畫經費予以汰舊換新，但由於該間電腦教室亦提供給班級老師借用，作為全班學生資料查詢或是資訊融入教學之用，故即使電腦設備老舊、速度緩慢、衍生之問題多，但仍需要整理好讓老師得以借用，資訊組只有一位資訊組長，兩位電腦老師，人手已不太夠，『電腦小尖兵』們在506電腦教室不管是主機、螢幕清潔整理、系統還原、硬體維護及教室整潔工作上都幫助頗多，幾乎每天都有固定下來幫忙，真是辛苦他們了


3.『班級電腦之故障維修及障礙排除』方面，由於本校規模龐大，今年已達97班，而且『班班有電腦』，如此龐大數量電腦散怖各班，真讓資訊組長深感『班班有煩惱』！，由於電腦數量多，故障也很頻繁，而當老師上網登記故障維修資訊時，本校電腦小尖兵便會依照電腦老師平時訓練之技巧，先至各班勘查故障電腦，若可以現場排除就現場排除，若不行，則電腦小尖兵們會搬回該故障電腦至電腦教室檢測，若為系統損毀則採ghost還原處理，若為硬體毀壞，則更換良品或購買新品替換，等修繕完畢之後，小尖兵們便會搬至各班給老師使用，小尖兵們對於學校電腦設備修繕維護貢獻良多。


4.『協助資訊組安裝軟體到各班級電腦』，為了有效防堵電腦病毒危害，各班級電腦均安裝全縣授權之Pro Magic plus 6.0還原軟體，且設定一開機就自動還原C槽，如此便不易中毒，老師只要將重要資料儲存於D槽就好，但如此ㄧ來，如果有需要幫各班級電腦安裝軟體便相當不方便，需要先暫時解除Pro Magic保護，待安裝完軟體之後再將設定寫入Pro Magic 中，如果這樣的步驟要裝完全校班級電腦，將是一項重大工程！而此時，訓練之老師會將電腦小尖兵們分成若干組，然後以組為單位分配至各班安裝軟體，這樣不僅省時省力，小尖兵們執行的效率亦相當快速。


(當然站在學校行政的立場，能擁有愈多幫手當然是愈好！學校有了電腦小尖兵的的確確幫了學校資訊組很大的忙，也的確能夠有效維護學校故障電腦。不管是維修檢測故障電腦、搬運學校電腦、處理中毒電腦、安裝電腦軟體、測試學校印表機…等工作，都可以隨時得到電腦小尖兵們的協助，身為學校資訊組長深感窩心與感激，如果爾後有電腦老師或是資訊組長願意持續培育電腦小尖兵，讓他們可以為學校付出更多，幫更多的忙，我想不僅僅是有利於學校資訊教育發展，對於小尖兵們也是很大的學習收穫，可說是一舉兩得。但對於訓練的老師來說可是不小的負擔，因為老師每天都要付出早自習及午休時間來訓練小尖兵，安排不同的訓練課程，並給予實際修繕演練的機會，唯有如此的要求，才可以讓小尖兵擔任學校電腦修繕之重責大任，對於小尖兵們來說也都是很好的學習，所以我非常支持持續有電腦小尖兵的培訓計畫進行。


附錄十一   電腦小尖兵訪談逐字稿--61306廖經倫

一、你為什麼會成為電腦小尖兵？

答：因為老師用了「忠義第一」來測試資質和基本能力夠不夠，從六年級幾百個人裡挑選到我。

二、成為電腦小尖兵，當時你心裡頭的感想是什麼？


答：很驚訝，又很高興，又很高興，又覺得說我怎麼可能勝任這個課程呢?

三、你覺得爸媽(家人)對你加入電腦小尖兵是否支持？請詳細描述一下他們的看法。


答：爸媽說：「要努力學習，不要辜負老師的期望。」他們都很支持我，之後我又跟他們講說在學校幫忙修電腦的情形，他們也更支持我了。

四、成為電腦小尖兵，是否會影響你的功課？無論是好的影響或不好的影響，都請你


詳細描述一下。

答：六上是沒有影響，直到六下課業較重的時候就有點小影響，但是之後六年級有個電腦檢測，就會有點基礎，所以很有信心。

五、電腦小尖兵的訓練過程中，你在學習上最感到困難的事是那方面？

答：學習BIOS和組裝訊號線，學習BIOS的時候因為是純英文的，有些又看不懂，而且不同種的BIOS就有幾百種。組裝訊號線的時候還要對說明書，正負極裝反還沒辦法開機呢！！

六、當你參加電腦小尖兵的訓練，得知訓練後要協助維護學校故障電腦，當時是否會担心自己不能勝任這項工作？


答：一開始有點怕怕的，怕有可能幫到忙，愈用愈糟，置到經驗夠了才會比較安心。

七、在維護故障電腦的過程中，遇到什麼事情讓你印象最深刻？這深刻的印象對你有什麼影響？


答：去2年及安裝印表機驅動程式完了之後，老師誇讚我，讓我好開心喔!!


八、你覺得參加電腦小尖兵的服務工作，對你在生活上的其他學習有那些幫助？


答：有遇到有關資訊的課程我會比較懂，如果同學使用的電腦有問題，我就可以幫他。


九、你覺得你自己對於協助維護學校故障電腦的服務工作是否滿意？是否還有可以加強的地方？


答：我覺得十分鐘很不夠，但是我會加油讓動作快一點，只要十分鐘就搞定了。


十、當你成功維護故障電腦的時候，你心中的感受是怎樣？


答：會非常高興，而且非常有成就感，也會多一份榮耀感。


附錄十二   電腦小尖兵訪談逐字稿--60902王子賢

一、你為什麼會成為電腦小尖兵？

答：在四、五個月前，老師以測驗，讓分數較高的人參加電腦小尖兵，經過四到五個月，剩下了10~11人，其中一人就是我，所以覺得無比的光榮。


二、成為電腦小尖兵，當時你心裡頭的感想是什麼？


答：一開始我覺得參加電腦小尖兵，中午又可以不用睡午覺，早上也可以不用升旗，而且竟然叫『電腦小尖兵』，那就是可以玩電腦，後來才知道當小尖兵是要維護故障電腦，也害怕我不能勝任。


三、你覺得爸媽(家人)對你加入電腦小尖兵是否支持？請詳細描述一下他們的看法。


答：一開始爸媽都覺得參加小尖兵，功課會變的不好，所以就反對我參加，但是我參加以後，功課沒有變不好，反而變的更好，而且，名次也往上升，爸媽才放心讓我參加。


四、成為電腦小尖兵，是否會影響你的功課？無論是好的影響或不好的影響，都請你


詳細描述一下。

答：說沒有影響也不可能，好的影響是功課愈來愈好，爸媽也為了獎勵我，而買了電動給我，我也覺得參加小尖兵沒有什麼不好的，但是不好的影響就是睡眠不足，常常為了寫小尖兵心得和學習單，而忙到三更半夜，有時寫完還是睡不著，常常搞的變成熊貓。


五、電腦小尖兵的訓練過程中，你在學習上最感到困難的事是那方面？

答：我覺得拆裝電腦的硬體最難，因為老師都叫我們把硬體拆下來，並且排列整齊，如果不小心將開機線給插不對，可能無法開機，如果沒插風扇的電源CPU則可能會燒掉，老師心情好時只會責罵，心情不好的話就會很生氣的罵人。


六、當你參加電腦小尖兵的訓練，得知訓練後要協助維護學校故障電腦，當時是否會担心自己不能勝任這項工作？


答：一開始訓練時不會很擔心，但是，知道要幫忙協助維修後，就變的很擔心，怕如果不小心將電腦維修壞掉，又要用自己的錢買一台換給學校，就覺得自己無法勝任這項工作。


七、在維護故障電腦的過程中，遇到什麼事情讓你印象最深刻？這深刻的印象對你有什麼影響？


答：有一次，老師交我們如何裝XP作業系統，並一人發一顆硬碟讓我們裝，那個時候我非常緊張，手滑了一下，把硬碟摔壞了，讓我印象深刻，希望下次可以不要再犯錯了。


八、你覺得參加電腦小尖兵的服務工作，對你在生活上的其他學習有那些幫助？


答：我覺得參加小尖兵讓我對英文和電腦有更多的興趣，因為大部分的程式都是英文的，也讓我更覺得電腦是個未知的東西，所以想了解電腦就必須要學習英文。


九、你覺得你自己對於協助維護學校故障電腦的服務工作是否滿意？是否還有可以加強的地方？


答：不，因為修電腦學了三~四個月，卻還不知道為什麼電腦會故障，每次都等到老師說出哪裡有問題，而且大部分都是老師修好的，希望我可以快速正確判斷出哪裡有問題，不要粗心大意。


十、當你成功維護故障電腦的時候，你心中的感受是怎樣？


答：我修好老師的電腦後就會覺得很有信心，想如果再修一台一定可以馬上判斷出哪裡有問題，並馬上把電腦修好。

附錄十三 電腦小尖兵電腦維護回饋表--示例之一
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附錄十四 電腦小尖兵電腦維護回饋表--示例之二
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接受服務班級導師意見調查表--空白

附錄十五    接受服務班級導師之空白意見調查表
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接受服務班級導師之意見調查表--示例之一


接受服務班級導師之意見調查表--示例之一
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接受服務班級導師之意見調查表--示例之二

接受服務班級導師之意見調查表--示例之二
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      接受服務班級導師之意見調查表--示例之三
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附錄十六        研究日誌--示例之一
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附錄十七          研究日誌--示例之二
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附錄十八   台北縣忠義國小電腦小尖兵發展計畫


[image: image45.jpg]

[image: image46.jpg]

附錄十九  電腦小尖兵成員推薦表—空白表格
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      電腦小尖兵成員推薦表--示例之一
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     電腦小尖兵成員推薦表--示例之二
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附錄二十   電腦小尖兵成員點名單--示例之一

                                  (第一頁)
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       電腦小尖兵成員點名單--示例之一

                             (第二頁)
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     電腦小尖兵成員點名單--示例之二
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   電腦小尖兵成員點名單--示例之三
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附錄二十一   「認識BIOS簡易學習單」--連連看
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附錄二十二 「認識BIOS簡易學習單」--填填看
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附錄二十三 電腦小尖兵維護識別證--空白識別證
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     電腦小尖兵維護識別證--示例
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附錄二十四   電腦小尖兵電腦維護檢測單--示例

             之一




      電腦小尖兵電腦維護檢測單--示例之二



附錄二十五  電腦小尖兵電腦維護回饋表--示例
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